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1 INFORMACION GENERAL

1.1. ORGANIZACION

CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA

1.2. SITIO WEB: www.ccflorencia.org.co

1.3. LOCALIZACION DEL SITIO PERMANENTE PRINCIPAL: Calle 17 No. 8 — 72 Florencia, Caqueta,
Colombia

Si la certificacion cubre mas de un sitio permanente donde se realicen actividades del sistema de gestion, indicar la
localizacion de cada uno.

Direccion del sitio Localizacion (ciudad - Actividades del sistema de gestion,
permanente pais) desarrollados en este sitio, que estén
(diferente al sitio principal) cubiertas en el alcance
N/A N/A N/A

1.4. ALCANCE DE LA CERTIFICACION:

Prestacion de los servicios de registros publicos: Registro mercantil, registro unico de proponentes, registro de
entidades sin animo de lucro. Servicio de conciliacion y arbitraje, promocion y desarrollo

Requisito no aplicable

8.3. Disefio y desarrollo de productos y servicios

Provision of public records services: Commercial register, registration of unique bidders and registration of Non-profit
organizations. Conciliation and arbitration services, promotion and development

1.5. CODIGO IAF: 35y 39

1.6. CATEGORIA DE ISO/TS 22003: N/A

1.7. REQUISITOS DE SISTEMA DE GESTION: ISO 9001:2015

1.8. REPRESENTANTE DE LA ORGANIZACION

Nombre: Moisés Diaz

Cargo: Director Administrativo y Financiero

dir_administrativa@ccflorencia.org.co

Correo electronico . .
cinterno@ccflorencia.org.co

1.9. TIPO DE AUDITORIA:
O Inicial o de Otorgamiento

O Seguimiento
M Renovacioén

0 Ampliacion

0O Reduccion

O Reactivacién

O Extraordinaria

0O Actualizacion

O Migracion (aplica para 1SO 45001)

Aplica toma de muestra por multisitio: Sio No M

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Auditoria combinada: Si o No M

Auditoria integrada: Si o No M

1.10. Tiempo de auditoria FECHA Dias de auditoria)
Etapa 1 (Si aplica) N/A N/A
Preparacion de la auditoria en sitio y elaboracion del plan 2020-02-28 0,5
Auditoria en sitio 2020-03-04 al 06 2,0
1.11. EQUIPO AUDITOR

Auditor lider Elsa Mejia Quifiones

Auditor N/A

Experto Técnico N/A

1.12. DATOS DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION

Codigo asignado por ICONTEC SC-30621

Fecha de aprobacion inicial 2005-05-25

Fecha de préximo vencimiento: 2020-05-24

2. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

2.1.
2.2.

2.3.

24.

Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de sistema de gestion.
Determinar la capacidad del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion cumple los requisitos legales,
reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del sistema de gestion y a la norma de requisitos de
gestion

Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la Organizacion puede tener expectativas
razonables con relacion al cumplimiento de los objetivos especificados.

Identificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

3. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

3.1. Los criterios de la auditoria incluyen la norma de requisitos de sistema de gestion, la informacion documentada
del sistema de gestion establecida por la organizacion para cumplir los requisitos de la norma, otros requisitos
aplicables que la organizacion suscriba y documentos de origen externo aplicables.

3.2. El alcance de la auditoria, las unidades organizacionales o procesos auditados se relacionan en el plan de
auditoria, que hace parte de este informe.

3.3. La auditoria se realiz6 por toma de muestra de evidencias de las actividades y resultados de la Organizacion y por
ello tiene asociada la incertidumbre, por no ser posible verificar toda la informacion documentada.

3.4. Se verifico la capacidad de cumplimiento de los requisitos legales o reglamentarios aplicables en el alcance del

sistema de gestion, establecidos mediante su identificacién, la planificaciéon de su cumplimiento, la
implementacion y la verificacidn por parte de la Organizacién de su cumplimiento.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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3.5. El equipo auditor manejo la informacion suministrada por la Organizacion en forma confidencial y la retorn6 a la
Organizacion, en forma fisica o elimind la entregada en otro medio, solicitada antes y durante el proceso de
auditoria.

3.6. Al haberse ejecutado la auditoria de acuerdo con lo establecido en el plan de auditoria, se cumplieron los
objetivos de ésta.

3.7. (Se evidenciaron las acciones tomadas por la Organizacion para solucionar las areas de preocupacion, reportadas
en el informe de la Etapa 1? (Se aplica solo para auditorias iniciales o de otorgamiento):
Sio Noo NAM

3.8. Si se aplicé toma de muestra de multiples sitios, indicar cuales sitios permanentes se auditaron y en qué fechas:
N/A

3.9. (En el caso del Sistema de Gestion auditado estan justificados los requisitos no aplicables acordes con lo
requerido por el respectivo referencial?
SiMNoo NAD

7.1.5.2 Trazabilidad de las mediciones: No aplica , por cuanto en la realizacion y control de los productos y
servicios prestados por la Camara, no se requieren hacer mediciones que impliquen la utilizacion de
instrumentos/equipos de medicion a los cuales se requiera demostrar la trazabilidad con patrones trazables
nacional o internacionalmente, los servicios se prestan siguiendo los parametros generales establecidos en la
reglamentacion aplicable a todas las Camaras de Comercio en sus servicios de Registros Delegados y
Conciliacion y Arbitraje.

8.3 Disefio y desarrollo de los productos y Servicios: La Camara de Comercio dentro de su quehacer no realiza
el disefio de nuevos productos y servicios dadas las caracteristicas, Unicamente ajusta sus procesos,
procedimientos y demas servicios existentes a las leyes, normas, decretos y resoluciones dadas por el gobierno
nacional, a través de sus entes delegados.

3.10.  ;Se auditaron actividades en sitios temporales o fuera del sitio de acuerdo al listado de contratos o proyectos
entregado por la Organizacion?:
Sio Noo NAM

3.11.  ;Esuna auditoria de ampliacion o reduccion?
Sio NoM™

3.12.  ;Encel caso de los esquemas en los que es aplicable el requisito de disefio y desarrollo del producto o servicio
(¢Por ejemplo, el numeral 8?3, de la norma ISO 9001:2015), este se incluye en el alcance del certificado?:

Sid Noo NA M

3.13.  ;Existen requisitos legales para el funcionamiento u operacion de la Organizacion o los proyectos que
realiza, por ejemplo, habilitacion, registro sanitario, licencia de funcionamiento, licencia de construccion, licencia
o permisos ambientales en los que la Organizacion sea responsable?:

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Sid No M

3.14. ;Se evidencian cambios significativos en la Organizacion, desde la anterior auditoria, por ejemplo,
relacionados con alta direccion, estructura organizacional, sitios permanentes bajo el alcance de la certificacion,
cambios en el alcance de la certificacion diferentes a ampliacion o reduccion, entre otros?

Sid No M
En caso afirmativo, cuales: N/A

3.15.  ;Si la organizacion realiza actividades del alcance en turnos nocturnos que no pueden ser visitadas en el
turno diurno, estas fueron auditadas en esta auditoria?
Sio NooNA M

3.16.  ;Se encontraron controlados los procesos de origen externo (out sourcing), cuyo resultado incide en la
conformidad del producto y/o servicio que afectan la satisfaccion del cliente?
SiMNo o NAD

En caso afirmativo relacione los procesos de origen externo
Proceso de origen externo:

capacitacion y logistica para la realizacion de eventos.

Arbitraje y conciliacion (Arbitros y Conciliadores)

3.17.  ;Se presentaron, durante la auditoria, cambios que hayan impedido cumplir con el plan de auditoria
inicialmente acordado con la Organizacion?
Si o No M En caso afirmativo, cuales: N/A

3.18.  ;Existen aspectos o resultados significativos de esta auditoria, que incidan en el programa de auditoria del
ciclo de certificacion?

SiM No[O
Si es afirmativo describa cuales requisitos de la norma de sistema de gestion, se ven afectados del programa de
auditoria: Se inicia un nuevo ciclo de certificacion

3.19.  ;Quedaron puntos no resueltos en los casos en los cuales se presentaron diferencias de opinion sobre las NC
identificadas durante la auditoria?
Sio NoMNA o

3.20.  ;Aplica restauracion para este servicio?
Sio No M NA

3.21.  Se verifico si la Organizacion implementd o no, el plan de accion establecido para solucionar las no
conformidades menores pendientes de la auditoria anterior de ICONTEC vy si fueron eficaces.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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NC

Descripcion de la no conformidad (se
relaciona el numeral de la norma y la
evidencia del incumplimiento)

Evidencia obtenida que soporta la
solucion

(Fue eficaz la accion?
Si/No

10.2.1 a-1b) No se cuenta con acciones
correctivas para el incumplimiento del
indicador de 6rdenes de compra que
presenta un resultado del 79% frente a
una meta del 80%, en el primer semestre
de 2019.

Se tomo accidn correctiva por el
incumplimiento del indicador de 6rdenes
de compra — fecha 14 de mayo de 2019
Se realiz6 reunion de comité control
interno y calidad para evaluar y tomar
acciones e incluir un punto en el orden
del dia para analizar el indicador con una
periodicidad cuatrimestral. Acta No. 7 de
18 de septiembre de 2019.

Se modifico el instructivo de inscripcion,
seleccion, evaluacion y reevaluacion de
proveedoresIF-CO-1-01 para incluir los
contratos de suministro, de fecha 10 de
enero de 2020

Se realiza seguimiento bimestral a la
medicion y analisis del indicador de
compras, en comité de control interno y
calidad el 18 de septiembre de 2019 y 13
de enero de 2019.

Se revisan los indicadores eficiencia en
las compras para el segundo semestre de
2019, con un resultado del 82% para una
meta del 80%

Se revisan los resultados de los
indicadores de gestion durante el afio
2019 en el proceso de registros publicos,
evidenciando el no cumplimiento en el
indicador de crecimiento de matriculas
con meta de 20%%, obteniendo un
resultado de -3.6%, en el proceso de
conciliacion y arbitraje Acuerdos de
conciliacién con meta de 30% y resultado
21%, disminucion en el tiempo de
respuesta de peticiones con meta de 9 dias
y resultado de 11 dias. Aumentar el
numero de Afiliados en el proceso de
promocion y desarrollo con meta del 3%
y resultado -5%

Para todos los casos se evidencio la toma
de acciones correctivas.

SI

8.4 El proveedor Sergio Alejandro
Sanchez Figueroa no tiene evaluacion ni
reevaluacion tras la compra de

4000 carpetas y haber sido aceptado
como proveedor en el expediente
007/2019, factura 2934 del 4 de

marzo de 2019.

Se realizo la evaluacion y posterior
reevaluacion al proveedor Sergio
Alejandro Sanchez Figueroa en el
expediente 007/2019.

Se evidencid evaluacion en el sistema ITS
con fecha 10 de septiembre de 2019 y la
reevaluacion el 3 de marzo de 2020.

Se evidencia comunicacion interna a los
supervisores con instrucciones de la

SI

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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evaluacion del proveedor de manera
virtual para mayor oportunidad en la
evaluacion de los proveedores.

Fecha 9 de septiembre de 2019

Se evidencia oficio dirigido a la
Universidad de la Amazonia de fecha 19
de noviembre de 2019 y respuesta de la
misma de fecha 31 de enero de 2020, en
donde informan que daran prioridad en el
primer periodo de 2020 para el envio de
estudiantes de practica empresarial.

El proceso de control interno realizo
seguimiento a las acciones tomadas el 19
de noviembre de 2019

Se evidencia evaluacion de los
proveedores Sacot Consultores S.A.S
(Servicio de Formacion) el 2 de marzo de
2020, Lesby Alvarez Gémez (suministro
de refrigerios para Seminarios) el 16 de
diciembre de 2019, Ana Maria Murillo
Cuellar (suministro de equipos de
computo) el 5 de febrero de 2020y la
reevaluacion de los proveedores
Televigilancia el 1 de agosto de 2019,
Lesby Alvarez Gémez el 3 de marzo de
2020, Ana Murillo el 3 de marzo de 2020.

4. HALLAZGOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la auditoria, el equipo auditor declara la conformidad y eficacia del sistema de gestion auditado
basados en el muestreo realizado. A continuacion, se hace relacion de los hallazgos de auditoria.

4.1 Hallazgos que apoyan la conformidad del sistema de gestién con los requisitos.
Gestion Direccion

la creacion del programa denominado “De la Mano con el Comerciante” porque través del liderazgo ejercido por la
Camara se logrado la creacion de Asociaciones de Comerciantes en los 16 municipios de su jurisdiccion, estrategia
que busca empoderar a los comerciantes y empresarios del departamento para que sean mas activos desde cada una
de las actividades mercantiles en la cual se desempefia cada uno y se conviertan en impulsores de iniciativas que
permitan darle una dinamica diferente a la economia de la region.

Las cartillas elaboradas desde el centro de atencion empresarial, porque a través de instructivos claros y precisos dan
respuestas a preguntas frecuentes de los comerciantes o personas naturales. Se resalta que las mismas se encuentran
publicadas en la pagina Web de la Camara, para que sean consultadas por los usuarios.

La integracion de la Camara con otras entidades regionales, departamentales e internacionales, porque va a contribuir
a la consecucion de recursos para que los microempresarios lleven a cabo proyectos de innovacion y turismo, con el
fin de aportar al desarrollo del Departamento del Caquetd. Se destaca la creacion de un clister en el sector de lacteos,

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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en el cual se estd buscando apoyo de Innpulsa Colombia, para la consecucion de recursos.

Las reuniones de comité de control interno y de calidad, porque en las mismas se analiza el desempefio de los
procesos, las quejas y reclamos y aspectos que pueden afectar los servicios, para la toma de acciones de manera
oportuna.

Sistema Cameral de Control interno y Calidad

El seguimiento permanente a los diferentes procesos del Sistema de Gestion de la Calidad de la Camara, porque ha
permitido la identificacion de riesgos y no conformidades orientadas a su fortalecimiento. Se resaltan los informes
enviados a la Presidencia Ejecutiva y a los responsables de proceso, para la toma de acciones.

La utilizacion de la lista de verificacion para la realizacion de las auditorias internas, porque se ha convertido en una
herramienta clave para el registro de los hallazgos y la posterior elaboracion del informe de auditoria

Registros Publicos

El crecimiento en el niimero de registros para el afio 2019, el cual estuvo en un 6% y en los ingresos del 10%,
comparado con el afio anterior, porque refleja la gestion adelantada por la Camara.

Las estrategas utilizadas para el recaudo de renovaciones superiores a un afio, como las llamadas efectuadas por
personal de call center y la contratacion de un Abogado, lo que ha permitido un crecimiento en las mismas. Se resalta
las estrategias para el presente afio relacionadas con un concurso interno con todo el personal de la Camara para el
crecimiento en el nimero de recaudos por renovaciones.

El proyecto de acuerdo establecido con la Alcaldia para el no cobro de la certificacion de uso de suelos para los
nuevos comerciantes, con el fin de facilitar su tramite. Se destaca las gestiones adelantadas con esta entidad y la
Gobernacion para la implementacion de la ventanilla Ginica empresarial y cumplir con la Ley anti tramites

La implementacion de la herramienta digiturno a través de la app para asesoria especializada, pagos y renovaciones,
porque facilita al empresario su programacion y atencion inmediata por parte de los funcionarios de la Camara.

la generacion de alianzas con entidades como la Dian, la Alcaldia de Florencia, el Sena y la Caja de Compensacion de
Florencia, porque ha contribuido a que los comerciantes puedan hacer sus gestiones en la oficina de la Camara,
evitandoles costos de traslados durante el proceso de renovacion de matriculas.

Conciliacién y Arbitraje

La autorizacion por parte del Ministerio del Interior y de Justicia para atender la conciliaciéon en insolvencia
economica de persona natural no comerciante, porque contribuira al incremento en el nimero de conciliaciones y de
recursos para la Camara.

Promocion y Desarrollo

La adecuacion y dotacion de mesas para el auditorio, con el fin de que los asistentes a las capacitaciones se sientan
con mayor comodidad durante la toma de anotaciones.

Sistemas

La planeacion anual llevada a cabo por el proceso, porque va orientado a la compra de equipos para sustitucion por
obsolescencia, compra de equipos nuevos, mantenimientos de los equipos, ups y de la planta eléctrica, compra y
mantenimiento de software, entre otros, porque contribuye a asegurar que los procesos cuenten los equipos y
herramientas necesarios para la adecuada prestacion de los servicios ofrecidos por la Camara.

Talento Humano

Los convenios llevados a cabo con Universidades para los que los colaboradores puedan estudiar con descuentos hasta
de un 10%, porque favorece el fortalecimiento de la competencia de los colaboradores.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 7 de 18
Versién 17




—
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (C,c)‘)

icontec

Los resultados de la tltima encuesta de clima laboral, ya que los resultados fueron superiores a los afios 2017 y 2018,
resaltando las variables de relaciones interpersonales, trabajo en equipo, alta direccion, motivacion y satisfaccion y
ambiente laboral. En este punto se destaca el analisis y toma de acciones por las variables calificadas con menor
puntuacion, con el fin de incrementar su satisfaccion.

Compras y activos fijos

El proyecto de implementacion del indicador de efectividad en las compras, porque va a permitir el analisis de la
realizacion de las compras frente al plan anual de inversion, en donde se ejercera un mayor control de los gastos frente
a lo presupuestado por la Camara.

Finanzas

La consulta del presupuesto y su ejecucion por parte de los responsables de proceso a través del Sistema contable
JSP7, porque permite el seguimiento permanente al mismo.

4.2 Oportunidades de mejora
Gestidn Direccion

Seria importante que se continie revisando la matriz de riesgos y su completa correlacion con el contexto de la
Camara, porque facilitara su seguimiento y posterior evaluacion de la eficacia.

La mayor profundidad en el andlisis de cada una de las entradas a la revision por la direccion, de tal forma que se
puedan tomar decisiones respecto a la adecuacion, conveniencia, eficacia y alineamiento al direccionamiento
estratégico de la Camara.

La revision de la matriz de riesgos en la parte pertinente al tratamiento (opcion de manejo), en el cual se establece
“asumir el riesgo”, ya que son riesgos a los cuales seria importante analizar las causas y tomar acciones orientadas a
su mitigacion o eliminacion (errores en el pago o giro de dinero, inadecuado manejo de dinero en efectivo, falta de
conciliadores competentes, entre otros).

Sistema General de Control interno y Calidad

Seria importante se definan los auditores internos desde el programa o plan de auditoria, de tal forma que los auditores
tengan la oportunidad de preparar la auditoria, ya que este ejercicio se realizo para el afio 2019 en la reunién de
apertura.

La identificacion de riesgos para el programa de auditoria, como parte importante para garantizar la ejecucion de la
misma.

La adecuacion del procedimiento de planificacion y ejecucion de auditorias internas a los nuevos lineamientos de la
Norma 19011:2018 “Directrices para la auditoria de gestion”, porque va a fortalecer su programacion y ejecucion.

Las acciones correctivas: para que cuando se realice el seguimiento no se cierren unicamente por el cumplimiento de
las actividades, sino que se revise su eficacia a la luz de que no se vuelva a presentar la no conformidad en donde se
detectd o en otros procesos de la organizacion.

Percepcion del cliente y atencién a quejas y reclamos

Teniendo en cuenta que en la mayoria de los casos las quejas y reclamos que expresan los clientes no proceden por
tratarse de requisitos legales que éstos deben cumplir, seria conveniente separarlas como procedentes o no, para
facilitar su seguimiento y control.

Seria importante se registren los reclamos presentados directamente por el cliente en el area de registros, ya que se
realiza de manera inmediata la correccion como salida no conforme, pero no se ve reflejado en la estadistica de quejas
y reclamos.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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Registro Mercantil

Aunque se realiza analisis de cada uno de los indicadores de gestion y toma de acciones cuando hay incumplimientos,
seria importante se utilicen las herramientas establecidas en el sistema de gestion de la calidad para el registro de las
mismas, porque permitird su seguimiento y posterior evaluacion de su eficacia.

Si bien se realizan circulos de calidad para el analisis de salidas no conformes y de quejas y reclamos presentados,
seria pertinente que adicional a revisar el niimero de casos y la realizacion de tareas, seria importante se documenten
las acciones correctivas, para la eliminacion de sus causas.

El establecer metas de tiempos de respuesta por cargos, facilitara evaluar la productividad y tomar acciones cuando
los funcionarios no alcancen los resultados planificados.

Aunque se encuentra establecida la normatividad en la pagina web de la Camara, por Ley de transparencia, seria
importante se establezca al interior de la misma a través de otros medios, para facilitar su consulta por parte de los
funcionarios.

Considerar el riesgo de los nuevos decretos, como el 2260 del 13 de diciembre de 2019, donde modifica el esquema
de liquidacion de la tarifa de registro de la matricula mercantil, simplificindolo a solo dos rangos, el ajuste a la
denominacion de las tarifas de los derechos por registro de la matricula mercantil y su renovacion, derechos por
registro de matricula de establecimientos, sucursales y agencias, derechos por cancelaciones y mutaciones, derechos
por inscripcion de actos, libros y documentos, formularios, certificados, tarifas por los servicios correspondientes al
registro de proponentes, estableciéndolas en UVT en lugar de SMMLYV, en donde se presenta que hay una
disminucion de ingresos que debe traer consigo estrategias para recuperacion de estos ingresos

Conciliacién y Arbitraje

Teniendo en cuenta las actividades que realiza el Centro de Conciliacion, seria importante que se implemente la
Norma NTC 5906:2012 Centro de Conciliacion y Arbitraje. Requisitos generales del servicio.

La divulgacion de los servicios de conciliacion para que sean conocidos por la comunidad, porque contribuira al
incremento en el numero de conciliaciones.

La publicacion de las listas de conciliadores, Arbitros y secretarios, porque facilitard su seleccion por parte de los
usuarios.

Seria conveniente que anualmente se solicite a los conciliadores su actualizacion en conciliacion o formacion continua
en temas relacionados, porque contribuira a asegurar su formacion continua.

Promocion y Desarrollo

El completo diligenciamiento del control de entregas de auditorios, especialmente en el item relacionada con la
entrega del reglamento del Reglamento del uso de auditorios, ya que es un documento de gran importancia para la
conservacion de los mismos.

Sistemas

Como parte relevante de la mejora continua del proceso, seria conveniente orientarla hacia el cumplimiento de los
estandares internacionales normativos como son la ISO 27001 Seguridad de la informacion, ISO 22301 Continuidad
de negocio e ISO 20000 servicios informaticos, entre otros.

La pronta revision de la matriz de riesgos identificada en el mes de noviembre de 2019, con el de aplicar los planes de
accion y evaluacion de la eficacia de las mismos.

Seria importante se revise con alguna frecuencia si los procesos han realizado los backs, especialmente de
informacion relevante para la Camara, con el fin de que se generen alertas en el evento en que no se efectiien por parte
de los responsables de los procesos. Lo anterior, en razoén a que durante la auditoria se evidencid back ups efectuados

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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hasta agosto de 2019.
Talento Humano

El profundizar en los conocimientos de la organizacion, considerando los especificos que la Camara adquiere
generalmente con la experiencia. En este punto se podrian tener en cuenta las lecciones aprendidas de las fallas, cuasi
incidentes y éxito y de la evaluacion comparativa de las mejores practicas, entre otros, los cuales pueden contribuir a
lograr los objetivos de la calidad o sus resultados previstos. Se podria tener en cuenta la Norma UNE 412001 (Guia
practica de la gestion del conocimiento) con el fin de tener un referente estandarizado que facilite el manejo del
conocimiento en la Organizacion.

Compras y activos fijos

El pronto arreglo del aplicativo ITS Gestion, de tal forma que se puedan visualizar las caracteristicas evaluadas, ya
que Unicamente se refleja la calificacion final.

Finanzas

La busqueda de un mecanismo que permita evitar los traslados presupuestales internos, de tal forma que se cumpla
con los rubros establecidos previamente en el presupuesto aprobado por la Junta Directiva. En este punto es pertinente
que los responsables de proceso consulten el sistema antes de comprometer el presupuesto.

La revision de la caracterizacion del proceso, ajustandola a las actividades que se vienen desarrollando actualmente,
de tal forma que permita visualizar el control y seguimiento a las mismas.

Gestion Documental

Revisar la posibilidad de comprar estibas para colocar cajas con archivos de transferencia documental, con el fin de
evitar posibles deterioros o dafios ante el riesgo de inundaciones.

En General

La dinamica de las acciones correctivas; para que de una u otra manera se implementen estrategias en la Camara que
permitan dinamizar la documentacion de las acciones correctivas de la Organizacion, considerando fuentes diferentes
a las auditorias internas como son: el analisis de las salidas no conformes, las quejas y reclamos, el incumplimiento de
las metas de los indicadores de gestion y las situaciones no deseadas en general. Una sensibilizacion continua es
importante dado que esta herramienta que propone el Sistema de Gestion de Calidad, es base para conservar en la
Organizacion la experiencia ganada a través de las diferentes situaciones de la gestion de los procesos.

Seria pertinente capacitar a los responsables de los procesos en la Norma ISO 9001:2015, con el fin de que estos se
apropien de los principales cambios y se obtengan resultados de mayor relevancia en el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Camara.

5. INFORMACION RELACIONADA CON EL DESEMPENO Y LA EFICACIA DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1. Analisis de la eficacia del sistema de gestidon certificado

5.1.1.  Incluir las reclamaciones o quejas validas del cliente en los sistemas de gestion que aplique durante el Gltimo

aflo.
Principales quejas o Principal causa Acciones tomadas
reclamaciones
recurrentes
2019: 3 quejas Mala actitud de los funcionarios Se da respuesta a las quejas y

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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14 reclamos Tiempo y servicio en el area de registros | reclamos. - Reuniones a través de
Enero y febrero de comité de calidad para el analisis de
2020 No se han quejas y reclamos y toma de
presentado quejas ni acciones
reclamos

5.1.2.  Incluir las retiradas de producto del mercado para ISO 9001, NTC 5830, ISO 22000 y FSSC 22000 (eliminar
si no aplica). No se han presentado

5.1.3.  Incluir la ocurrencia de incidentes (accidentes o emergencias) en los sistemas de gestion que aplique y
explique brevemente como fueron tratados: No se han presentado

5.1.4. En los casos que aplique verificar que la Organizacion haya informado a ICONTEC durante los plazos
especificados en el Reglamento ES-R-SG-001 eventos que hayan afectado el desempefio del sistema de gestion
certificado, relacionados con el alcance de certificacion que sean de conocimiento publico. El auditor verificara
las acciones pertinentes tomadas por la Organizacion para evitar su recurrencia y describira brevemente como
fueron atendidas. N/A

5.1.5.  ¢Existen quejas de usuarios de la certificacion recibidas por ICONTEC durante el tltimo periodo evaluado?
(Aplica a partir del primer seguimiento)?
Sio NoM™

5.1.6.  ;Se evidencia la capacidad del sistema de gestion para cumplir los requisitos aplicables y lograr los
resultados esperados?:
SiM Noo

5.1.7.  ;Se concluye que el alcance del sistema de gestion es apropiado frente a los requisitos que la Organizacion
debe cumplir? (consultar ES-P-SG-02-A-001)
Si M No o

5.2. Relacién de no conformidades detectadas durante el ciclo de certificacion

El ciclo de certificacion inicia con una auditoria de otorgamiento o renovacion, a partir de esta indicar contra cuales
requisitos se han reportado no conformidades.

Auditoria Numero de no conformidades Requisitos
Otorgamiento / Renovacion 6 6.1.2 a), 7.2 ¢), 8.5.1 ¢), 9.2.2 a),
9.22e)y932e)y 1)
1* de seguimiento del ciclo N/A N/A
2% de seguimiento del ciclo N/A N/A
Auditorias especiales N/A N/A
(Extraordinaria, reactivacion,
ampliacion)

(Se evidencia recurrencia de no conformidades detectadas en las auditorias de ICONTEC en el ultimo ciclo de
certificacion?
Sig NoM

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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5.3 Anélisis del proceso de auditoria interna

Las auditorias internas son planificadas de manera anual, segin lo establecido en el procedimiento de auditorias
internas PE-CI-P-03 de fecha 12 de agosto de 2019.

De acuerdo con el programa de auditorias internas, éstas se realizaron entre el 5 de julio de 2019 y el 8 de agosto de
2019, por 6 auditores internos. Se evidencioé el cumplimiento del perfil de auditor, de acuerdo con lo establecido en el
procedimiento. Al Finalizar las auditorias se realiza evaluacion a los auditores por parte de los responsables de los
procesos auditados.

De acuerdo con el Programa de auditoria se dio cubrimiento a todos los procesos del Sistema de Gestion de la
Calidad, requisitos de la Norma ISO 9001:2015 y aplicables de la organizacion

Se elabora plan de auditoria, lista de verificacion e informe de auditoria por proceso y un informe consolidado, en
donde se incluyen no conformidades, fortalezas y aspectos por mejorar y la conclusion general. Se detectaron 45 no
conformidades, las cuales para algunos casos contienen planes de accion (ver no conformidad menor).

Las auditorias internas se encuentran alineadas con la Norma ISO 19011

Por mejorar: Ver numeral 4.2 Oportunidades de mejora establecidos en el presente informe.

5.4 Anélisis de la revision del sistema por la direccién

La organizacion tiene planificado realizar una revision anual al Sistema de Gestion de la Calidad, efectuando la
ultima el 6 de febrero de 2020

No se evidencid el cubrimiento a todas las entradas a la revision (ver no conformidad menor) y cubrimiento de las
salidas a la revision de acuerdo con la Norma ISO 9001:2015.

En el informe de revision se reflejan oportunidades de mejora, orientadas a la mejora continua del sistema de gestion
de la calidad

6. USO DEL CERTIFICADO DE SISTEMA DE GESTION Y DE LA MARCA O LOGO DE LA
CERTIFICACION

6.1. (El logo o la marca de conformidad de certificacion de sistema de gestion de ICONTEC se usa en publicidad
(pagina web, brochure, papeleria, facturas, etc....)?
SiM Noo

6.2. ;La publicidad realizada por la Organizacion esta de acuerdo con lo establecido en el reglamento ES-R-SG-001
y el Manual de aplicacion E-GM-001?
SiM NooNAo.

6.3. (El logo o la marca de conformidad se usa sobre el producto o sobre el empaque o el envase o el embalaje del
producto, o de cualquier otra forma que denote conformidad del producto?
Sio NoMNA o

6.4. ;Se evidencia la adecuacion de la informacion contenida en el certificado (;vigencia del certificado, logo de
organismo de acreditacion, razon social registrada en documentos de existencia y representacion legal,
direcciones de sitios permanentes cubiertos por la certificacion, alcance, etc.?

SiM No .

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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7. RESULTADO DE LA REVISION DE LAS CORRECCIONES Y ACCIONES CORRECTIVAS PARA
LAS NO CONFORMIDADES MAYORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA, MENORES QUE
GENERARON COMPLEMENTARIA Y, MENORES DETECTADAS EN ESTA AUDITORIA QUE POR
SOLICITUD DEL CLIENTE FUERON REVISADAS

. Se presentaron no conformidades mayores? SI o NO M

(,Se presentaron no conformidades menores de la auditoria anterior que no pudieron ser cerradas en esta auditoria?
SIlo NO M

(Se presentaron no conformidades menores detectadas en esta auditoria que por solicitud del cliente fueron revisadas
durante la complementaria? SI o NO M

En caso afirmativo diligencie el siguiente cuadro:
Fecha de la verificacion complementaria: N/A

NC | Descripcion de la no conformidad (se Evidencia obtenida que soporta la (Fue eficaz la accion?
relaciona el numeral de la norma y la solucion Si/No

evidencia del incumplimiento)

No conformidades mayores identificadas en esta auditoria

N/A N/A N/A

No conformidades pendientes de la auditoria anterior que no se solucionaron
N/A N/A N/A

No conformidades detectadas en esta auditoria que fueron cerradas
N/A N/A N/A

8. RECOMENDACION DEL EQUIPO AUDITOR DE ACUERDO CON EL ES-R-SG-001

Sl NO

Se recomienda otorgar la Certificacion del Sistema de Gestion

Se recomienda mantener el alcance del certificado o del Sistema de Gestion

Se recomienda renovar el certificado del Sistema de Gestion X

Se recomienda ampliar el alcance del certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda reducir el alcance del certificado

Se recomienda reactivar el certificado

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Se recomienda actualizar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda migrar el certificado del Sistema de Gestion

Se recomienda restaurar el certificado, una vez finalice el proceso de renovacion

Se recomienda suspender el certificado

Se recomienda cancelar el certificado

Nombre del

auditor lider: &sa Mejia Quifiones Fecha | 2020 03 13

9. ANEXOS QUE FORMAN PARTE DEL PRESENTE INFORME
Anexo 1 Plan de auditoria ES-P-SG-02-F-002 (Adjuntar el plan a este formato y el ES-I-SG-08-F-001,
cuando aplique)
Anexo 2 Informacion especifica de esquemas de certificacion de sistema de gestion N/
A
Anexo 3 Correcciones, analisis de causa y acciones correctivas
Aceptacion de la organizacion firmada.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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ANEXO 1
PLAN DE AUDITORIA
EMPRESA: CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA
ggg_ccmn del Calle 17 No. 8 — 72 Florencia, Caqueta, Colombia
Representante
de la Moisés Diaz

organizacion:

dir administrativa@ccflorencia.org.co

Director Administrativo | Correo

Cargo: . . - , .
9 Y Financiero electronico | cinterno@ccflorencia.org.co

Alcance: Prestacién de los servicios de registros publicos: Registro mercantil, registro
unico de proponentes, registro de entidades sin animo de lucro. Servicio de conciliacion y
arbitraje, promocion y desarrollo.

CRITERIOS DE

AUDITORIA ISO 9001:2015 + la documentacion del Sistema de Gestion

Tipo de auditoria:

O INICIAL U OTORGAMIENTO O SEGUIMIENTO M RENOVACION O AMPLIACION
O REDUCCION

O REACTIVACION O EXTRAORDINARIA O ACTUALIZACION

Aplica toma de muestra por O Si
multisitio: M No

Existen actividades/procesos .
. ) O Si

que requieran ser auditadas 7N

en turno nocturno: °

Con un cordial saludo, enviamos el plan de la auditoria que se realizara al Sistema de Gestion de
su organizacion. Por favor indicar en la columna correspondiente, el nombre y cargo de las
personas que atenderan cada entrevista y devolverlo al correo electrénico del auditor lider. Asi
mismo, para la reunion de apertura de la auditoria le agradezco invitar a las personas del grupo de
la alta direccion y de las areas/procesos/actividades que seran auditadas.

Para la reunion de apertura le solicitamos disponer de un proyector para computador y sonido para
video, si es necesario, (solo para auditorias de certificacion inicial y actualizacion).

En cuanto a las condiciones de seguridad y salud ocupacional aplicables a su organizacion, por
favor informarlas previamente al inicio de la auditoria y disponer el suministro de los equipos de
proteccioén personal necesarios para el equipo auditor.

La informacién que se conozca por la ejecucion de esta auditoria sera tratada confidencialmente,
por parte del equipo auditor de ICONTEC.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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El idioma de la auditoria y su informe sera el espafiol.

Los objetivos de la auditoria son:

e Determinar la conformidad del sistema de gestion con los requisitos de la norma de

sistema de gestion.

o Determinar la capacidad del sistema de gestién para asegurar que la organizacion cumple

los requisitos legales, reglamentarios y contractuales aplicables al alcance del sistema de

gestion y a la norma de requisitos de gestion.

e Determinar la eficacia del sistema de gestion para asegurar que la organizaciéon puede
tener expectativas razonables con relacién al cumplimiento de los objetivos especificados.

e |dentificar areas de mejora potencial del sistema de gestion.

Las condiciones de este servicio se encuentran indicadas en el Reglamento de certificacion de
sistemas de gestion R-SG-001.

Auditor . . Correo .. .
Lider: Elsa Mejia Quifiones (EMQ) electronico emejiag@icontec.net
Auditor: N/A Auditor N/A
Experto N/A
técnico:
Hora de
gl‘flgh(asll inicio de | . ora de CARGO Y NOMBRE
ha la de la PROCESO / REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
ay actividad o POR AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
mas de d actividad ditori
uno) e de auditoria)
auditoria auditoria
(EMQ) [CARLOS ANDRES PRADA
GOMEZ-JUAN CARLOS
ROJAS TORRES-LUZ
MARINA ROMERO
14:00 | 14:30 |Reunion de apertura S L Y A
MOISES DIAZ-LINA
PATRICIA FLORIANO-LUZ
MERY VALDERRAMA
JIMENEZ.
o S e o0, | Y [ oo o
14:30 16:00 6.3’ 7'1’ 7'3’ 7'4’ 8.2’4 '9’1 TORRES-PRESIDENTE
EJCUTIVO
9.3y 10
Sistema General de Control (EMQ) [LUZ MARINA ROMERO
16:00 17:30 interno y Calidad SANTAMARIA-JEFE DE
' ' 6.1,6.2.1,7.1.6, 7.3, 7.4, CONTROL INTERNO Y
9.1,9.2y 10 CALIDAD
Percepcién del cliente y (EMQ) | CARLO ANDRES PRADA
17:30 18:00 |atencion a quejas 'y GOMEZ/ DIRECTOR
reclamos JURIDICO Y DE REGISTROS

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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gﬁfh(""/i Euocrui 32 ﬁmrza die,n CARGO Y NOMBRE
hg s la ade"’l‘;o PROCESO / REQUISITOS | EQUIPO | (Todas las personas que
nay actividad o POR AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
mas de de actividad auditoria)
uno) o de
auditoria auditoria
6.1,8.2,9.1,10 PUBLICOS
Registro Mercantil (EMQ) | CARLO ANDRES PRADA
6.1,71.3,7.1.4,7.3,7.4, GOMEZ/ DIRECTOR

07:00 08:00 |[8.1,8.5.1,85.2, 85.3,8.5.4, JURIDICO Y DE REGISTROS
8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3, PUBLICOS
10.1,10.2y 10.3
Registro unico de (EMQ) | CARLO ANDRES PRADA

roponentes GOMEZ/ DIRECTOR

08:00 00:00 2_1 ’p7_1 3,71.4,73,7.4, JURIDICO Y DE REGISTROS

: : 8.1,8.5.1,8.5.2, 8.5.3, 8.5.4, PUBLICOS
8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1,10.2y 10.3
Registro entidades sin (EMQ) | CARLO ANDRES PRADA
animo de lucro GOMEZ/ DIRECTOR
. . 6.1,7.1.3,7.1.4,7.3, 7.4, JURIDICO Y DE REGISTROS
09:00 | 10:00 g4 851 852 853,854, PUBLICOS
8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3,
10.1, 10.2y 10.3
Conciliacién y Arbitraje (EMQ) CARLO ANDRES PRADA
. . 6.1,71.3,7.1.4,7.3,7.4, GOMEZ! DIRECTOR DE
2020- 10:00 11:00 |8.1,8.5.1,8.5.2,8.5.3,8.5.4, CONCILIACION Y
03.05 8.5.5, 8.5.6, 8.6, 8.7, 9.1.3, ARBRITAJE
10.1,10.2y 10.3
Promocion y Desarrollo EMQ) CINDY VANESSA
6.1,7.1.3,7.1.4,7.3,7.4,

11:00 | 12:00 |8.1,851, 852 853,854, o R TORA
10.1,10.2y 10.3

12:00 | 13:00 |Receso EMQ)

Sistemas EMQ)
44,6.1,71.3,7.1.4,7.1.6, LINA PATRICIA

13:00 14:00 73,84, 8'.5'.3’ 91 10 FLORIANO/COORDINADORA
Incluye verificacion de DE SISTEMAS
procesos contratados
externamente
Talento Humano EMQ) MOISES DIAZ/

14:00 | 1530 249361 711,7.12, COORDINADOR DE
714,716,72,7.3,7.4, TALENTO HUMANO
7.5,9.1.310

15:30 16:00 Balance auditor y reunion EMQ)

con Representante

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Fecha/ .H.orla de Hora de
Sitio (si inicio de finalizacién CARGO Y NOMBRE
hay la de la PROCESO / REQUISITOS EQUIPO (Todas las personas que
. actividad g POR AUDITAR AUDITOR seran entrevistadas en la
mas de actividad o
de auditoria)
uno) auditoria de
auditoria
Compras y activos fijos (EMQ)
2020- 6.1, 8.4, 8.5.'4, 9'.’1.3,.10 MOISES DIAZ/ DIRECTOR
03-06 07:00 08:30 | Incluye verificacion de dos ADMINISTYRATIVO Y
no conformidades menores FINANCIERO
detectadas el afio anterior
. . Finanzas EMQ) [LUZMERY VALDERRAMA
08:30 09:30 6.1 7.1 JIMENEZ/ COORDINADORA
T FINANCIERA
Verificacion del uso del logo | (EMQ) | LUZ MARINA ROMERO
09:30 09:45 |€" los diferentes medios de SANTAMARIA-JEFE DE
' ' publicidad usados por la CONTROL INTERNO Y
Camara CALIDAD
09:45 10:30 Prepargmon informe de (EMQ) Auditor Lider
auditoria
(EMQ) | Todas las personas que
10:30 11:00 | Reunion de cierre participaron en el proceso de
auditoria
Observaciones:

Los requisitos de la Norma NTC-ISO 9001:2015: 7.1.4, 7.5, 9.1.3, 10.1, 10.2 y 10.3 seran auditados durante
toda la auditoria.

El tiempo de auditoria en los procesos puede variar dependiendo de la complejidad y hallazgos de auditoria

Si la documentacion se encuentra en aplicativos o software especializado, disponer de las facilidades para su
consulta en los diferentes procesos.

Teniendo en cuenta que la auditoria se realizara fuera de Bogotd, agradezco la logistica para el desarrollo de
la auditoria, tal como tiquetes aéreos y transporte a aeropuertos.

Esta auditoria no sera testificada por un Organismo de Acreditacion.

Para el balance diario de informacioén del auditor le agradecemos disponer de una oficina o sala, asi como
también de acceso a la documentacion del sistema de gestion.

Fecha de emision del plan de 2020.02.28
auditoria:
ANEXO 2
No aplica.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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ANEXO 3 - CORRECCIONES, CAUSAS Y ACCIONES CORRECTIVAS.

e Se recibi6 la propuesta de correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas para
la solucién de no conformidades el 2020-03-10 y recibieron observaciones por parte del
auditor lider.

° Las correcciones, andlisis de causas y acciones correctivas propuestas por la
organizacion, fueron aceptadas por el auditor lider el 2020-03-12

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 1de 6
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 9.3.2e)yf) |

Descripcion de la no conformidad: La revisién por la direccién no se llevé a cabo incluyendo
consideraciones sobre la eficacia de las acciones tomadas para abordar las oportunidades y las
oportunidades de mejora.

Evidencia: En revision por la Direccion efectuada el 6 de febrero de 2020 (Acta No. 001 de 2020), no
se evidenci6 la inclusion de consideraciones relacionadas con la eficacia de las acciones tomadas para
abordar las oportunidades y las oportunidades de mejora.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Acta de revision del 30 abril
Realizar la revision por la direccion, complementaria de la sistema por la 2020
efectuada el 6 de febrero de 2020, incluyendo los puntos direccion
relacionados con la eficacia de las acciones tomadas para
abordar las oportunidades y las oportunidades de mejora y
plasmar las salidas resultantes de dicho analisis.

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).

1. Porque se desconoce los requisitos de la norma ISO 9001:2015.
2. Porque falto planeacion para la revision por la direccion.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Solicitar capacitacion para los integrantes del comité de control | Registro de asistencia a 10 de

interno y calidad con respecto al numeral 9.3 de la Norma 1SO capacitacion. mayo de

9001:2015. 2020

Establecer un cronograma de actividades para realizar la Cronograma de 30/11/2020

revision por la direccion del sistema de gestioén de calidad actividades

(establecer fechas de reunion, datos a suministrar,

responsable, etc.).

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Realizar revisién por la direccién en donde se incluyan todas Acta de revision por la | 30/01/2021
las entradas y salidas establecidas en el numeral 9.3 de la direccion
Norma 1SO 9001:2015 y las establecidas por la Camara
Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Actas de comité de 20/03/2021
tomadas control interno y calidad
) No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 2de6
[ ] No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 6.1.2 a) |

Descripcién de la no conformidad:

La organizacion no planifico las acciones para abordar las oportunidades, ni la manera de evaluar la
eficacia de dichas acciones.

Evidencia:

No se planificé las acciones para abordar las oportunidades identificadas en el Contexto interno y externo
de la Camara de Comercio, el cual fue ajustado en el afio 2019, ni la manera de evaluar la eficacia de las
acciones.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Acta de reunion de 30 abril
Revisar el Contexto interno y externo de la entidad para comité de control 2020
establecer el tratamiento a las oportunidades identificadas y la interno y calidad
forma como se va a evaluar la eficacia de dichas oportunidades.

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).

1. Porque no se analizé o no se tuvo en cuenta todo el numeral 6.1.2 literal a.
2. Porque no se tiene implementada una herramienta para abordar las oportunidades.

Analizar el numeral 6.1.2 de la Norma ISO 9001:2015 y Matriz DOFA 19/05/2020
realizar los ajustes pertinentes en el documento matriz DOFA

Elaborar la matriz de oportunidades y planificar la eficacia. Matriz de oportunidades | 30/04/2020
Ejecutar el plan de accion establecido en la matriz de Acta de revision por la | 30/01/2021
oportunidades y evaluar la eficacia de las mismas y presentar direccion

los resultados de eficacia en la revisién por la direccién

Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Actas de comité de 20/03/2021
tomadas control interno y calidad

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 3de6
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 9.2.2¢e) |

Descripcién de la no conformidad: No se realizan las correcciones y no se toman las acciones
correctivas adecuadas sin demora justificada

Evidencia: No se evidencio la toma de correccién y accién correctiva sin demora justificada, de acuerdo
con lo establecido en el procedimiento PE-CI-P-03 de fecha 12 de agosto de 2019 (15 dias para la toma
de accion correctiva) , por hallazgos identificados en auditoria interna efectuada en el afio 2019, en los
siguientes procesos: Registros Publicos: 6 no conformidades detectadas en auditoria interna realizada
del 19 al 23 de julio de 2019, Conciliacién y Arbitraje: 2 no conformidades detectadas en auditoria
interna realizada el 9 y 10 de julio de 2019, Promocion y Desarrollo: 2 no conformidades detectadas en
auditoria interna realizada los dias 15 y 16 de julio de 2019.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacién

Crear las acciones necesarias y cerrarlas en el software ITS- ITS-GESTION 31/03/2020

GESTION, por las no conformidades resultantes de la auditoria modulo de Mejora.

interna (6 Registros Publicos, 2 Conciliacion y Arbitraje, 2

Promocion y Desarrollo.

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).

1. Porque hay bajo compromiso con el Sistema de gestiéon de calidad por parte de los lideres de
procesos.

2. Porque se desconoce el manejo de la herramienta donde se registran las acciones correctivas.

3. Porque no se hace socializacion periédicamente del procedimiento de acciones correctivas.

4. Porque falta mayor autoridad para hacer cumplir las actividades del S.G.C

5. Porque no hay toma de conciencia sobre las afectaciones que puedan ocasionar a la entidad.
Accién correctiva Evidencia de Fecha

Implementacion

Actualizar y difundir el procedimiento de acciones correctivas PROCEDIMIENTO 30/04/2020
con los directores, secretarias o asistentes de cada area. INTERNO PE CI -P-06 y
formato de reinduccion

a funcionarios TH-R-16.

Crear y dar a conocer un instructivo para radicar y responder | Instructivo elaboradoy | 30/04/2020

las acciones correctivas en el software ITS-GESTION. listado de asistencia
Evaluar el conocimiento del procedimiento de acciones Evaluacion escrita y 30/04/2020
correctivas y la herramienta donde se radican las mismas. operacion del sistema

ITS-GESTION del
modulo de mejora.

Crear y aplicar estrategias para involucrar al personal o Cuadro estrategias y 30/05/2020
empleados con la toma de conciencia. seguimiento

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Establecer en la concertacion de objetivos de la evaluacion de Evaluacion de 30/12/2020
desempeio un peso para evaluar el cumplimiento de las desempefio 2020
actividades del SGC.
Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Acta de comité de 19/05/2020
tomadas. control interno y calidad
) No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 4 de 6
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 9.2.2 a) |

Descripcidn de la no conformidad: La organizacion no se establece, implementa y mantiene un
programa de auditoria que incluya los métodos, los requisitos de planificacion y la elaboraciéon de
informes y no tiene en consideracién la importancia de los procesos involucrados, los cambios que
afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas.

Evidencia: En el programa de auditorias internas aprobado para el afio 2019, no se incluyo los
métodos, los requisitos de planificacion y la elaboracion de informes y no tiene en consideracion la
importancia de los procesos involucrados, los cambios que afecten a la organizacion y los resultados de
las auditorias previas.

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar el programa de auditorias 2020 conforme a los requisitos | Programa de 30/04/2020

solicitados en la norma 1SO 9001:2015 y pasar a aprobacion del auditorias 2020

Comité de control interno y calidad.

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....).
1. Porque no hay todo el entendimiento del requisito 9.2 de la ISO 9001:2015
2. Porque no se ha solicitado al proveedor tecnoldgico se adecue el sistema ITS-GESTION a los
requerimientos de la entidad.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Solicitar al proveedor tecnolégico la adecuacion del sistema a | Software ITS -GESTION | 30/04/2020
la nueva version de la ISO 9001:2015 y diligenciar el programa modulo Auditorias
de auditorias con toda la informacién solicitada.

Solicitar capacitacion para los integrantes del comité de control | Registro de asistencia a | 10/05/2020

interno y calidad con respecto al numeral 9.2 de la Norma I1SO capacitacion.

9001:2015.

Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Acta de comité de 19/05/2020
tomadas control interno y calidad

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion

ES-P-SG-02-F-025 Pagina 4 de 7
Version 17




P—
INFORME DE AUDITORIA DE SISTEMAS DE GESTION (@0

icontec

No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 5de6
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 8.5.1¢c) |

Descripcién de la no conformidad
: No se implementan las actividades de seguimiento en las etapas apropiadas para verificar que se
cumplen los criterios para el control del proceso o sus salidas

Evidencia:

En el proceso de Conciliacion y Arbitraje no se evidencio el nombramiento del Conciliador y aceptacién
del proceso por parte de éste para el caso 066 de 2019, de acuerdo con lo establecido en el Articulo 17
del Reglamento del Centro de Conciliacion y Arbitraje y amigable composicion Cédigo CA-P-01 Version
7 de fecha 4 de octubre de 2019.

No se evidencié el seguimiento en las etapas apropiadas (lista de chequeo para la realizacion de
capacitaciones) para verificar que se cumplen con los criterios para el control del proceso de formacion
para las capacitaciones efectuadas en formulacion de proyectos de turismo el 31 de enero de 2020 y
reforma tributaria realizada los dias 21 y 22 de febrero de 2020, de acuerdo con el numeral 5.4 del
procedimiento de capacitaciones empresarial de fecha 30 de julio de 2019

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar el nombramiento del conciliador y solicitar la aceptacién Nombramiento y 10 marzo

para el caso 066 2019 y demas casos que se encuentren en carta de aceptacion. | de 2020

proceso

Actualizar la lista de chequeo para la realizacién de Formato PD-R-6 10/03/2020

capacitaciones ejecutadas en el afio 2020 diligenciado

Diligenciar sin excepcion la lista de chequeo para la realizacion de Registro PD-R-6 17/03/2020

capacitaciones proximas (Normatividad de alimentos y bebidas- diligenciado

INVIMA).

Descripcion de la (s) causas (s)
(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,
etc....
1. Porque hay desconocimiento de la persona encargada de realizar la funcion del servicio de
conciliacion.
2. Porque no se verifican los expedientes del servicio de conciliacién o se hace seguimiento a los
mismos.
3. Porque el formato de lista de chequeo de capacitaciones esta desactualizado.
4. Porque falta induccion al personal nuevo en el proceso de promocion y desarrollo.
5. Porque se iba reemplazando por el ultimo elaborado y no se dejaba la evidencia fisica o dentro
del expediente.

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacion

Realizar un plan de induccion para el personal nuevo del Formato de inducciény | 31/03/2020

centro de conciliacién y arbitraje. reinduccioén a

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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funcionarios diligenciado
con lo planeado.
Elaborar y pasar a aprobacién una lista de chequeo para la Lista de chequeo 31/03/2020
prestacion del servicio de conciliacién y arbitraje.
Elaborar y pasar aprobacion un formato modelo de aceptacion Formato modelo de 31/03/2020
de conciliador. aceptacion de
conciliador
Implementar el formato de lista de chequeo para la realizacién | Hoja de célculo en Drive | 17/03/2020
de capacitaciones de manera virtual (Drive) y dejar la
trazabilidad de cada una de las listas de chequeo realizadas y
verificadas por la directora
Socializar el procedimiento y los formatos de capacitaciones y | Registro de asistencia a | 30/04/2020
servicio de conciliacién a todos los funcionarios del proceso de reunién
promocion y desarrollo y de conciliacién y arbitraje.
Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Acta de comité de 19/05/2020
tomadas control interno y calidad
No.
SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA 6de 6
|:| No - Conformidad Mayor Norma(s): Requisito(s): | .
No - Conformidad Menor ISO 9001:2015 7.2¢) |

Descripcion de la no conformidad:

La Organizaciéon no evalua la eficacia de las acciones de formaciéon para adquirir la competencia

necesaria.

Evidencia:

No se evidencié la evaluacion de la eficacia de las capacitaciones brindadas a los funcionarios de la
Camara en inscripcion de libros electrénicos brindada el 27 de mayo de 2019, tramites SIPREF para
RUES el dia 18 de marzo de 2019 y capacitacion virtual en facturacion electrénica el dia 24 de mayo de
2019, de acuerdo con lo establecido en el numeral 6 del procedimiento Capacitacion de funcionarios TH-

P-06 2011-08-11

Correccion Evidencia de Fecha
Implementacion
Cuestionario. 19/03/2020
Disefiar un cuestionario para evaluar el conocimiento de las
capacitaciones “Tramites Sipref, Libros Electrénicos y Factura
electronica”.
Evaluacion 30/04/2020
Evaluar al personal de acuerdo con la lista de asistencia para las
capacitaciones de Libros Electrénicos-Tramites Sipref-Tramites
Sipref.

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
divulgado a terceros sin autorizacion de la Organizacion
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Descripcion de la (s) causas (s)

(Por favor use este espacio para realizar el analisis de causa. Por ejemplo: porqués, espina de pescado,

etc....).

1. Porque el procedimiento no especifica las herramientas para evaluar las capacitaciones.
Porque falta la induccién en el personal de parte del Coordinador de Talento humano, del

procedimiento de capacitaciones.
3. Porque no se tiene una politica de evaluaciones.

4. Porque falta la socializacién del procedimiento “Capacitaciones a funcionarios”

Accion correctiva Evidencia de Fecha
Implementacién
Proponer y pasar a aprobacion del comité de las herramientas Acta de comité de 19/03/2020
para evaluar las capacitaciones y actualizar el procedimiento. - | control interno y calidad
-Evaluacion de desempefio, (Si se capacita al funcionario
externamente se hara seguimiento por parte del jefe inmediato).
-Evaluacion en la aplicacion tecnolégica “Play Kahoot” en linea
-Evaluaciones escritas periddicas (Trimestralmente) cuando
sean internas o locales, entre otras herramientas.
Incluir en el procedimiento de capacitacion a funcionarios y Acta de comité de 19/03/2020
pasar a aprobacion para que se realicen evaluaciones de la control interno y calidad,
Induccién y reinduccion tanto al personal nuevo como antiguo. procedimiento
actualizado

Documentar las decisiones del comité y socializar con todo el Listado de asistencia, 30/04/2020
personal el procedimiento de “capacitacion a funcionarios”. procedimiento

actualizado y evaluacion

de la socializacion.

Socializar y evaluar el procedimiento de “capacitaciones a Listado de asistenciaa | 10/04/2020
funcionarios” la socializacién
Realizar seguimiento y evaluar la eficacia de las acciones Acta de comité de 31/052020

tomadas.

control interno y calidad

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicara después de la auditoria Gnicamente a la Organizacién y no sera
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RESULTADOS DE AUDITORIA:

Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (©) Mayores ( ¢) menores
Numero de no conformidades pendientes que no se cerraron en esta auditoria: ( ) menores (¢’ N.A.

Plazo para la entrega de propuesta de correccién y accién correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
ES-R-SG-01) hasta: 2020 - 03~ } 0

Fecha tentativa de verificacién complementaria, cuando aplique /V' / ’4

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy consciente de los resultados
obtenidos.

La organizacion acepta la (s) no conformidad (es) reportada (s) en el presente informe y se compromete a
presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacién ES-R-SG-
001.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione él numero de la no conformidad .Ugﬁ
y el requisito al que fue reportada _ ¢/ /# . En este caso la organizacion debera solicitar una
reposicion dirigida al Jefe de Certificacién.

Nombre del Representante de la Organizacion:

%/\C@:s \ﬁt%

Este informe es propiedad de ICONTEC y se comunicaré después de la auditoria inicamente a la Organizacién y no seréd
divulgado a terceros sin autorizacién de la Organizacién
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