COMPRATIVO PQRS SEMESTRAL

COMPARATIVO SEMESTRAL 2019- 1l - 2020- |

SISTEMAPQRSF  [2019-1I 2020 -|

PETICIONES 316 319
QUEJAS 6 3
RECLAMOS 3 4
SUGERENCIAS 0 0
FELICITACIONES 3 0

350

300

250

200

150

100

50

0

PETICIONES

QUEJAS

RECLAMOS SUGERENCIAS FELICITACIONES

B COMPRATIVO PQRS SEMESTRAL 2019-1I = COMPRATIVO PQRS SEMESTRAL 2020 -I



