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EDITORIAL

LA GERENCIA MODERNA

Juan Carlos Rojas Torres
Presidenle Ejeculivo

s un hecho reconocido universalmente, que las
gerencias de las empresas pertenecientes a
todos los sectores econdémicos y a todas las
clases que determina el Cadigo de Comercio,
esta pasando por un cambio tan importante
como necesario. El cambio, que se identifica con
unas tendencias nuevas, obedece entre otras
razones a la imperiosa necesidad de responder
y ajustarse a las nuevas realidades, como anota
Peter Drucker.

En la actualidad, con temas macroeconémicos
como la apertura econdémica, la
internacionalizacion y la globalizacion, ninguna
empresa, pequefia, mediana o grande, inclusive
las mismas administraciones departamentales y
municipales, puede continuar con unas normas,
directrices 0 métodos administrativos que, si
bien es cierto que fueron efectivos en afios
pasados, inclusive en décadas, hoy no se
identifican ni responden a las exigencias de las
comunidades, ni mucho menos a los
comportamientos econdémicos de las regiones,
menos aln del mundo.

Por eso, y gracias al Plan Estratégico que
presentamos ante la Junta Directiva de la
entidad cameral, y donde unos de los principales
ejes era la de la Descentralizacién
Administrativa, en el entendido de que su
significado puede variar en parte debido a las
diferentes formas en que se aplica, como por
ejemplo el enfoque de dinamica que se le quiera
daralaempresa como un tnico fin de hacer mas
efectiva y ordenados los procesos que se
pretenden desarrollar.

Nuestro Plan Estratégico busca no solo acercar
mas la Camara de Comercio a ejercer con un
criterio global, siguiendo los conceptos
modernos de productividad, competitividad e
innovacion. Ademas, incluir dentro de la gestion
administrativa las tecnologias de punta, las
cuales se modifican y se expanden a ritmos
increibles.

Debo decir ante todo lo anterior, es que
necesariamente, queremos innovar en la forma
de gerenciar, llevando acabo la integracion total

de todos y cada uno de los empleados con el
conocimiento y manejo de los diferentes
programas y proyectos para que se pueda
interactuar de una manera mas eficaz con
nuestros empresarios, comerciantes y
comunidad en general.

Hemos recorrido casi la totalidad de los
municipios del departamento, aun nos faltan
algunos, esperamos poder lograr este objetivo
llevando ideas de negocios, programas de
emprendimiento e innovacion que nos permitan
ser mas competitivos no solo en los mercados
locales sino internacionales y asi ejercer una
mayor dindmica a laeconomialocal.

Adicionalmente, es necesario considerar como
tendencia actual a la responsabilidad social
empresarial. Ninguna gestion gerencial debe
dejar a un lado esa obligacion no solo por el
papel que la entidad tiene en la sociedad, sino
porque altos porcentajes de familias,
instituciones educativas, Juntas de Accion
Comunal y sociedad en general requieren de
nuestra solidaridad.

La gerencia moderna es de todos, es de
tomarnos de la mano, es no mirar color politico,
es impartir cultura ciudadana, es descentralizar
para ser mas efectivos y no marginar la
posibilidad de crecer a ritmos mas acelerados y
acertados para bien de nuestra economialocal.

Finalmente, es necesario decirles a los
empresarios, comerciantes y sociedad en
general, que este modelo de gerencia no es
nada diferente a que vamos a continuar
acercandonos mas a ustedes, continuaremos
con el sano proposito de poder lograr que
seamos mas competitivos, continuaremos con
nuestros objetivos de traer recursos de
cooperacion internacional para desarrollar
proyectos productivos e innovadores en la
region, continuaremos solicitdndole al gobierno
nacional los recursos de inversion en todas las
destinaciones para que verdaderamente haya
una reactivacion econémica. Por lo anterior,
impulsaremos el desarrollo regional para bien
del CAQUETA.

www.ccflorencia.org.co




CAMARA DE COMERCIO ENTREGO
BALANCE DE LA JORNADA DE
RENOVACIONES DE REGISTROS

MERCANTILES

urante los meses de Enero,

Febrero y Marzo de 2018, La

Camara de Comercio de

Florencia para el Caquets,

dispuso de un equipo de

funcionarios para recorrer el
departamento e invitar a los propietarios de
establecimientos de comercio para que
realizaran a tiempo la renovacion de la
matricula mercantil antes del 31 de marzo,
tiempo otorgado por la Superintendencia de
Industria y Comercio para realizar este
importante tramite.

El Presidente de La entidad gremial entregd
un balance positivo de la jornada que se
extendio hasta las 6:00 pm del sabado 31 de
marzo “Los Comerciantes han entendido que
renovar durante los plazos exigidos por la
superintendencia de Industria y Comercio les
trae muchos beneficios, de hecho nosotros
como Céamara de Comercio les evitamos
posibles sanciones a aquellos propietarios
de establecimientos de comercio que no

hayan renovado, pero que si no los hicieron
dentro de los plazos van a ocupar la lista de
los comerciantes informales” Puntualizo
Juan Carlos Rojas.

El Dirigente Gremial aseguré que la entidad
ya realizd el cruce de informacion con la
superintendencia de Industria y Comercio
para que ellos realicen las sanciones
correspondientes “La Superintendencia ha
priorizado al Caquetd dentro de los 15
departamentos que van a visitar a fin
sancionar a comerciantes y empresarios que
no hayan renovado la Matricula Mercantil a
tiempo y el Registro Nacional de Turismo”
indico Rojas Torres.

A 31 de marzo de 2018 en Caqueta, 7500
comerciantes renovaron la matricula
mercantil a tiempo, lo que significa que un
65% de los propietarios de establecimientos
de comercio de esta region del pais
realizaron este tramite que en comparacion
con el afio anterior aumenté en 600

CALLCENTERRS

Centro de Atencion Telefonico

De acuerdo con el Presidente Ejecutivo de
la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta, Juan Carlos Rojas Torres, el 65%
de los comerciantes del departamento
renovaron la matricula mercantil

comerciante
squeentraronala
formalidad.

El municipio de Milan, fue la localidad del
departamento en donde se mantuvo el
mismo numero de comerciantes que
renovaron el registro mercantil, en los demas
municipios el registro de matriculas
aumento.

El funcionario también dio a conocer las
sanciones que acarreara el no haber
renovado a tiempo “Hasta con 17 salarios
minimos mensuales legales vigentes vy el
cierre de los establecimientos de comercio
de acuerdo al nuevo Codigo Nacional de
Policia”.

Los Comerciantes que aun en este tiempo no
han renovado el registro mercantil de sus
establecimientos de comercio se pueden
acercar a las instalaciones de la entidad
gremial para realizar este tramite y asi evitar
futuras sanciones.




Incentivos

Generacion de Inversion

237, beneficios tributarios para las empresas que se
crearon bajo cualquier modalidad societaria a partir de la
promulgacion de la ley, en las ZONAS MAS AFECTADAS POR
EL CONFLICTOARMADO “ZOMAC”. Enlaley no se establecid
qué municipios de Colombia serian considerados como zonas
mas afectadas por el conflicto, y asi poder acceder al beneficio.
Por esta razén todos los empresarios que se crearon a partir del
29 de diciembre de 2016 en principio podrian ser bengficiarios;
en el mes de octubre casi diez meses después sale el decreto
1650 de 2017, el cual define aspectos muy importantes al
momento de poder acceder a los beneficios tributarios
planteados porlaley 1819, comolo son la palabraZOMAC enla
razon social, los minimos de inversion, los minimos de
empleabilidad y algo muy importante los municipios que fueron
considerados ZOMAC; es asi como el Decreto 1650 de 2017
toma relevancia, pues se genera la inquietud en los
empresarios que se constituyeron desde el 29 de diciembre de
2016, qué hacer si en su razén social no contienen la palabra
zomac, y no tenian los minimos establecidos de inversioén y los
minimos de empleabilidad, dilema al cual los empresarios
optaron por ajustar para asi poder acceder alos bengficios.

La reforma tributaria ley 1819 trajo en sus articulos 235 al

No obstante muy pocas sociedades a la fecha se han ajustado
a lo establecido por el decreto reglamentario, es decir se
crearon desde la promulgacion de la ley pero a la fecha no han
reformado sus estatutos en lo concerniente a la razén social,
como uno de los requisitos establecidos por el decreto.

La camara de comercio en el marco de un convenio con el
Ministerio de Comercio Industria y Turismo y Confecamaras,
viene socializando los beneficios tributarios que se tienen en
las zonas mas afectadas por el conflicto. A nivel empresarial se
considera un excelente beneficio ya que los 344 municipios de
Colombia donde la pobreza multidimensional es mayor al 49%,
que ademas tienen una gran debilidad institucional; es decir,
que no tienen capacidad de generar sus propios ingresos
fueron tenidos en cuenta. También en aquellos donde en los

/OMAC

Por: Cesar Augusto Espafia Palomares
Contador Piblico - Especialista en Gerencia Tributaria
Coordinador del Centro de Atencion Empresarial

Ultimos 10 afios el conflicto ha sido particularmente intenso,
bajo el indicador del Departamento Nacional de Planeacion que
mide la incidencia del conflicto, tomando aquellos territorios
donde fue medio, medio alto o alto; y finalmente aquellos
municipios que no estan muy cerca de las capitales, asi las
cosas el Caqueta fue priorizado en sus 16 municipios
incluyendo la capital como zonas més afectadas por el conflicto
zomac. Esto quiere decir que los empresarios bajo cualquier
modelo societario en los municipios del departamento del
Caqueta tendran progresividad en el impuesto de renta, Asi las
cosas, paralas micro y pequefias empresas, entre 2017 y 2021,
la tarifa sera del 0%; entre 2022 y 2024, sera del 25%; entre
2025y 2027, sera del 50%; y del 2027 en adelante la empresa
debera pagar el 100% de la tarifa y para las medianas y grandes
empresas, entre 2017 y 2021, |a tarifa sera del 50%; entre 2022
y 2024, sera del 75%; entre 2025 y 2027, sera del 75%; y del
2027 en adelante, sera del 100%.

El articulo 238 de la ley 1819 que fue reglamentada por el
decreto 1915 de 2017, también trajo un tema muy importante
para las zomac, que es obras por impuestos; este es un modelo
peruano que aunque no es un beneficio tributario sino una
modalidad de pago del impuesto de renta; puede generar
inversion en los municipios afectados por el conflicto.

Desde mi punto de vista le llegé la hora al Caqueta, pues bajo la
modalidad de obras por impuesto cualquier empresario
colombiano que quiera acogerse a esta modalidad de pago de
su impuesto de renta puede escoger cualquiera de los 344
municipios de Colombia para que el 50% de sus impuestos bajo
los reglamentos establecidos en el decreto 1915 se inviertan en
obras de intereses a la comunidad y asi las empresas
desarrollen responsabilidad social empresarial. Se necesita
entonces el liderazgo de todos los estamentos del
departamento para generar proyectos de inversion que
cumplan los requisitos y asi poder conseguir los inversionistas
que los financien que no seran otros que los mismos
empresarios.
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15 minutos de
Florencia la Reserva
el Manantial busca
convertirse en el
atractivo turistico del
pos conflicto en
Caqueta.

Es una iniciativa para el fortalecimiento e
inclusion econémica para los habitantes
de las 70 parcelas ubicadas en la vereda el
Manantial, zona rural de Florencia y que
busca aprovechar los recursos naturales y
turisticos que tiene esta reserva y construir
una empresa comunitaria.

El proyecto es financiado con recursos de
ACDIVOCA programa de alianzas para la
reconciliacion de la agencia de los Estados
Unidos para el desarrollo internacional y
ejecutado por la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta, ademas la
iniciativa apoyada por varias instituciones
en las que se encuentran, el Ejército
Nacional con su programa Pasion
Caqueta, Junta de Accién Comunal el
Manantial, Universidad de la Amazonia,
Gobernacion de Caqueta , Alcaldia de
Florencia, Senay Corpoamazonia.

La idea de este proyecto ademas de
apoyar el desarrollo de iniciativas que
aporten al turismo, es dejar una empresa
legalmente constituida que oferte
productos y servicios en todo lo
relacionado con el turismo.

Erika Restrepo Tovar asegura que
Fernando Hoyos, miembro activo de la
comunidad el Manantial es uno de los
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pioneros de este proyecto que desde hace
18 afios se viene gestando en la reserva
eco turistica el Manantial, a 15 minutos de
la Capital de Caqueta "En este sitio habitan
dos comunidades indigenas, los Huitoto y
koreguajes, etnias que también se han
dado cuenta del potencial turistico que
tienen para ofertar a propios y visitantes”
Puntualiz6 Erika Restrepo Tovar
Coordinadora del Proyecto Pasion
Caqueta.

EnlaActualidad las familias de la reserva el
Manantial, han recibido formacion por
parte de profesionales de la Camara de
Comercio en temas de Reconciliacion, que
se denominan, talleres de “enfoque de
reconciliacion™ y de “decido ser” que
buscan mejorar el tejido social y que
empoderen a la comunidad sobre los
recursos naturales con los que cuentan,
Erika Restrepo indic6 ademas que esta
poblacién ha recibido formaciéon en
comunicacion acertada, turismo y
sostenibilidad ambiental, creando una
escuela de turismo en la que se capacitan
150 personas entre jovenes y adultos.

La Coordinadora del Proyecto también
manifestd que al finalizar esta primera fase
de la iniciativa, es decir en el mes de
noviembre, los habitantes de esta zona del
departamento tengan ademas de una
empresa legalmente constituida un
espacio para ofertar capacitaciones y
servicios a los ciudadanos tanto del
departamento como turistas que llegan a
estaregion del pais.




os Comerciantes y Empresarios
del municipio de Cartagena de
Chaira cuentan con una oficina
propia de la Entidad Gremial en
esta parte del departamento.

En un acto sobrio y con

presencia de Empresarios y

propietarios de establecimientos
de comercio del municipio de Cartagena
del Chairéa se realizé el coctel de apertura
de la nueva oficina de la Entidad en esta
localidad del norte del departamento.

En el evento hizo presencia el Parroco de
la iglesia San Pedro Claver del municipio
de Cartagena del Chaira, el Comandante
de la Estacion de policia de este municipio,
William Martinez, Alexander Susunaga
Cometa Fiscal seccional de Cartagena del
Chaira, Cesar Espafia Palomares,
Coordinador del Centro de Atencién
Empresarial y Juan Carlos Rojas Torres,
Presidente Ejecutivo de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta.

Durante el acto de inauguracion los
asistentes, en su mayoria comerciantes
tuvieron un espacio para expresar
inquietudes relacionadas con el registro de
sus establecimientos, ademas conocer las
estrategias que implementaran las
autoridades de esta poblacién para
combatir la inseguridad que segun los
comerciantes los esta afectando.

arta gea c e Chaira
cuenta con sede propia de fa Gamara de Gomercio i

Por su parte el Presidente Ejecutivo de la
Céamara de Comercio de Florencia para el
Caqueta, Juan Carlos Rojas Torres,
agradecio ala Junta Directiva de la
Entidad por el respaldo que le han dado a
todas las iniciativas y estrategias que se
vienen implementado bajo su
administracion, Rojas Torres indico que una
de ellas es la descentralizacion de la
Entidad.

Asi mismo, los comerciantes expresaron su
agradecimiento a la entidad por hacer
realidad este compromiso de que su
municipio cuente con una sede propia, lo
cual mejorara la realizacion de los tramites
que requieran los propietarios de
establecimientos de comercio y

Empresarios de esta parte del
departamento que han demostrado
aumentar los indices de la formalidad en la
region.

Para los Empresarios la nueva oficina
permitira desarrollar e impulsar las ideas
de negocios de los emprendedores de esta
parte del departamento que en afios
anteriores tenian que transportarse hasta la
capital Florencia para matricular y renovar
establecimientos.

En la Actualidad la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta cuenta con 3
sedes, ubicadas en Florencia, San
Vicente y Cartagena del Chaira y puntos
de atencion en los municipios de El
Doncello, El Paujil y Puerto Rico.

www.ccflorencia.org.co




a Camara de Comercio de Florencia

para el Caqueta Junto con varias

instituciones del departamento hizo
presencia durante la realizacion de la
version numero 37 de la Vitrina Turistica
mas grande de Colombia, Anato 2018. En
Bogota en las instalaciones de Corferias, la
entidad gremial a través de 30 empresarios
del turismo de esta parte del pais, mostro
el departamento de Caqueta como una de
las regiones que busca convertirse en el
mayor atractivo turistico.

Durante los 3 dias que dispuso la
organizacion de la Feria de Anato en
Corferias, los expositores de Caqueta, en
su mayoria, empresarios del turismo,
vendieron al departamento, como una de
las regiones con mayor riqueza natural, en
fauna y flora, ademas del avistamiento de
aves, lo que genero en los visitantes de
otras partes del pais, curiosidad y deseo
por conocer el Caqueta, un departamento
que se ha esforzado por cambiar la imagen
que dejo el conflicto armado durante

www.ccflorencia.org.co

Cdmara de Comercio de
Florencia para el Caqueta

hizo presencia en

la Feria Anato 2018

décadas.

En la Feria de Anato 2018, asistieron mas
de 37 mil personas, 36 destinos
internacionales y 25 nuevos expositores
que sin duda genero una dinamica a la
economia nacional, estas cifras generaron
optimismo a los empresarios de Caqueta,
quienes manifestaron sus intenciones de
continuar trabajando por el turismo en la
region, de una manera sana y responsable
con el medio ambiente.

que estan interesados en conocer Caqueta
y visitar los destinos turisticos que a través
de los empresarios de la regién pudieron
observar, segin Wilmer Cardenas
Rodriguez, Director de Promocién y
Desarrollo de la Entidad Gremial, la Feria
de Anato continta siendo el espacio para
visibilizar los atractivos naturales con los
que cuenta la region amazénica “ Los
Turistas extranjeros y Nacionales buscan
otros atractivos turisticos en regiones como

, , : el sur del pais™ Puntualiz6 el Funcionario.
Para la Camara de Comercio de Florencia P

para el Caqueta, los resultados de la
participacion en la vitrina comercial mas
grande del pais, son sobresalientes, la
entidad gremial apoyo a varios empresarios
que a través de empresas legalmente
constituidas ofrecen paquetes turisticos
que generan ademas de empleo, una
buena y mejor imagen al departamento.

En este escenario turistico y comercial, la
Camara de Comercio de Florencia para el
Caquetd, logré realizar varios contactos
con empresarios de otras regiones del pais




Aplicacion
del Codigo

NI delPolicia
en]las]Camaraslde
Comercio

on la implementacion del Nuevo Cdédigo de

Policia en todo el territorio Nacional, las Camaras

de Comercio del pais trabajaran de la mano con las

autoridades, es por eso que es importante que los

comerciantes de Caquetd conozcan los derechos y
deberes que trae esta nueva normatividad. Cesar Espafia Palomares
Coordinador del Centro de Atencion Empresarial de la Entidad Gremial
asegura que los propietarios de establecimientos de Comercio que
ofrecen servicios de venta y consumo de licor, son quienes con mayor
frecuencia infringen la ley. "Muchas tiendas de barrio estan vendiendo
bebidas alcoholicas dentro de los establecimientos sin tener autorizacion
de uso de suelo por parte de la Alcaldia local, esta practica esta sefialada
en el Nuevo Codigo Nacional de Policia como una infraccion ala normay
por consiguiente nuestros comerciantes lo deben saber” puntualiz6 el
funcionario.

-

Para el caso de los establecimientos de comercio que ofrecen servicios
sexuales, el Nuevo Cédigo de Policia establece que estd actividad
economica es vista como una actividad de alto impacto y por eso se hace
necesario que los comerciantes en el momento que requieran registrar el
establecimiento deberan cumplir con el certificado de uso de suelo, de lo
contrario no podra iniciar el proceso de matricula o modificacion de la
actividad econdmica.

Otro de los procedimientos que se estan ejecutando con la aplicacion del
nuevo Caodigo de Policia, es el seguimiento a los establecimientos de
comercio en general con las autoridades, esto con el propdsito de
verificar si los propietarios de los establecimientos estan cumpliendo con
toda la normativa vigente para poder estar abierto al publico™ Si no se
tiene esa normativa pueden ser sujetos de multas, tipo 1, tipo 2, tipo 3,
tipo 4, pero la mas alta que se establece puede estar alrededor de los
ochocientos treinta mil pesos, por no cumplir con los requisitos de estar
abierto al publico, como el uso de suelos, Sayco y Acinpro o propiedad
intelectual, ellos pueden ser acreedores a sanciones y multas que van a
generar problemas a la hora de realizar cualquier tramite ante la Camara
de comercio, es decir si el duefio de una negocio tiene una multa vigente
desde hace més de seis meses , este no podra realizar procedimientos
para matricular o modificar informacion de una establecimiento comercial
hasta que la persona este al dia con las multas por infracciones, ya sean
de transito, comercial” Indico Cesar Espafia Palomares.

El Funcionario también fue enfatico en manifestar que esta decision es
por orden judicial y que esta establecida dentro de la normatividad del
Codigo Nacional de Policia.
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Cuenta con nueva

para el Caqueta, buscando mejorar el

servicio y la atencién a los
comerciantes del departamento, remodel6 a
finales del afio 2017, el edificio administrativo
de la entidad gremial. Juan Carlos Rojas
Torres, Presidente Ejecutivo, asegurd que
esta inversion en el aérea administrativa se
dio gracias al respaldo de la Junta Directiva,
en cabeza del Presidente, Christian
Leonardo Fierro.” Las remodelaciones se
ejecutaron en el area Administrativa,
Presidenciay en las Oficinas de Promocion y
desarrollo, las cuales consistieron en
acondicionar estas zonas del edificio de la
entidad, asi como también, la adecuacion del
auditorio del piso 3y la salas de conciliacién y
Juntas” puntualizé Juan Carlos Rojas.

I a Camara de Comercio de Florencia

El Dirigente Gremial manifest6 que dentro de

10
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esta inversion, también se fijo, el
mejoramiento del cableado eléctrico interno”
Lo que se hizo fue cambiar el cableado
estructurado interno, desde el primer piso
hasta el tercer piso, cableado que se
encontraba obsoleto y que era necesario
cambiarlo”indico Juan Carlos Rojas.

Entre tanto Juan Carlos Rojas Torres sefialo
que, los escritorios, sillas y equipos de
sistemas de los funcionarios fueron
mejorados, asi mismo que el mobiliario de la
salade Juntas de la Presidencia ejecutiva fue
remodelado en su totalidad™ Estos cambios
tienen como proposito mejorar la atencion a
comerciantes, empresarios y todo tipo de
personas que buscan el apoyo de la entidad
gremial” manifesto el dirigente.

Desde hace veinte afios, la Camara de

CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPQSICION (ﬁ

Ofrecemos Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos -MASC- que
facilitan la soluciéon de las diferencias que
puedan presentarse en el ejercicio de la

actividad econémica.

Mayor informacién: PBX 4353939 ext. 120

s oficinas

Comercio, no contaba con una
restructuracién y modernizacion de las
oficinas, ni mucho menos del mobiliario,
iniciativa que permitira mejorar la imagen de
la institucion que representa a los
comerciantes ~ Adicionalmente se cambio el
techado del edificio administrativo y la
instalacion de un circuito cerrado de
television que permitira brindar aun mas la
seguridad de quienes visitan las
instalaciones de la entidad™ aseguré el
Presidente Ejecutivo.

Los arreglos locativos tuvieron un costo de
trescientos treinta y cinco millones de pesos,
el dirigente gremial, destacé que esta
inversion busca también valorizar el actual
edificio donde se encuentra ubicado el aérea
administrativa de la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta.

@ Menor tiempo y menores costos
@ Calidad y plenos efectos legales

o Imparcialidad y confianza
@ Menores riesgos

@ Privacidad y confidencialidad
o Especializacion e idoneidad



Programa “de 1a Mano con el Comerciante”
visito los 16 municipios de Cagueta

CON EL COMERCIANTE" estrategia

que busca motivar e incentivar y sobre
todo capacitar a propietarios de
establecimientos de comercio legalmente
constituidos, recorri¢ las 16 localidades del
departamento de Caqueta durante el primer
semestre del afio 2018, lo que ademas de
generar una mayor presencia institucional en
laregidn, fue llevar capacitacion, informacion
y asesoria a los empresarios de esta parte
del pais. Convirtiéndose asi, en un
mecanismo que pretende acercar a la
entidad gremial con el comerciante.

El avance que ha tenido la iniciativa "De la
Mano con el Comerciante™ en Caqueta ha
sido exitosa, asi se ve reflejado, en la
participacion de los comerciantes en las
distintas actividades de formacion que
adelantan los profesionales que actualmente

La Iniciativa denominada "DE LAMANO

trabajan en la entidad en su recorrido por el
departamento.” Llevamos temas de
formacion, sensibilizacion, innovacion y
matricula mercantil” Puntualizé Diana
Marcela Trujillo, Lider del Programa.

Segun la Funcionaria, para el segundo
semestre del afio, la Camara de Comercio,
buscara de nuevo visitar a todos los
habitantes de la region, y de esa forma,
brindar una mejor y mayor atencion a los
generadores de la economia.” Los
comerciantes se encuentran muy contentos
con nosotros por estas visitas que
realizamos a sus establecimientos, el
programa de la mano con el comerciante ha
generado mas confianza entre la entidad y
los empresarios” indicd Diana Marcela
Truijillo.

Durante el desarrollo del Programa de la
mano con el comerciante, se ha logrado
llegar a los rincones mas apartados de la

region. Segun la Lider del Programa, la
iniciativa ha permitido que los propietarios de
establecimientos de comercio manifiesten
sus inquietudes * Estamos fortaleciendo la
confianza con los empresarios, mediante
formaciones y capacitaciones que ellos
nunca la habia recibido.” sefialé Diana
Trujillo.

Con esta estrategia empresarial, ha nacido
otra iniciativa, con la que se busca llegar al
pequefio comerciante” DE LA MANO CON
EL COMERCIANTE AL BARRIO" es una
metodologia que inici6 en el mes de mayo y
con la que se busca acercar ain mas a los
pequefios comerciantes, entre ellos,
tenderos, carniceros, entre otros para
apoyarlos en las iniciativas que tengan para
aumentar sus ventas, proyectos de
formalizacion y microcréditos, en conclusion,
atender todas sus necesidades” manifesté la
funcionaria.
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ara el mes de Octubre del presente afio, las
directivas de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caquetd, tienen programado, realizar una
vez mas, la jornada de responsabilidad social,
SONRISAS DE VIDA, actividad que busca atender
de manera gratuita a nifios, nifias adolescentes y
adultos con Labio Leporino, Paladar Hendido y
secuelas por quemaduras. La jornada se
desarrollara desde el 24 al 27 de octubre, en las instalaciones del
Hospital Mariainmaculada.

E

Los interesados en inscribirse, lo podran hacer en los centros de
salud del departamento, a partir del mes de septiembre, los sitios
habilitados para esta importante jornada son las instalaciones de la
Cémara de Comercio, Hospital Maria Inmaculada y Centro de Salud
de los municipios del departamento.

La Actividad contara con la presencia de cirujanos plasticos y
reconstructivos de renombre a nivel nacional, como, Santiago
Merchan, Andrés Ferro, Celso Bohorquez y por Florencia, el Cirujano
Maxilofacial, Victor Leopoldo Calderdn.

Para la version nimero 12 de la jornada sonrisas de vida, se buscara
atender al mayor nimero de pacientes que en anteriores afios han
recibido atencion, esto con el propésito de dar continuidad a los
procesos médicos” La Jornada que se realiza cada afio y que por lo
regular, busca atender a nifios y nifias con labio leporino, paladar
hendido y secuelas por quemaduras, también recibira los adultos que
asilo requieran, esta jornada gratuita no tiene excepciones y ademés
es gratuita” Puntualizé Patricia Liévano Cardona Lider de la Jornada
Sonrisas de Vida.

Pelicion Quejas, Reclamos y Sugerencias

Cimara de (omencio de
3 Flovencia para ol Cagueti

La Cdamara de Comercio de Florencia para el Caqueta ha implementado
el Sistema Peticiones, Quejas, Reclamos o sugerencias POR'S, para ello
cuenta con buzon fisico, virtual a través de la pdgina Unica

Atencion Telefonica en Call Center (4353939) Ext.101,

E-mail: cinterno@ccflorencia.org.co
contactenos@ccflorencia.org.co




| Presidente Ejecutivo de la Camara

de Comercio de Florencia para el

Caqueta, Juan Carlos Rojas Torres,
junto con los Comandantes de Gaula de la
Policia y el Ejército iniciaron la ejecucion de
la operacion CEO, la cual consiste en visitar
uno a uno los comerciantes del Florencia y
los 15 municipios restantes con el propdsito
deinformar e incentivar alos propietarios de
establecimientos de comercio para que
denuncien cualquier tipo de Ilamada
extorsiva, la iniciativa también tiene como
objetivo disminuir este flagelo en el
departamento.

Durante la jornada, los uniformados
acompafiados de funcionarios de la entidad
gremial, visitaron a los empresarios y
comerciantes de Florencia, inicialmente para
darles a conocer en que consiste la iniciativa
y que se motiven a denunciar cualquier
hecho irregular que afecte sus finanzas y
sobre todo |a vida de ellos y sus familias.

zﬂxCaimam de Comercio junto

con las Autoridades de
Caquetd le hacen
frente a la extorsion en
esta Region del Pais

Juan Carlos Rojas Torres, Presidente de la
Céamara de Comercio de Florencia para el
Caqueta, asegur6 en el
departamento si se han
presentado casos de
extorsion, pero que con el
. apoyo de las autoridades
sean podido mitigar, por tal
razon, el funcionario invitd
a los comerciantes a
denunciar y confiar en la
\ fuerza publica. A su vez
| Rojas Torres, envi6 un

=% 1‘{ | mensaje a los grupos de
J ‘4 delincuencia organizada y

/ _, disidencias de las Farc
d

para que dejen a un lado
esta practica ilegal a los

comerciantes , quienes son los que
dinamizan la economia local y a su vez
generanempleoenlaregion.

Por su parte el Comandante del Gaula de la
Policia, Capitan Alex Ochoa manifestd que la
modalidad mas utilizada por los delincuentes
para realizar llamadas extorsivas son
quienes se encuentran al interior de los
centros carcelarios” Los delincuentes que se
encuentran en centros carcelarios del pais
son, en su mayoria los que se dedican a
extorsionar a comerciantes y comunidad en
general, por tal razén invitamos a los
propietarios de establecimientos de
comercio que acudan a las autoridades para
brindar asesorias oportunas y no sean el
blanco de la delincuencia.
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on la participacién de mas de 30
empresarios de la region, se realizd
en el Auditorio principal del Centro
Empresarial'de la Camara ¢
Comercio, un evento denominado
"“CAQUETA DE MODA", actividad
liderada por la entidad gremial y:

apoyada por el empresario Alfredo

Montafiez. Para Wilmer Cardenas
Rodriguez, Director de Promocion y
Desarrollo de la entidad, este tipo de
espacios permiten que las empresas
de la region, en este caso, las

tiendas de moda y disenadoras
icaquetefias, tuvieran la oportunidad
de dar a conocer al pUblico toda la
mercancia; productes.y vestuarios de ademas de apoyar a los empresarios

moda “ Fue un evento que estuvo a
la altura de las grandes ciudades de
pais, consideramos que este tipo de
espacios, es viable seguirlos

tipo de espacios por parte de la
camara de comercio es generar
desarrollo mercantil y comercial,

-

que cada dia se esfuerzan por

mejorar sus disefios y resaltar a la [
region en sus prendas. Lo més

importante es-creer en nuestros

patrocinando porque es la manera de comerciantes y generar confianza en

mostrar lo que tienen las tiendas de
moda y disefiadores” asegurd el
funcionario.

El objetivo de la realizacion de este

ellos mismos y asi hacer crecer a
este sector comercial del
departamento que viene en
crecnmlento
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Camara de Comercio de
Florencia para el Caquetd “DIJO”

presente en la inauguracion del
periodico semana rural

| pasado viernes 2 de marzo en las

instalaciones de la Institucion

Educativa la Esperanza de la
Urbanizacion la Gloria en la ciudad de
Florencia, se realiz6 la inauguracion oficial
del Periodico Semana Rural, iniciativa
liderada por ACDI/VOCA'Y Agencia para el
Desarrollo Internacional, USAID, apoyada
por la Revista Semana y que busca contar
las ideas de negocio que ejercen
campesinos de Caqueta.

Durante el lanzamiento del Periodico
Semana Rural, los emprendedores de esta
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parte del pais dieron a conocer los productos
que se cultivan en Florencia su capital y en el
resto de los demas municipios, en el evento
hicieron presencia varias instituciones, las
cuales apoyan las diferentes iniciativas y
proyectos que llevan a cabo campesinos y
empresarios de laregion.

Para la Camara de Comercio de Florencia
para el Caquetd, como operador del
proyecto PASION CAQUETA, que se
desarrolla en la Reserva Eco Turistica el
Manantial es importante que la Revista
Semana se interese por conocer las ideas de
negocio que se gestan desde esta region del
sur del pais y por eso apoya
incondicionalmente este |&

tipo de aportes que realiza
este medio de
comunicacion.

El Periédico Semana Rural
realizara 1 publicacion en
el primer fin de semana de
cadames, en élcadaregion

tendra la oportunidad de mostrar los

atractivos y las cosas positivas de la region
para publicar.

El evento en que participaron varios
estudiantes de diferentes instituciones
educativas de Florencia y empresarios
agropecuarios y del turismo cerré con
actividades académicas y culturales.




Camara de
Comercio

Florencia
para ¢l Caqueta

De la Wana cou

C{" C/{:;ﬂ Felg it 4 20 i

on el objetivo aumentar la presencia de
funcionarios de la camara de comercio de
Florencia para el Caqueta en los municipios del
departamento, la entidad gremial con autorizacion
de la Junta Directiva adquirié una camioneta tipo
Vans para el transporte de los profesionales de la
institucion hacia las localidades de esta region,
segun el Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio Juan
Carlos Rojas Torres, la iniciativa de tener un vehiculo en el que
tuviera capacidad para transportar un nimero considerado de
funcionarios hacia todos los rincones del departamento, nacié por
la necesidad de responder las inquietudes de los comerciantes
que exigen mayor presencia institucional en sus localidades.

Segun Juan Carlos Rojas Torres, Presidente Ejecutivo de la
entidad gremial la compra de este vehiculo tipo Vans es la
continuidad de la descentralizacién que ha venido desarrollando
en su administracion como representante de los Comerciantes en

_ —
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Caqueta, Rojas Torres manifesto que desde hace varios meses
presentd el proyecto a la Junta Directiva de la entidad, los cuales
tuvieron a bien apoyar esta iniciativa para el beneficio de los
comerciantes de la region.

La movilizacién de los funcionarios hacia los municipios de
Caqueta permitira apoyar los proyectos productivos, ideas de
negocio, capacitaciones, emprendimiento, innovacion,
formalizacion y lo mas importante, llevar proyectos sociales,
donde se recuperan parques en los municipios, instalando cestas
de basura con logos de la camara de comercio en sitios
estratégicos para que la comunidad cuide y ademas mantengan
las zonas y senderos turisticos en dptimas condiciones para el
disfrute de propios y visitantes.

El vehiculo tuvo un costo de ciento cincuenta millones de pesos,
la camioneta tipo Vans permitira movilizar a 17 funcionarios hacia
todos los rincones del departamento para llevar formacion a
comerciantes que han pedido la presencia de la entidad.

El Centro de Atencion Empresarial CAE, es un servicio que la

Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta pone a
disposicion del sector productivo, para adelantar el proceso
de Creacion y Constitucion de Empresas el cual se reduce a

un tnico paso. Es decir que con un solo trdmite, el
empresario puede dar inicio a sus actividades comerciales. El
empresario podra gestionar todas sus obligaciones y
documentos en un solo lugar a partir de trdmites mas
sencillos, agiles, eficientes y expeditos.

)

|
A

Centro de Atencion Empresarial

www.ccflorencia.org.co



En Florencia, se vienen presentando grandes

cambios y a pasos agigantados.

ace ya cinco
afos abrid sus
puertas, el
Almacén Exito,
del Centro
Comercial Gran Plaza 'y
hace mas de un afio, esta

Luis Jaime
Barco Garcia misma firma, ocupa las
, antiguas instalaciones del
YEP, con el Exito Centro; en menos de un
afio, abrieron cuatro tiendas, Merque mas
por menos.

Se han inaugurado novedosas modalidades
de servicio: dos estaciones de combustible,
con centro comercial (Palma Real y El
Roble) ambas en el sector del Cunduy.

El Mio y Surtiplaza abrieron tienda, en El
Versalles, con parqueadero y comodas
edificaciones. En menos de cuatro meses
Justo&Bueno, cuenta con dos puntos de
atencion. Las “placitas” caquetefias, se han
abierto paso, en lo que ahora llaman
surtifruver (nombre elegante para el lichigo
de antafio) y compiten de ti a ti, con
supermercados, tiendas y las galerias;
cuando no, con los coches y ambulantes
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que se anuncian a los gritos, por toda la
ciudad.

En Florencia, surgen establecimientos de
comida rapida, especialmente de
hamburguesas; incluidas las de platano;
pizzas para todos los gustos y
presupuestos; la papa rellena y las arepas,
junto con los pinchos, perros y chorizos, al
lado de los corrientazos, siguen reinando
por toda la ciudad; restaurantes como, Mar
y Parrilla, y Fiori, entran a competir por un
puesto en el paladar de los caquetefios.

Se preguntaran ustedes, porque hablo tanto
de comida; es porque mi estdmago,
funciona mucho mejor que mi corazén.

Se han establecido constructoras,
concesionarios de vehiculos y se estan
consolidando ferreterias, talleres y
distribuidoras.

La competencia ha obligado a remodelar y
modernizar; hasta los consultorios de
médicos, odontélogos y abogados; cada
vez los medios de comunicacion, las redes
sociales; la posibilidad de viajar y comparar,
nos han vuelto a nosotros, los

consumidores, mas exigentes, mas infieles
y mejor informados a la hora de comprar.

Nuestros empresarios tienen que decidir, si
van a seguir siéndolo o los cambios, los
sacaran del mercado y a duras penas, se
volveran propietarios de locales para
arrendar, a quienes lleguen o subsistan.

El Caqueta, gracias al proceso de Paz (si,
con mayuscula) se esta convirtiendo, en
una joya por descubrir y ese secreto que
nos teniamos tan bien guardado, acerca de
esta tierra de oportunidades; que siempre
ha sido nuestra region donde el ruido y el
humo de los fusiles; no dejaban ver la
prosperidad que hemos venido
construyendo, durante décadas de trabajo y
berraquera, se esta mostrando a nacionales
y extranjeros.

Es el momento, de hacer un alto en el
camino, personal, familiar y empresarial;
perseverando en aquello que nos ha dado
resultado, comparar; con lo nuevo y lo
probado en otras partes, correr para
alcanzar a los que van mas adelante y
movernos; porque otros vienen empujando.



realizo ler foro ZOMAC, zonas

mds afectadas por el conflicto que
recibiran beneficios tributarios
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Territorios, la DIAN, Universidad de la
Amazonia y la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta se realizo en las
instalaciones del auditorio Angel Cuniberti de
la Universidad de laAmazonia el primer Foro
Zomac, zonas mas afectadas por el conflicto
armado que recibiran beneficios tributarios.

on la Participacion de funcionarios de
la Agencia para la Renovacion de

REGISTRO DE LIBROS EN
MEDIOS ELECTRONICOS

Senor Empresario:

Usted podra realizar el registro, anotaciones y correcciones de sus
libros electronicos conforme lo establece en el Decreto 805 de 2013

En el primer Foro Zomac, las instituciones
participantes explicaron en que consiste y
como funcionaran las Zomac en el pais, se
destaco el departamento de Caqueta como
una de las regiones PRIORIZADAS para
recibir los beneficios, la region tiene
agregados a los 16 municipios del
departamento.

segun el Coordinador del Centro de Atencion

DECRETOS
019 DE 2012
2364 DE 2012

527 DE 1999
805 DE 2013

Empresarial, Cesar Espafia, la ley
1819/2016 trae a los empresarios y alcaldes
de los territorios que fueron golpeados por la
violencia de grupos armados ilegales
beneficios como “ obras por impuestos , las
entidades territoriales en el momento que
suban a la plataforma sus proyectos ,
cualquier empresario puede acoger esa
iniciativa e invertir con sus impuestos en una
obra puntual que ellos tengan necesidad en
su municipio o poblacién” Asegur6 Cesar
Espafia Palomares.

El funcionario manifesté que el Gobierno
Nacional prioriz6 345 municipios del pais, de
los cuales todas las 16 localidades de
Caqueta estan incluidas para recibir estos
beneficios tributarios. * Todos los municipios
de Caqueta que quiera un empresario puede
ser del interior del pais, invertir en obras por
impuestos, lo puede hacer, por eso es
importante que la comunidad y los alcaldes
conozcan esto” sefialé Cesar Espafia.

El Primer Foro Zomac estuvo acompafiado
por la comunidad académica junto con
empresarios de la region quienes
conocieron por parte de las instituciones los
detalles y alcances que trae este decreto
tributario.

LEYES

CUALES LIBROS SE DEBEN INSCRIBIR EN LA CAMARA DE COMERCIO?

Libros de Registro de socios y accionistas

Los Unicos libros que se deben inscribir son:
Libros de Actas de Asamblea y Junta de Socios
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Informe de Gestion Vigencia 2017

1 REGISTROS PUBLICOS

DELEGADOS POR EL ESTADO

1.1Registro Mercantil:

2016 | 2.162
2017 | 2.703

1.1.3 Cancelaciones:
2016 |1.675
2017 [1.742

1.1.2 Renovaciones:

2016 |8.077
2017 |8.434

1.2 Programa de la Mano con el Comerciante:

En los tres primeros meses del afio 2017, se puso en marcha el
nuevo programa “DE LAMANO CON EL COMERCIANTE". Se logro
atender 387 comerciantes y realizar 1.335 tramites, haciendo
presencia de esta forma en el 63% de su jurisdiccion, quedando un
potencial grande por formalizar.

Consolidado Tramites realizados

300
250 |
200 |

ALBANIAY ~ SANJOSEDEL BELEN DELOS ELDONCELLO CARTAGENA  SOLANOY
CURILLO FRAGUA AND. DEL CHAIRA MILAN
B MATRICULAS ~ m RENOVACIONES = OTROS TRAMITES

1.5 Entidades sin animo de lucro:

2016 2017
INCRIPCIONES 163 226
RENOVACIONES 575 832
CANCELACIONES 6 4

CENTRO DE CONCILIACION

Y ARBITRAJE

Los ingresos del Centro de Conciliacion y Arbitraje disminuyeron en
un 7,70%, pese a que los ingresos fueron un poco menores,
debemos tener en cuenta que en el 2016 crecimos un 138%
respecto del 2015, por lo que este afio los ingresos del centro de
conciliacion se estabilizaron.

El centro de conciliacion realizé una jornada de conciliacién gratuita
los dias 26, 27 de septiembre de 2017 recibiendo 10 solicitudes de
conciliacion, en las diferentes areas del derecho civil, familia,
comercial; y como resultado se suscribieron 3 constancias de no
comparecencia, 3 constancias de no acuerdo y 4 desistimientos.

CONCILIACIONES 2016 2017 VARIBCON [VARIZCION
Realizadas 9% | 77 -19 -19,79%

1.2.1 Total recaudado por municipio:

SOLANO Y MILAN;
$8.415.500

SAN JOSE DEL
FRAGUA;
$4.166.900

A BELEN DE LOS
-‘-'"“'-.._ AND.; $4.007.900

CARTAGENA DEL EL DONCELLO;
12.957.2
CHAIRA; 312.957.200

ALBANIAY
RILLO;

$28.809.500

1.3 Comerciantes Activos
2016

LT AU Total matriculas
activas 10.569.

TOTAL 8.926 |10.569

Los comerciantes activos a 2017 aumentaron en un 18.30%,
respectoal 2016, en total 1.634.
1.4 Registro Unico de Proponentes:

2016 | 2017
403 376

ACTIVOS

3 PROMOCION Y DESARROLLO

3.1 Promocion de la Cultura, Recreacion,
Educacion y Turismo:

Se apoy6d mediante asignacion de recursos la realizacion de
diferentes actividades recreativas, artisticas, culturales organizada
por los diferentes sectores empresariales en los municipios de la
Jurisdiccion de la Camara de Comercio. Se apoy6 un total de 17
eventos.

3.2 Emprendimiento:

En el marco de la creacidn y promocion de la cultura emprendedora,
la Camara de Comercio realizd la contratacion de un Profesional
durante 4 meses con el fin de reactivar el programa y realizar la
busqueda de convocatorias a las cuales los comerciantes puedan
aplicar.

3.3 Convenios Interinstitucionales:

Con el objetivo de mantener el fortalecimiento institucional y apoyar
el mejoramiento de la competitividad regional, la Camara de
Comercio de Florencia ejecuto convenios de cooperacidn suscritos
con las siguientes instituciones: Camara de Comercio Bogota-
Objeto: Aunar esfuerzos técnicos administrativos y financiero para la




Viene Pag Anterior

transferencia del Modelo de Desarrollo Agroempresarial,
Metodologia Retos de Innovacion y Fortalecimiento de la Comision
Regional de Competitividad del Caqueta. Confecamaras — Camara
de Comercio de Putumayo-Objeto: Aunar esfuerzos para la
implementacion regional del Programa de Alianzas para la
Innovacion en su fase Il para nuevas empresas de los
departamentos del Putumayo, Amazonas, Caqueta y Narifio en el
marco del convenio especial de cooperacion No FP44842-291-
2016.

3.4 Consejo Regional de Competitividad:

La Camara de Comercio de Florencia, en calidad de Secretaria
Técnica de la Comision Regional de Competitividad lider6 la
reactivacion dela Comision mediante las siguientes actividades:

1. Actualizacion del Plan de accion de la Comision Regional de
Competitividad 2017-2018.

2. Elaboracion de la estructura de Gobernanza incluyendo: cargos,
funciones, politicas y protocolos.

3. Formulacion de un proyecto cuyo objeto sea el mejoramiento de
la competitividad de la cadena productiva lactea del departamento.

4. ldentificacion del sector econdémico sobre el cual se puede la
Implementar una Iniciativa de Desarrollo de Clusters

5. Construccion del mapa de actores y diamante de competitividad y
pilares estratégicos.

3.5 Seminarios:

SEMINARIO MUNICIPIO | ASISTENTES
Reforma Tributaria Florencia 163
Informacion Exégena para la DIAN Florencia 57
Seminario Registro Nacional de Base de .
Florencia 52
Datos
Total Asistentes 272

3.6 Capacitacion Empresarial:

En cumplimiento a la mision institucional y las competencias legales
asignadas, en coordinacion con el CAE- Centro de Atencion
Empresarial, se realiz en los diferentes municipios del Caqueta,
capacitacion de manera gratuita en diversos temas empresariales
dirigida a comerciantes y empresarios de diversos sectores
productivos; orientadas al crecimiento personal y fortalecimiento en
las competencias de la actividad comercial; donde se conté con la
participacion de 2.106 asistentes.

3.7 Ferias y Eventos Regionales y Nacionales:

Con el objetivo institucional de promover el progreso del sector
empresarial y apoyar a los empresarios para explorary participar en
nuevos mercados, dentro y fuera del departamento; la Camara de
Comercio Aportd recursos econdmicos a empresarios y
comerciantes para participar en actividades encaminadas al
fortalecimiento de la actividad empresarial como son ferias, misiones
comerciales, ruedas de negocio, asi:

3.7.1 Participacion en Ferias y Eventos Regionales y Nacionales:

Se participé en los siguientes eventos:

Evento Lugar
Feria de ANATO Bogota
Festival Folclérico Piedemonte Amazénico San Pedro

Cqta

Feria Artesanal San Vicente
11l Feria Emprendimiento — Avenida el Carafio Florencia
Feria Expoflorencia Florencia
Feria Exposicion Ganadera Equina Milan
Feria Agroindustrial — Pabellén Comercial Florencia
Feria ExpoArtesania Bogota

3.7.2 Jornadas de Comercio Despierto y Ruedas de Negocios:

Con el fin de contribuir al dinamismo de la actividad comercial
durante la temporada decembrina, la Camara de Comercio
desarroll6 como iniciativa propia y con el apoyo de la Alcaldia de
Florencia, Policia Nacional y los comerciantes de la ciudad, realizo la
actividad “Comercio Despierto” en el municipio de Florencia; evento
al cual se vincularon cientos de comerciantes con ofertas vy
descuentos hasta altas horas de la noche.

De igual manera se apoyé con Recursos y Publicidad a las
Asociaciones de Comerciantes y alcaldias municipales para la
realizacion de las Jornadas de Comercio despierto durante el mes de
diciembre enlos Municipios el Doncello, Puerto Rico y el Pauiil.

3.8 Eventos Socio-culturales:

Con el fin de contribuir al sano esparcimiento de la comunidad de
Florencia y de Igual manera la generaciéon de Ingreso para la
entidad, Se realizo la Obra de teatro “Mucho Animal” por el actor
Robinson Diaz.

3.9 Afiliados:

Durante la vigencia de 2017 se logro un registro de 456
comerciantes afiliados; de los cuales 40 son nuevos y 416 de afios
anteriores.

v’ Dentro de los Beneficios que tiene nuestros Afiliados se encuentra
el descuentos en compras en establecimientos de comercio;
Actualmente se han firmado 84 convenios, con descuentos y tarifas
especiales para reactivar las ventas y brindar beneficios a los
afiliados.

v’ Se desarrollé la actividad “Desayunando con Nuestro Afiliados”,
cuyo objetivo es brindar un espacio de interaccion con la Camara de
Comercio al igual que recibir capacitacion en diferentes temas de
interés General para los empresarios.

3.10 Periddico Eje Comercial:

Se realiz6 la Publicacion de la Revista Eje Comercial, como
estrategia de comunicacion continua con los afiliados, comerciantes
y comunidad en general. De esta manera La Camara de Comercio
de Florencia para el Caqueta divulgo los aspectos mas relevantes de
interés colectivo, social y comercial de las diferentes actividades que
desarrolla la entidad en el marco de su misién institucional; de
manera propia 0 en convenios en alianza institucional a nivel
regional o nacional.




Viene Pag Anterior

3.11 Centro Empresarial:

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta cuenta
actualmente con unainfraestructura moderna, que le permite ofrecer
a sus comerciantes, entidades y comunidad en general, amplios y
comodos espacios para la realizacion de eventos empresariales,
culturalesy de formacion académica.

Durante el afio 2017 se presto el servicio de alquiler de auditorio para
los diferentes eventos culturales, comerciales, de Formacion, cenas
con unavisita de alrededor de 150.000 personas durante el afio.

SISTEMA CAMERAL DE

CONTROL INTERNO Y CALIDAD

Dentro del sistema cameral de control interno se encuentra el
ambiente de control el cual esta dado por los elementos de la cultura
organizacional de la Camara que fomentan en todos los empleados
de la entidad principios, valores y conductas orientadas hacia el
control, es el fundamento de todos los demés elementos de la guia
de control interno, dentro de este se realizaron las siguientes
actividades: Socializacion e integracion del Plan Estratégico 2017-
2020 con todos los funcionarios, revisidn y actualizacion de los
manuales de funciones y competencias, se realizaron diferentes
capacitaciones al 100% del personal con 35 temas, lo cual
contribuyé al cumplimiento de las metas y objetivos tanto
estratégicos como de calidad.

Durante la presente vigencia se cumplié el décimo segundo (12) afio
de certificacion del Sistema de Gestion de Calidad en esta Camara
de Comercio, se recibié visita de seguimiento de certificado por
parte el organismo nacional de normalizacién de Colombia Instituto
Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion “ICONTEC”.

GESTION ADMINISTRATIVA

Y FINANCIERA

5.1 Gestion Documental:

Una de las inversiones mas importantes durante esta vigencia fue la
implementacion del SOFTWARE DE GESTION DOCUMENTAL
“DOCXFLOW?”, herramienta que permitira la administracion de las
comunicaciones oficiales recibidas y producidas por la entidad a través
de la Ventanilla Unica de Correspondencia y tener trazabilidad en su
tramite y respuesta para dar cumplimiento al Acuerdo No. 060/2001 del
Archivo General de la Nacién. También se implementaron los médulos
de archivo (Administracion de las Tablas de Retencion Documental) y el
sistema de PQRS (Ley 1755/2015 y Decreto 1166/2016); para los
Registros Publicos, también se implementd el sistema DOCXFLOW
con un servidor dedicado y parametrizado a los usuarios de los
Registros Publicos con sus roles, configuracion de rutas para los
documentos y lo mas importante, que se alineo este gestor documental
con el Sistema Integrado de Informacién (Sll), plataforma nacional de
los Registros Publicos, dando cumplimiento a lo sugerido por la
Superintendencia de Industria y Comercio que textualmente dice, que
las Céamaras de Comercio , entre otras obligaciones, deben
implementar la consulta virtual de expedientes a través de su pagina
WEB o del RUES, para que los usuarios accedan faciimente a estos
archivos, sin costo alguno.

5.2 Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo:

Durante la vigencia 2017, se contrat6 la asesoria de un profesional
en salud ocupacional quien orient6 e hizo acompafiamiento en el
desarrollo de las actividades del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo, dando cumplimiento con lo establecido en la
legislacion vigente. Se hizo capacitacion general a los integrantes
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y de igual
manera se capacito en varios temas afines al desarrollo del mismo
para dar asi cumplimiento a lo exigié por la norma que rige el SG-
SST. Se hizo acompafiamiento a las reuniones mensuales del
Comité Paritario, seguimiento a los casos ARL, se revisd y se
actualizo la Matriz de peligros y se hicieron inspecciones de
seguridad, se contd con la asesoria en la actualizacion del
Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial.

5.3 Talento Humano:

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta para el afio
2017 hizo grandes esfuerzos y multiplico recursos pensando en su
Talento Humano en cada uno de los diferentes procesos , para
fortalecer las competencias laborales, perfiles en cada una de las
areas y asi continuar contribuyendo a mejorar la productividad y
calidad en la prestacion de los servicios misionales motivo por el
cual no solo se capacitaron los funcionarios a nivel local sino a nivel
nacional en los diferentes encuentros, talleres, seminarios vy
convenciones en los que se fortalecieran los conocimientos para ser
los abanderados en innovacion, tecnologia, creatividad,
competitividad, emprendimiento y a la vez lograr un crecimiento enla
prestacion de un mejor servicio a toda la comunidad.
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6.6 Ejecucion Programa Anual de Trabajo 2016- 2017

FINANCIERO

PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
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6.7 Resultado del Ejercicio 10 Ultimos Afos:

RESULTADOS DEL EJERCICIO ULTIMOS 10 ANOS
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| avance de la proteccion de la

denominacion de origen Queso del

Caquetd, pasa hoy por la puesta en
marcha y consolidacién de un nuevo
referente para el Caqueta: la Marca
Colectiva QC®; una gran apuesta del
Comité Departamental de Ganaderos, que
avanza colateralmente con las actividades
de contencion de la deforestacion y la
reconciliacion ganadera, mediante la
implementacion de alternativas como la
ejecucion de la iniciativa: “Desarrollo de la
competitividad del sector lacteo en el
Caqueta, a través del fomento de la
denominacion de origen Queso del
Caqueta y la marca colectiva QC®".

Como particular desafio, el referido empefio
tiene como objetivo la vinculacion de 1500
familias de productores a quienes se les
concientizara en la importancia de la
formacion y la capacitacion para construir
competitividad colectiva; para el caso,
mejores condiciones para todo el sector
lacteo regional, desde el ordefio del
ganadero, hasta la mesa del consumidor en
los mercados Premium que cada dia logra
conquistar la marca QC.

Formar y reconvertir ganaderos; un franco
desafio que le confiere mayor importancia
al logro, y que permite evocar como
motivador impulso, las palabras de
Roosevelt: “Es mucho mejor enfrentarse a
los grandes desafios y aspirar a gloriosos
triunfos, aun arriesgandose a perder, que
integrarse a las filas de los mediocres, que
nunca se alegran ni sufren demasiado,
porque viven en una gris penumbra, sin
victorias ni derrotas”.

Familias que ahora se adentraran en la
apasionante aventura de la aprehension de
conocimiento, como condicion fundamental
para la superacion del atasco en el avance
de su produccion, mediante la comprension
que el camino de la sostenibilidad es la ruta
para superar los indicadores sanitarios,
reproductivos, econémicos, sociales y

ambientales de su sistema ganadero.

En adelante, este proyecto para el
‘Desarrollo de la competitividad del
sector lacteo en el Caqueta”,

se concentrara en nuevas
implementaciones en las fincas (el eslabon
primario), reforzando con posibilidades de
manejo mas intensivo sus sistemas
productivos, mejorando las condiciones
estructurales del suelo para conseguir
calidad en la pastura, y generando
conciencia de sostenibilidad ambiental;
todo como un eficaz mecanismo para
generar nuevas oportunidades al primer
eslabon de la cadena de la leche en el
Caqueta.

La base sustantiva para este desarrollo,
esta constituida por las caracteristicas
detectadas en las familias ganaderas que
hoy se han constituido como aliadas de
nuestro proyecto de competitividad:

a. Entusiasmo por el cambio.

Con frecuencia los ganaderos caquetefios
muestran la tendencia a conformarse con el
nivel de produccion que poseen, porque
estan “acostumbrados” a él. Las 750
familias asociadas, en cambio, quieren
buscan nuevos caminos, encarando el
desafio con la actitud correcta para
enfrentarlo.

b. Sed de conocimiento.

La capacitacion y el conocimiento estan
directamente relacionados con la
adquisicion de competitividad. El actual
desarrollo positivo de la ganaderia esta
intimamente ligado a la aplicacion de
practicas sostenibles, que permitan
ademas: devolver area al bosque, proteger
el arbol, defender el agua, reparar el suelo
y renovar la pastura.

c. Dignidad de vida.

Tal'y como con frecuencia lo refiere el
Sefior Obispo de la Didcesis de Florencia,
Monsefior Mejia Giraldo, hace falta

Crecimiento para la dignidad

Por: Rafael Torrijos Rivera

comprender que, por sobre la pregonada
calidad de vida, es preciso alcanzar
dignidad de vida para la familia caquetefa.

Para el Sefior Obispo, se ha privilegiado la
calidad de vida de la persona, entendida
esta como su nivel de ingresos y posibles
comodidades: el salario que obtiene, el
acceso al agua potable, el tipo de vehiculo,
los electrodomésticos que posee en su
vivienda, el nivel de estudios, los metros
cuadrados de la casa que habita, el tiempo
que destina al ocio. Todos estos factores,
en conjunto, aportan unas caracteristicas
que, en efecto, son condicionantes de la
satisfaccion personal.

No obstante, para la dptica de Monsefior
Mejia, es preciso preocuparse por obtener
una vision mas integral del ser humano; el
progreso personal no se limita al
crecimiento economico. Asi, la DIGNIDAD
de vida se mide, si, por la calidad de vida,
pero siempre y cuando, la persona
comprenda que esta condicion, de
abundancia o limitacién, esté puesta al
servicio del mejoramiento espiritual
personal y social colectivo.

Demasiadas personas que lo tienen todo
materialmente, y una supuesta alta calidad
de vida, estan sumidos en depresion,
ansiedad, marginamiento, aislamiento y
perverso uso de sus bienes. Para el Sr.
Obispo, “desde el primer instante en el
vientre materno, hasta veinte minutos
después de su ultimo aliento, toda persona
posee la DIGNIDAD fundamental de ser
creatura de Dios”. En virtud de este
contundente hecho: dignidad, antes que
calidad.

Las 1500 familias que acompafian la tarea
de perseguir competitividad productiva,
poseen estas caracteristicas a partir de las
cuales y como proposito fundante, de la
mano del Programa de alianzas
comerciales, el Comité Departamental de
Ganaderos del Caqueta seguira adelante
con su cometido misional: Forjar futuro
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el 3 al 6 del mes de
Octubre, la Camara de
Comercio, realizara en
Florencia, la segunda
Feria del Libro,
Iniciativa de la entidad
gremial como estrategia
de responsabilidad social, con la que
busca incentivar el habito de la lectura
en la region “ Hacemos un llamado a
toda la comunidad, a las
universidades para que se vinculen,
invitamos a las entidades, a las
alcaldias de los diferentes municipios
y a la Gobernacion de Caquetd, para
que entre todos promulguemos el
desarrollo de la cultura de la lectura”

www.ccflorencia.org.co

Se [ eallz%

2gunda

feria del libro
en caqueta

= j"

aseguré Wilmer Cardenas Rodriguez,

Director de Promocion y Desarrollo.

El funcionario manifesto, que para
este evento haran presencia en la
region mas de treinta editoriales y
librerias, entre ellas Panamericana”
Tuve la oportunidad de hablar con la
administradora general y le pareci6
interesante el departamento de
Caqueta, mostro interés por hacer
presencia en la region durante la
segunda feria del libro en esta parte
del pais. Es un logro importante
porque la libreria panamericana es
una de las mas reconocidas a nivel
nacional” indicé el Director de
Promocién y Desarrollo.

Para este afio, la Camara de
Comercio ha pensado en darle un
mejor despliegue a la realizacion de la
Feria del Libro, teniendo en cuenta
que el afio anterior, fue un éxito el
evento que reunié a decenas de
editoriales y librerias y que por
supuesto generd un ambiente de
academia y cultura por la lectura "Lo
que queremos es que afo tras afo, la
feria del libro en Florencia se siga
posesionando y que se convierta en
una actividad obligada para la entidad
gremial y que consiguiente le genere
al departamento una mejor imagen
“Puntualizé Wilmer Cardenas
Rodriguez




herramientas gratuitas para los empresarios que se encuentran

como personas naturales y juridicas que estan inscritas ante las
Camaras de Comercio del Pais, asi mismo para las entidades sin animo
de lucro y proponentes e usuarios de la informacion registral, esto con
el propésito de garantizar la seguridad y confiabilidad de los registros
publicos y asi evitar los fraudes en la informacion registral.

E Sistema de prevencién de fraudes es un conjunto de

6 Qué Soviamienda Secnologice

lrnlggr que trece el djmg@

Dentro de las Ventajas que ofrece el Sistema de

Gomo Yandioraa o Sjpef P
Los Comerciantes que presentan los
documentos para el respectivo

registro deben presentar la fotocopia

de la cedula.de ciudadania y la
informacidn de-identificacion del
solicitante, la cual ‘se valida con el
sistema de la Registraduria del Estado
Civil, esto para verificar los datos del
documento que deberan coincidir y

que no correspondan a terceros o en

el peor de los caos ciudadanos que
hayan fallecido.

& ulllizada paa prevens fuaddes

El Sistema Biométrico es la Herramienta
Tecnoldgica que les permite a las Camaras de
Comercio del pais verificar si la persana=que esta
realizando el tramite es quien dice ser, es decir, en
el momento en que un comerciante requiera
actualizar sus datos y realizar un cambio-0 modificar
sus datos, el sistema biométrico estara-conectado
con la Registraduria Nacional del Estado Civil para
confirmar si la persona que esta realizando el
proceso es efectivamente quien coincide-con el
documento de identificacion.

Prevencion de Fraudes esta la de permitir a los titulares
de la informacion registral adoptar medidas que
detengan conductas fraudulentas

Prevenir fraudes en los registros de los comerciantes o
inscritos que no han actualizado datos o nq han
efectuado su renovacion en 10§38 Ultimos anos

Prevenir que terceros no autorizados por ¢t titular del
registro modifiquen la informacidn-gue figura en.los
registros publicos de la camara deicomergio de
Florencia para el Caqueta

Verificar la identidad de las personds que realizan
tramites fisicos o electronicos:

Este nuevo Sistema ademas de
incrementar la seguridad y confiabilidad en
la operacion de los registros publicos tiene

como finalidad prevenir que terceros

ajenos a los titulares de los registros

publicos que llevamos las Camaras de
Comercio, modifiquen la informacién que

reposa en ellos.

www.ccflorencia.org.co




Funcionarios de la Camara de Comercio,
celebraron los cumpleanos del
Presidente Ejecutivo Jaun Carlos Rojas

| 8

Cena de celebracion, ' Camara de Comercio hizo presencia
dia de la Mujer ) en la 4 travesia de ciclomontanismo

e Bico CAQUE !~

: s N -
l—. al. = s . k
Empresarios de caqueta disfrutaron de la viejoteca
organizada por la Camara de Comercio

Camara de Comercio celebro el | " B Camara de Comercio
dia del Periodista en caqueta - B "l 5 apoy0 |a radioteleton
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AUDITORIO TERCER PISO
CAPACIDAD: 55 PERSONAS

El Awditorio connta con los siguioates servicios!

= Tahlero Acrilico y mancadares * Video Beam .
= fAire Acondcionado = Entacitn de Calé
= Silkas Universitanizs + Sorvicia Sanstamos

& Cormgud sdor & |meenel Wil

AUDITRRIO TEACER PIS0 PARA 55 PERSONAS

TIEMPD 55 PERSONAS
Media dia $ 235.400
PARTICULARES
L B § 449,400
Mledia dia £ 214.000
MATRICULADOS i
Campletn $ 417300
Medio dia $ 203,300

INFORMES EH

Camara de C am cio de FI-1anr"

UDITORIOS 1y 2
: 350 PERSONAS MAXIMO

AUDITORIO 1

AUDITORIO 2

TIEMPO 250 PERSONAS 350 PERSONAS
Medio dia £ 446200 £ 609900
PARTICULARES i
Cinti § 728.200 $1.021 500
Medin din 5 423800 £ 5A0.000
MATRICULADOS
Cormplets § 591,600 5 870,500
Medic dia £ 376.300 £519.000
AFILIADOS s _
R B £ B18.500 § B66.000

Mata: Las Tarifas para Flu.l.u v Concinrton timman un salor adicional

Loz swditorios cusntan con los sigulentes servicios:
« Silleteria * Aran pars Refngenos
= Aire Acondicionsdo = BErvicH

= Lormgistadar Portatil
= Vider Beam

it Café
Estecitn de Agua

LI

« Sonido Pamyusaadero Limitado para
= Mecriforos Fijos o imldmbrices arganadores
= Tarima con mesa Pringipal = Iritmmet VWil

CENTRO

# EMPRESARIAL
. DELA
CAMARA DE
COMERCIO

REALICE sus{\
EVEN

EN LDS MEJUHES

ESCENA

* CONFERENCIAS « QUINCE ANDS
= CAPACITACIONES = GRADOS

= ENCUENTROS * REUNIONES
EMPRESARIALES SOCIALES

(Camara de (Pomencéo
ae Flovewcin pava of é’agus&i

AUDITORIO CENTRO EMPRESARIAL
CAPACIDAD: 760 PERSDNAS

AUDITORID CENTRO EMPRESARIAL PARA 750 PERSONAS

TIEMFO 150 PERSONAS

Madin din £1.316.000
PARTICULARES

o £ 2,185,000

Medin dia 51240800
MATRICULADOS 2

Completn §1.074:300

Mudin diy 51,118,200
AFILIADOS Di

Complat $ 1,856,900

Nta: Las Tarilas para Fiestas y Concienos tiensn un valor adicional
El Auditario cumivla con los safpisénies Eeracins:

= Sillatarin = Soracios Samtanos

= Aws Acondicionsds = Estaciin de Calé

= Comgutador Portatil = Estacitn de Agua

= Video Beam = Pargquaaders Limitado para
= Sonita orgarEzedores

= Mriforos Fijos e imglambrices = |mEmet Wil

+ Tanma con mesa Principal = Carmamnna
= Ared para Refrgenas
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% % % HUGO NEIMER GONZALEZ

VIE Centro Empresarial de la Camara
de Comercio de Florencia

7.00 m VALOR BOLETA: $ 35.000 Descuento para Afiliado del 15%
G p' " VENTADE Uficina de Promocion y Desarrollo
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Camara de Comercio de Florencia
BOLETAS: 310777 5089 - 435 3939 Ext: 217 - 219




