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Durante la vigencia 2022, la Direccién Juridica y de Registros Publicos de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta; ademas de la administracion de los registros
publicos, focalizo el trabajo en la articulaciéon con los comerciantes y empresarios de la
region, para lo cual dispuso toda su capacidad en el acompafiamiento para la solucién de
las diferentes problematicas, logrando resolver diferentes controversia que se focalizaron
principalmente en las cargas tributarias y la intervencion para el mejoramiento de las vias
en la cual utiliz6 como metodologia de intervencion la implementacién de mesas de trabajo
con los diferentes gremios y la institucionalidad.

1.1. Indicadores de Gestion del Registros Mercantil

La vigencia 2022, termind con una disminucion en las matriculas del 3,5% para un total de
94 matriculas menos que el afio 2021 con corte a 31 de diciembre del mismo afio.

El crecimiento que se propuso para el 2022 correspondi6 a crecer en 218 matriculas que
representan un 8% con respecto al afio 2021, cerramos con corte a 31 de diciembre del
afio 2022 con un total de 2.628 matriculas. Con este resultado quedamos con 312
matriculas por debajo de la meta propuesta. El factor incidente en la disminucion fueron las
expectativas de los trabajadores informales por el cambio de presidente y las propuestas
de Gobierno, lo cual incidio en la formalizacion.
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Para el afio 2023, se propone crecer en este indicador a través del fortalecimiento de los
beneficios a los matriculados, la promocion de los registros publicos y de los medios
virtuales, el seguimiento a los matriculados, Programa de Formalizacion, brindado oferta
institucional en los municipios de la jurisdiccién, la formacién en financiamiento, servicio al
cliente, marketing electrénico, facturacion electrénica, el trabajo con las administraciones
locales y la sectorizacion del trabajo en el departamento por zonas Sur — Norte — Florencia.

1.1.1.1 Cuadro comparativo de los Ultimos 12 afios en matriculas

ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP |OCT NOV | DIC TOTALES
2011 158 162 251 133 [172] 132 121 132 | 107 | 87 | 67 40 1562
2012 257 212 237 158 | 175 | 163 176 | 199 | 184 157|158 | 58 2134
2013 226 193 157 164 | 187 | 162 203 | 160 [ 114 147 | 115| 40 1868
2014, 251 196 212 170 | 166 | 154 204 | 185 | 140 156|203 | 76 2113
2015, 214 197 210 170 [ 142 | 145 229 | 162 146 107 | 86 34 1842
2016 240 221 194 196 | 167 | 196 238 | 235 (172 147 | 97 59 2162
201?[ 266 313 302 214 | 295 | 266 252 | 292 1240175 115| 50 2780
2018 287 330 325 286 | 226 | 189 217 | 260 | 295 226|171 52 2864
2019| 267 279 365 250 | 296 | 299 305 | 223 1184|152 | 86 53 2759
2020, 297 324 213 39 179 | 304 284 | 151 | 254 240|189 | 82 2556
2021| 284 422 408 243 1158 | 195 216 | 249 203 144131 | 69 2722
2022 269 318 380 269 | 230 199 194 | 231 | 204|154 136 44 2628

1.1.1.2.Resultados en matriculas

DISMINUCION % DISMINUCION

3,5% 94

CUANTAS FALTAN META 2022 EN MATRICULAS
312 2940

1.1.1.3.Comparativo matriculas 2021-2022
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1.1.1.4.Metas de matriculas en cantidad mes a mes
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En renovaciones se evidencia un crecimiento del 3.5% respecto el afio inmediatamente
anterior con corte a 31 de diciembre de 2022. Este crecimiento representa 347 matriculas
renovadas de mas con corte a 31 de diciembre de 2022, se esperaba crecer en un 4%
mensual en cantidad de matriculas renovadas para llegar a un total anual de 10.315. Al
final logramos crecer un 3.5% anual arrojando un muy buen resultado aun cuando fue un
afio electoral.

Para el afio 2023 buscamos dar continuidad al servicio ampliando los canales de atencién
fortaleciendo sobre todo la atencién virtual con los manuales de tramites virtuales y
utilizacion de la pagina web, los tramites virtuales y la publicidad en las redes sociales. Asi
también; es necesario fortalecer la atencion en el call center, para mejorar la asistencia
empresarial y hacer seguimiento a los comerciantes no renovados.

1.1.2.1. Cuadro comparativo de los Ultimos 12 afios en renovaciones

[ENE FEB MAR ABR MAY LJUN JUL AGO SEP |OCT NOW _|DIC TOTALES
2011 450 809 2094 628 408 341 257 187 200/ 189 162 122 5937
2012 284 951 2041 576 443 315 282 213 163| 138 135 129 5670
2013| 5621 Q7T 1756 935 477 304 306 204 174 161 165 153 6233
2014 533 968 2333 TO01 475 331 397 241 242 211 179 172 6883
2015 T27 1210 4379 T00 236 184 166 135 138 93 96 151 8215
2016 5647| 1492 3987 556, 281 193 163 183 228 147 128 T2 8077
2017 T80 1390 4744 346 278 193 159 177 114 125 75 53 8434
2018 952 1786 4524 619 259 147 171 152 132 157 142 G4 9105
2019, 909 1731 4512 1439_ 276 208 141 116 111 94 67 78 9682
2020 864 1759 1605 107, 404 1196, 1938 148| 253 189 125 107 28695
2021 586 1829 5320 678 335 216 167 218 127 110 a9 133 9918
2022 T02 1639 6042 657 287 224 182 190 107 92 82 51 10265

1.1.2.2.Resultados en renovaciones

CRECIO °4 AUMENTO

3.5%

FALTA PARA CUMPLIR
LA META

S0
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1.1.2.3. Comparativo renovaciones 2021-2022

COMPARATIVO DE RENOVADOS POR ANOS
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1.1.2.4. Metas de renovacion en cantidad mes a mes

TOTALES

713 1902 5533 705 348 225 174 227 132 14 103 138 10,315
702 1639 6042 657 287 224 182 190 107 92 82 61  10.265

11 -263 509 48 61 -1 8 -37 -25 22 21 a7 -H0

Para el afio 2022 se presentd un aumento del 13,5% de matriculas canceladas con
respecto del afio 2021 con corte a 31 de diciembre, que representan 261 comerciantes que
cancelaron sus negocios.

Es importante seguir trabajando en la reactivacion econémica y hacer seguimientos a los
motivos de cancelacién para determinar planes de accion. Sin embargo; se pudo establecer
que la mayor parte de matriculas canceladas corresponde a personas naturales que no
pudieron asumir las responsabilidades en materia tributaria como resultado de las acciones
desplegadas por las administraciones municipales a través de sus oficinas de tributos,
donde la Secretaria de Hacienda Municipal de Florencia ejercié gran presion entre los
contribuyentes. También incide en el resultado el hecho de no tener en el registro mercantil
profesiones liberales, sobre las cuales se ha empezado con la cancelacion de las
matriculas y su no renovacion.

Se propone que para el afio 2023, tener un plan de atencion integral junto con la Direccion
de Promocién y Desarrollo.
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1.1.3.1.Cuadro comparativo de los ultimos 12 afios en cancelaciones

ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP |OCT | NOVW| DIC |TOTALES

2011 103 130 279 54 56 ds] 41 52 45 | 46 | 53 | 5816 G751
2012 103 116 196 42 53 42 45 53 43 | 43 | 69 7 7 292

2013 127 127 202 55 45 45 55 47F 49 | 55 | 58 a6 as51

2014 107 107 218 45 37 32 G3 a6 57 | 56 | 43 21 202

201s| 109 107 300 45 42 41 5619 | 41 49 | 63 | 52 o0 G558
2015, 117 148 291 723 | 40 34 33 46 50 [ 48 | 61 a4 1675
2017 105 114 275 834 | 51 35 36 G4 43 | 60 | 59 [s]5] 1742
2015 124 135 354 592 54 35 49 60 65 | 50 103 | 122 1843
2019 181 190 428 749 46 56 29 65 89 | 72 | 63 131 2099
2020, 169 186 212 [s] 26 242 856 20 62 | 64 | 62 104 2009
2021| 102 154 397 72 54 =Y 41 74 51 46 | G1 108 1927
202z 130 169 432 286 53 55 58 70 75 | 71 79 100 2188

1.1.3.2.Resultados en cancelaciones
CRECIO %6 AUMENTO

13,5% 261

1.1.3.2.1. Comparativo cancelaciones 2021-2022

COMPARATIVO DE CANCELADOS POR ANOS
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1.1.3.3. Tasa de mortalidad empresarial
ANO ACTIVOS CANCELADOS TASA
2016 10239 1675 16,4
2017 11214 1742 15,5
2018 11969 1843 15,4
2019 12441 2099 16,9
2020 11251 2009 17,9
2021 12640 1927
2022 12893 2188
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1.2. Indicadores de Gestion del Registro Unico de Proponentes — RUP

ACTOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022
INSCRIPCIOMES 100 123 135 144 111 140
REMOVACIOMES 285 279 297 310 343 331
PROPOMNMEMNTES

ACTIWVOS ITB SO Q26 [ e T\ . I A55
ACTUAL. O

MODIFICACION a42 61 S7 52 49 52
CESADOS o

CAMNCELADOS 127 99 113 129 100 125

Se observa crecimiento en el nimero de Inscripciones del Registro Unico de Proponentes
con respecto al afio 2021, incluso frente a los afios 2019, 2018 y 2017 siendo superando
tan s6lo en 04 inscripciones en la vigencia 2020. Este comportamiento se debe al
mejoramiento de las expectativas en las condiciones para la contratacion, el aumento en
el indicador de empleo y los diferentes proyectos que se manejan en territorios PDET

(Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial).

1.3. Indicador de Gestién del Registro de Entidades sin Animo de Lucro - ESAL

ACTOS 2018 2019 2020 2021 2022
INCRIPCIONES 180 170 121 222 122
RENOVACIONES 764 810 744 858 966
CANCELACIONES o 14 5 5 24

En el afio 2022, el registro por inscripciones de Entidades sin Animo de Lucro -ESAL
decrecio en un porcentaje de 55%, el comportamiento guarda estrecha relacion con lo
sucedido el afio inmediatamente anterior donde el crecimiento en inscripciones se dio casi
en la misma proporcion. Es importante resaltar que en el ambito de las renovaciones el
incremento fue significativo pues comparado con la vigencia 2021 se lograron 108
renovaciones mas que en la vigencia inmediatamente anterior, siendo superior que enlos
afos 2018, 2019 y 2020.
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1.4. Indicadores de Gestion del Registro Nacional de Turismo

La estadistica del Registro Nacional de Turismo, presenta 276 registros divididos en 12
subcategorias, siendo las subcategorias de “Establecimientos de Alojamiento Turistico”y
de “Agencias de Viaje” las mas representativas en la jurisdiccion.

CAN(EI.ADO LANCELADD CAMNCELADO SUSPEHD!DD CANTIDAD
SUBCATEGORIAS i Rerhios
MJ\TRCIJLA NO REHW&II NO RENWAH

ESTAELECIMIENTOS DE ALOJAMIENTD TURISTICO

EMPRESA DE TIEMPO COMPARTIDO Y MULTIPROPIEDAD 1 7 o
AGENCIA DE VIAJES 17 24 13 10 71
ESTABLECIMIENTO DE GASTRONOMIA Y SIMILARES 2 2 5
EMPRESA DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 1 2 1 6
OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 1 3 1 5
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS Y
CONVENCIONES 1 2 1 6
PARQUES TEMATICOS 1
BUIA DE TURISMO 2 1 17
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO MACIONAL E
INTERNACIONAL Z
VIVIENDAS TURISTICAS 6 2 2 24
OTROS TIPOS DE HOSPEDAJE TURISTICOS NO
PERMANENTES 1 2 2 s
TOTAL 60 81 54 33 276

1.5. Resumen Estadistico del Registro Publico 2022

Los datos del Registro Publico correspondientes a la vigencia 2022 se resumen asi:
Registro Mercantil 12.893; Entidades Sin Animo de Lucro 1.088; Registro Unico de

Proponentes 465 y Registro Nacional de Turismo 276.

) ) 12.893

ESAL:w-‘ 1.088
P &= 465

Registro unico de
rOponontos

—rt
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1.6. Andlisis Presupuestal del Registro Publico

De los ingresos presupuestados provenientes del REGISTRO MERCANTIL los cuales
tuvieron un crecimiento del 14.58% con corte a 21 de diciembre se ejecutaron por encima
de lo presupuestado en $ 92.773.650., lo cual representa una excelente labor del equipo
de registros publicos.

De los ingresos presupuestados provenientes del REGISTRO DE ESAL los cuales tuvieron
un crecimiento del 9.79% con corte a 21 de diciembre se ejecutaron por encima de lo
presupuestado en $ 33.300, es menester que el equipo trabaje mas en este registro.

Los ingresos presupuestados provenientes del REGISTRO DE PROPONENTES tuvieron
un decrecimiento del 5.51% con corte a 21 de diciembre se ejecutaron por debajo de lo
presupuestado en $ 33.969.000, lo cual nos obliga a adoptar estrategias enfocadas en la
capacitacion y la virtualizacion.

CONCEPTO DE INGRESOS PRESUP. | EJECUT. PRESUP. EJECUT. | SALDOP.EJEC| VARIAC. |3 EJECUCION
2021 2022 | 2022 |
528,065,3001104.09(102.29] 14.58%
PROVENIENTES DEL REGISTRO MERCANTIL 3,480,512,000) 3,622,714,350. 4,058,006,000 4,150,779,650. -92,773,650, b=
32,315,900[104.411100.01| 9.79%
PROVENIENTES DEL REGISTRO ESAL 316,274,000 330,210,400 362,493,000 362,526,300, -33,300, L=
18,994,600[100.
PROVENIENTES DEL REGISTRO DE PROPONENTES 341,825,000 344,462,400 397,426,000 363,457,000 33,969,000,
PROVENIENTES DEL REG. DE OPERADORES DE 43200
LIBRANZA 743,000. 432,000 317,000 |

1.7. Indicador de Gestion en Tiempos de Respuesta

En el afio 2022 se atendieron 23.090 tramites con promedio de tiempo de respuesta de 11
minutos 30 segundos por cada uno de ellos, siendo la expedicion de certificados el servicio
mas requerido.

En el primer semestre de la vigencia 2022, se atendieron 14.956 tramites, siendo la
renovacion y la expedicion de certificados los servicios més solicitados, con un promedio
de atencién de 11 minutos.

“Impulsamos el Desarrollo Regional” ’
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RENOVACIONES CERTIFICADO PROMEDIO TIEMPOS
TOTAL TRAMITES SERVICIO MAS SEGUNDO SERVICIO DE RESPUESTA
ATENDIDOS SOLICITADO MAS SOLICITADO
14.956 5.041 4.191 o
e S o b P &Y - o &I A e A D A
:.\‘\k":. & ;\N

Indicador de tiempo de respuesta del primer semestre discriminado

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL
SERVICIO cant, | PROMU | cant. | PROMU can. | PROMU T oy | PROMD | . | PROM |y, | PROM ATENDICOS PART.TOTAL
. ATEN. o ATEN. o ATEN. o ATEN. i ATEN. . ATEN. ENEL
MIN MIN MIN MIN MIN MIN | SEMESTRE

ASESORIA EN MATRICULAS | B9 15:35 48 1634 | 128 | 24 pi] 19:24 16 21:35 79 | 2572600 333 12
ASESORIA RENOVACIONES 2 12203 2 £:29 14 758 10 701 2 ] 1 017 in 02
ASESORIA OTROS 540 | 1223 | 309 | 107 | 593 | 1422 | 352 | 1448 | 55 | 1452 | 2B 16:43] 2327 156
PAGOS MATRICULAS 16 | 1438 89 241 | 12 | 1M 78 128:54 71 18:10 74 2528 541 36
PAGOS RENOVACIONES 523 | 1327 | 816 | 1258 | 2850 | 1430 | 445 | 1552 | 234 | 1817 | 173 15:18] 5,041 BT
PAGOS CERTIFICADOS 563 4:48 630 5:44 759 | 1038 | 693 | 1028 | BLD 6:34 736 615 4,191 280
PAGO CANCELACIONES 59 2011 7 1512 | 14 | 203 10 17:43 9 1253 6 16:03] 255 17
PAGOS DTROS 338 | 1213 | 324 | 1658 | 563 | 1642 | 402 | 1648 | 310 | 18277 | 300 18:58) 2,237 15.0
TOTAL ANTENDIDOS 2230 | 1317 | 2245 | 1321 | 5163 | 102 | 2014 | 1434 | 1707 | 1357 | 1597 14:08] 14,95 100

Durante el segundo semestre de la vigencia 2022, se atendieron 8.134 tramites, siendo la
expedicion de certificados y la asesoria los servicios mas solicitados, con un promedio de
atencion de 12 minutos.

PROMEDIO TIEMPOS
CERTIFICADOS ASESORIA SEGUNDO
TOTAL TRAMITES SERVICIO MAS SERVICIO MAS DERESPUESTA
ATENDIDOS SOLICITADO SOLICITADO

8.134 4.133 1.896

1uL0 AGOSTO | SEPTIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICEMBRE | TOTAL
e R Ay o eais
ATEND | © | ATEND | (o | ATEND | (T | ATEND | T ATEND |t ATEND Tl e
ASESORIAENMATRICULAS | 98 | 1803 | 93 |02056| 132 | 02057 | 48 [02338 | 49 |02318| 6 |02050[ 426 5.2
ASESORIARENOVACIONES | 2 | 11:31 | 1 [04240) 1 [00600( 0 | 000 2 |o00s00| 2 Jopasa| 8 0.1
IASESORIA OTROS 230 | 19:55 | 246 | 01602 270 |01139| 261 |017.58 | 354 | 04727 | 101 023.08] 1462 18.0
PAGOS MATRICULAS o1 | 1405 | 120 [01803| 200 [01933| 135 01643 | 51 [o01904| 21 [01449 62 76
PAGOS RENOVACIONES 5 | 751 2 |02000| 4 |o01145| 3 |00328| 5 01154 1 |01047 20 02
PAGOS CERTIFICADOS 687 | 7:19 | 782 | 00647 | B43 | 0541 | 716 |00610 | 689 | 00552 | 410 |00635| 4133 | 508
PAGO CANCELACIONES 8 | 1605 | 24 |02548| 25 |od7as| 26 |04513[ 13 |oas00| 13 [01254) 109 13
PAGOS OTROS 267 | 1738 | 241 | 01828 | 232 | 01427 | 180 |01937| 324 | 04356 | 110 |0d7d7| 1,354 166
TOTAL ANTENDIDOS 1388 1509 1713 1373 1487 664 B134
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Asesoria en Asesoria en Asesoriaen TOTAL TRAMITES ATENDIDOS EN
Matriculas Atendidas Inscripcién de actas y Renovaciones ASESORIA
documentos Atendidas

759 3.789 39 | 4.587

Atencién en pagos de  Atencién en pagos de  Atencién en pagos de

matriculas Renovaciones Certificados
- — TOTAL TRAMITES ATENDIDOS EN
1.163 5.061 8.324 caia
Atencién en pagos de Atencion en otros ‘ ‘1 8 5 G 3
Cancelaciones pagos C_ B SR 4 4
364 3.591

1.8. Ventanilla Unica Empresarial - VUE

Desde el afio 2020, la entidad cameral asumio6 el reto de implementar la Ventanilla Unica
Empresarial logrando consolidar este objetivo en el afio 2021 a través de diferentes
alianzas y la disposicién de recursos econdmicos, tecnoldgico y del talento humano
capacitado. Sin embargo, no fue posible que en la vigencia 2022 se lograran los objetivos
establecidos en la creacién de empresa (S.A.S.) y de persona natural debido a los
constantes errores que presentd la plataforma, lo que obligaba a culminar los tramites de
forma manual, incrementando también el tiempo que el cliente se encontraba en el servicio.
Por lo anterior, se opt6 por no utilizar esta plataforma hasta que no se corrigieran las fallas
por parte de CONFECAMARAS y en su lugar ofertar el servicio virtual a través de la pagina
web de la entidad. Como quiera que se han realizado las gestiones necesarias para obtener
la asistencia efectiva, esperamos cumplir los indicadores en la vigencia 2023.

1.9. Capacitacion Empresarial

Con el objetivo de brindar las herramientas necesarias a los nuevos comerciantes y
empresarios de la region, desde la Direccion Juridica y de Registros publicos y la
Coordinacién del Centro de Atencidon Empresarial se llevaron a cabo las siguientes
acciones de asistencia y capacitacion empresarial sin costo para los empresarios:

La “Bienvenida a Matriculados” es el encuentro donde se pone de presente a los nuevos
comerciante y empresarios las responsabilidades en materia tributaria, mercantil,” se
informa sobre los beneficios de estar matriculados y de renovar oportunamente, se da a
conocer la oferta institucional de la Camara y de otras instituciones como el SENA y

“Impulsamos el Desarrollo Regional”
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Universidad de la Amazonia. Asi mismo; se informa sobre la estructura de la entidad y se
despejan las inquietudes de los asistentes. En el 2022, se le dio la Bienvenida a mas de
150 empresarios.

La Coordinacion CAE brindo asistencia y capacitacion a 165 organizaciones sociales con
mas de 800 personas atendidas y capacitd en los siguientes aspectos: tipo de entidades
sin animo de lucro, diferencias de las entidades sin &nimo de lucro, requisitos para
conformar entidades sin animo de lucro, reuniones de juntas directivas y asambleas y
requisitos de las actas de las ESAL.

Se brindo capacitacion a 205 empresarios en Registro Unico de Proponentes en: requisitos
para inscribirse en el RUP, capacidad juridica financiera y organizacional del RUP,
requisitos para habilitar experiencia en RUP, firmeza de los actos administrativos en RUP
y ABC del Registro Unico de Proponentes.

“Impulsamos el Desarrollo Regional” .
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TOTAL EMPRESARIOS ATENDIDOS CAPACITADOS EN DO E
REGISTRO UNICO DE PROPONENTES % Q =

TOTAL PRESTADORES DE SERVICIOS 120
TURISTICOS ATENDIDOS Y CAPACITADOS POR ELCAE - < O

En el Registro Nacional de Turismo fueron atendidos 120 prestadores de servicios y se
brindé capacitacion en: quienes pueden ser prestadores turisticos, requisitos del RNT,
categorias y subcategorias, visitas a establecimientos de turismo y se realiz6 la entrega de
20 péaginas web para el sector turismo.

Entrega de paginas web — Sector Turismo — CCFLORENCIA

“Impulsamos el Desarrollo Regional” ’
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Se realizé capacitacibn en aspectos tributarios y juridicos abordando las siguientes
tematicas:

» En aspectos tributarios: temas como facturacion electrénica, documento soporte,
ndémina electrénica, expedicion de RUT, renta persona natural vs persona juridica,
régimen sancionatorio de impuestos nacionales y régimen sancionatorio de
impuestos municipales.

» En aspectos juridicos: constitucion de S.A.S., elaboracion de actas de junta
directiva y asamblea, composicién accionaria de las sociedades, como prepararse
para contratar como S.A.S., salvaguarda del patrimonio personal a través de
modelos juridico-societarios, tipos de acciones en las sociedades S.A.S., aspectos
juridicos en controversias societarias.

Participacién en foros académicos empresariales, articulacion con entes territoriales y
alianzas estratégicas

PARTICIPACION EN FOROS ACADEMICOS
EMPRESARIALES ARTICULACION CON ENTES TERRITORIALES

VA0

= -«

m S EDRNLA
Universidad de ln e
ATnNnazonlia :

»  Se ejecutd y opero el proyecto ZOMAC con el Ministerio de Comercio Industria y Turismo y con la Camara de
Comercio de Bogota entregando equipos al sector productivo.
»  Se lider6 la defensa de los beneficios tributarios de las ZOMAC en el Caqueta.

“Impulsamos el Desarrollo Regional”
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Desde la Direccién Juridica y de Registros se realizaron mesas de trabajo con los
comerciantes y empresarios donde se realizaron debates juridicos que acomparfiaron las
solicitudes de los diferentes sectores y que redundaron en importantes cambios en la
reforma del Estatuto Tributario del Municipio de Florencia, los acompafiamientos se
realizaron en los siguientes temas: Alumbrado Publico, Zonas de Cargue y Descargue,
Informacion Exogena, Publicidad Exteriror Visual y Avisos y Tableros, Sociedades Zomac,
Sayco y Acinpro, Requerimientos para levantar la medida provisional sobre el contrato de
Centros Poblados suspendido a través de medida cautelar, solicitud al Grupo PACTIA para
el no cobro del servicio de parqueadero en el Centro Comercial Gran Plaza de Florencia,
Tasa por uso de Galerias y se trabajo con la Secretaria de Planeacion Municipal en
referencia al servicio de parqueadero, los requisitos de funcionamiento y plazos para su
cumplimiento.
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Mesas de t@@j& del sector de bares y discotecas, SAYCO Y ACINPRO, ANAICOL, Poliga Nacional, Secretaria de Gobierno, Inspeccion de Policia.

Desde la Direccién Juridica y de Registros Publicos, se realizd reunién de trabajo para
coordinar labores con la Agencia de Reincorporacién y Normalizacién ARN con el objeto
de definir cronograma de acciones.

Agencia de Reincorporacion y la Normalizacion

Asi tambien; se realiz6 reunion con delegadas de
la Gobernacién de Caqueta y la Corporacion
IKIGAI en el Marco del Programa para el
Mejoramiento de las condiciones institucionales,
politicas, culturales, sociales y econémicas para la
garantia de la autonomia econdmica de las
mujeres en los 15 municipios del departamento del
Caqueta, logrando la participacion de los
funcionarios de la entidad en la ruta de las
Campafias Intinerantes por una Vida Libre de
Violencia que tenia como propdsito, promover la
sensibilizacion y concienciacion a la comunidad
caquetefia en torno a las violencias en contra dela
mujer y de la diversidad de género, en aras de una
sociedad menos violenta y de convivencia pacifica.
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La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, previa invitacion de la Contraloria
General de la Republica participo en las mesas de trabajo sobre la problemética de
Inundacién en el Barrio La Consolata de la ciudad de Florencia que abordo junto a la
institucionalidad los aspectos técnico y sociales que permitieran intervenir las aguas lluvias
en este sector. En estas reuniones la entidad se ofrecio a conformar la veeduria que
permitiera hacer seguimiento al proyecto para la solucidon de la problematica. Sin embargo,
luego de solicitar informacién al Grupo de Participacion Ciudadana de la Gerencia
Departamental Colegiada del Caqueta de la Contraloria General de la Republica quienes
lideraron el proceso, se informd a esta entidad cameral que no se adelantarian mas
acciones sobre ese proyecto.

Veeduria Proyecto “Doble Calzada”

s

CEMTRO
EMPRESARIAL

Blenvenidos

-

En el mes de septiembre este ente cameral asisti6 a la reunion de socializacién del
Proyecto “Doble Calzada” que tiene por objeto mejorar el acceso e intercomunicacién de
los municipios del norte del Caquetéa a la ciudad de Florencia, contrato de obra a cargo del
“Consorcio Doble Calzada Florencia” con interventoria a cargo de “Consorcio de
Interventoria Caqueta”, proyecto del cual la Camara de Comercio de Florencia para el
Caquetd” a través de su directora jurica hace parte de la veeduria conformada por el area
social del proyecto y que fuera registrada en la Personeria Municipal de Florencia. El
contrato tiene un valor de $ 34.724.622.532 de pesos m/cte., con un término de ejecucion
de 18 meses y la interventoria fue contratada por valor de $1.567.950.201 pesos m/cte.,
frente a este proyecto el Grupo de Participacion Ciudadana de la Gerencia Departamental
Colegiada del Caquetd de la Contraloria General de la Republica tambien” hace
seguimiento.
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La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta esta compuesta
por dieciséis (16) municipios, la sede principal funciona en el municipio de Florencia y
cuenta con una oficina receptora en el municipio de San Vicente del Caguan y otra en
Cartagena del Chaira. Para cubrir la necesidad del servicio en los trece (13) municipios
restantes, la entidad desarrolla los programas de “Camara Moévil”y “Formalizacién”.

24 ‘} e ) [l

- : By it 4 v

Desde estos programas se realizan visitas a cada uno de los municipios de la jurisdiccion
realizando sensibilizacién a los comerciantes y empresarios sobre los beneficios y deberes
de ser formal. En el despliegue efectuado por el equipo, también se dio a conocer la oferta
institucional, resaltando entre estos el “Programa de Sonrisas de Vida” para el beneficio de
los nifios con paladar hendido y labio leporino y el programa gratuito de “conciliacion con
enfoque en temas de tierra”, programas de gran impacto para la poblacion rural que
cuentan con un componente social.
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Se inici6 la ruta el dia 8 de febrero de 2022, visitando seis (06) municipios del Caqueta,
donde el equipo realizé6 353 renovaciones, 27 matriculas, 10 mutaciones y 37
cancelaciones, también se realiz6 el registro de 2 traspasos y 2 registros de actas,
alcanzando un recaudo de $ 70.010.200 de pesos m/cte.

Recaudo por municipio correspondiente al mes de febrero 2022

MES RENOVACIONES MATRICULAS MUTACIONES | CANCELACIONES ACTAS /O TOTAL
FEBRERO TRASPASOS
LA MONTARNITA 24 |S 4577.800,00) O | S -l o |8 0]s - s -|S  4.577.800,00
EL PAUIIL 24 |§ 3.466.00000] 1 |§ 9570000 0 |§ 0| s -1$  3.561.700,00
MORELIA 20 |§ 371180000 O | S -l 3 |5 3s7000] 0 |5 - 5 -|$  3.950.500,00
B.:tlf)l\i\galﬁs 68 |$ 12.145100,00( 2 |S 30140000 O |§ 6 |S 77.400,00 5 -|§  12.523.900,00
PUERTO RICO 114 |5 21.058.100,00| 16 |$ 2.006.000,00( 2 |S 3870000 20 |§ 258.000,00 s 83.000,00) §  24.343.800,00
EL DONCELLO 103 |3$ 10.426.600,00( 8 |$ 1.131.500,00 4 |5 51600,00| 11 [§ 141.900,00 5 500.900,00)$  21.252.500,00
TOTAL 353 |$ 65.285.400,00| 27 |$ 3.534.600,00| 10 |$ 129.000,00| 37 |$ 477.300,00 $  5B83,900,00|$ 70.010.200,00

En el mes de marzo de 2022, se visitaron 7 municipios y se logro realizar 397 renovaciones,
44 matriculas, 12 mutaciones y 27 cancelaciones, logrando un recaudo de $ 90.804.300

m/cte.
Recaudo por municipio correspondiente al mes de febrero 2022

MES ACTASY/O

MARZO RENOVACIONES MATRICULAS MUTACIONES | CANCELACIONES TRASPASOS TOTAL
CURILLO 91 |5 21.014.200,00 9 |5 1.215.300,00f & |S 103.200000 & |S 77400000 O |S -|1§ 22.410.100,00
ALBANIA 41 |$ 7433100000 7 |6 @3400000f 0 |§ 5 |$ saso000f 0 |8 -|$  8.332.500,00
SOLANO 42 |S 8.643.10000] 4 |5 60280000 0 |$ 2 |$ 800000 0 |% -|$  9.270.700,00
SAN ANTONIO DE
GETUCHA [MILAN] 36 |5 8.540.100,000 2 |S 24540000 1 |S§ 12900000 0 |§ 0|5 -1S  8.799.400,00
SAN JOSE DEL FRAGUA | 72 |$ 13.304.00000 8 |$ 1.057.600,00 1 |$ 12.90000 & |$ 103.200000 o |§ -|S  14.477.700,00
SOLITA 93 |5 18.428.600,00 12 |5 1.698.400,00, 2 |$ 25.800000 6 |$ 77400000 0 |§ -|§  20.231.200,00
VALPARAISO 21 |§ 7.139.30000{ 2 |5 143.40000f 0 |§ 0|5 0 |5 -|§  7.282.700,00

TOTAL 397 |$ 84.503.400,00| 44 [$ 5.798.800,00) 12 |5 154.800,00| 27 |$ 347.300,000 0 |$ -|$  90.804.300,00
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En el transcurso de la temporada se realizaron 38 renovaciones y 75 formalizaciones de
comerciantes beneficiarios del Proyecto Nacional de “Innpulsa”, con un recaudo total
$ 13.446.000 pesos m/cte.

Recaudo por proyecto “Innpulsa”

PROYECTOS

RENOVACIONES

MATRICULAS

TOTAL

PROYECTO INNPULSA

38

$ 6.268.500,00

75

$ 7.177.500,00

$

13.446.000,00

Se llevo el servicio a trece (13) municipios del departamento del Caquet4, con una ruta que
se desarroll6 del 08 de febrero al 11 de marzo de 2022 y se asistio al proyecto nacional de
Innpulsa logrando un recaudo parcial de $ 174.260.500 pesos m/cte.

Recaudo por municipio

MUNICIPIOS TOTAL RECAUDO

La Montaiiita s 4.577.800,00
El Paujil s 3.561.700,00
Morelia S 3.750.500,00
Belen De Los Andaquies S 12.523.900,00
Puerto Rico S 24.343 800,00
El Doncello S 21.252.500,00
Curillo s 22.410.100,00
Albania s 8.332.500,00
solano S 9.270.700,00
San Antonio De Getucha (Milan) |$ 8.799.400,00
San Jose Del Fragua ) 14.477.700,00
Solita S 20.231.200,00
Valparaiso S 7.282.700,00
Proyecto Innpulsa 5 13.446.000,00
TOTAL S 174.260.500,00

de Plonencia para ol Caguctd
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Comparativo de recaudo por municipio

B2 5 OO0 OnOR0, On0y

S 20 000 OO0, Oy

51 5.000.000,00

510.000.000,00

55.000. 000,00
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Se brindé asistencia a la oficina
receptora de San Vicente del
Caguan y al area CAE para

matriculas, renovaciones,
mutacionesy demdas tramites
mercantiles.

Se apoyo el area de caja con el fin
de recibir los tramites a los
contratistas de corretaje vy

descongestionar el servicio para
los usuarios.

Se efectu6 la revisibn de
matriculas para aplicar la
depuracién ley 1727 de 2014.

Se realiz6 la verificacion de
documentos en el anterior docx
Flow para el proceso de transiciéon
de imagenes y asi darle lugar a la
nueva version de este.
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SANJOSE DEL. |

SAN ANTONO DE..

mercantiles que se manejan en el
area se desarrollaran de manera
rapida y efectiva una vez paso la
jornada de renovacion.

Se realiz6 una jornada de entrega
de volantes con informacion sobre
el decreto de cargue y descargue,
expedido por la alcaldia del
municipio; ya que, el contenido es
de interés general para los
comerciantes.

Se realiz6 una reunién con la
institucionalidad (COMFACA,
Universidad de la Amazonia y
Sena) en articulacion con la
Céamara de Comercio, con el fin de
socializar y dar a conocer la oferta
institucional que se llevara a los
comerciantes y/o comunidad en

Se trabaj6é con el area de general.
digitacion y digitalizacion, » Se realizaron campafias contra la
logrando que los procesos extorsion.

Se visito un total de once (11) municipios del departamento del Caqueta hasta el dia 18 de
agosto de 2022, logrando un recaudo parcial del cronograma del censo empresarial de
$ 8.967.700 pesos micte., y quedando pendiente de visitar los municipios de Solita y
Valparaiso.
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Recaudo por municipio durante el censo empresarial
CROMOGRAMA CENSCO EMPRESARIAL

FECHAS MUNICIPIO RECAUDO
11 -jusl CURILLC ¥ S75.600
1 2-jusl CURILLO - ALBAMLA 5 F51 . 200
1 35-jusl CARTAGERNA DEL CHAIRA F O
1a-jul CARTACGERLA DEL CHAIRA ke
18-jul SOLAMNC F 1.5846.400
15—l SAN ANTONID DE GETUCTHA F 73L.800
27 -jul FLOREMCLAS (CEMTRCO) ¥ O
25-jul FLORERCLA (CERMTROC) F3 O
2a-jul FLOREMCLAS ((CEMTROC) F O
27 -1l SAMN JOSE DEL FRAGIU A F 741 .00
2a-jul BELEMM DE LOCOS AMRNDAGRUIES T 202,700
1. 2 - ago PUERTO RIC:OD: F1.331.700
= = L] EL DO MNCELLO B 1 .S20 100
F-ago Lo A N T AT A F 32,200
TO-—oga MACIRELLA F 985 32300
11-cago FLOREMNMCILA (CTEMTRO) E O
1T5-ago FLORERCIA (CEMRTROC) F O
1 S—Ioyo FLOREMCLAS (CEMTRCO) ¥ O
1T7—ago SAN WICENTE DEL CAGLILARN F O
182 —cicyo SAr WICEMTE DEL A CS LA + O
TOTAL PARCIAL S5 8.F&F.F00

Cada afo, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueté lleva a cabo el proceso
de actualizacion de informacion de las unidades productivas y comerciales que conforman
el departamento; esto se realiza en la modalidad de puerta a puerta con el fin obtener
informacion de manera rapida y consolidada.

El Censo permite ensefiar los avances regulatorios de las empresas formales,
problematicas y necesidades que exponen los comerciantes, ideas para el apoyo
empresarial e indices de informalidad que se presentan en los municipios que conforman
la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta.

¢ Recopilar informacion de los comerciantes que desarrollan actividades

comerciales en los municipios de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta.

e LCSPECIFICOS

¢ Actudlizar la informacion de los comerciantes de la jurisdiccion de
Florencia, Caqueta.

¢ Determinar la cantidad de comerciantes que conforman la jurisdiccion
de la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd (Formales e
informales).

* |dentificar las diferentes problematicas y tipo de apoyo empresarial que
requieren los comerciantes.
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" Metodolegia 2 Poblacién
>} * Metodologia censal por barido v obsercacion + conjunto de establecimientos visibles ubicados en
{Visita personalizada por parte del equipe de 7 los 16 municipios de la Jurisdiccion de la Cdmara
" formalizaderss por la modalidad cuadra a r “ : de Comercio de Florencia para el Cagusta.
cuadral ;

« Invastigacion cuantitativa de disefio descriptivo

Proceso de recoleccién de - Instrumento y técnicas de recoleccidén
informacion. ——dll de informacion.

* Encussta previamente estructurada — + Farmulario de encuesta elaborado en Google

Forms.
Forms

-

Censo Empresarial municipios de la jurisdicciéon Camara de

Nombre: Comercio de Florencia para el Caqueta 2022

q . Funcicnarios de la entidad que forman parte del grupo de
Realizado por: fo lizacion
Recopilar informacion de los comerciantes gque desarrollan
Objetivo de estudio: actividades comerciales en los municipios de la jurisdiccion de la

Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta.

UEEE 0y OEIRTED GB GHED pen e b mrris il s Gl st £ o 2055

empresarial:
Numero de preguntas: Cuarenta (40)

Metodologia censal por barrido v observacion, donde se identifican a
Metodologia aplicada: empresarios pertenecientes a establecimientos de comercio visible en

el cual se pueda aplicar el cuestionario de encuesta.

1.Datos generales: nombre comerciante. nombre establecimiento.
direccion comercial, nimero de celular, correo electronico, ubicacion
v tiempo de funcionamiento, entre otros.

2 Informacion especifica de la unidad econémica: tipo de
organizacion, registro mercantil. tipo de actividad econdmica. origen
de ingresos.

3.Personal ocupado por la unidad ecomdomica: tiene empleados,
tipo de wvinculacién o contrato. cumplimiento de pago aportes
parafiscales, valor de activos, valor promedio anual de ingresos por
ventas.

Preguntas de estudio:

4.Problematica, necesidad de la unidad econémica: inconveniente
o dificultades, trasformacion, solicitud de préstameos, uso del dinero,
tasa de interés, entre otros.

S.Apoyoe empresarial: motivos para crear empresa, conocimientos

de enfoque organizacional v sus beneficios, servicios de apoyo [

necesarios para el fortalecimiento las actividades economicas.
Total de encuestados: 1995 encuestados

Herramientas de apoyo: Excel. Google Forms, equipos tecnologicos.

“Impulsamos el Desarrollo Regional”




Tipo de Encuesta

@ Aendus
@ Mo awndca
® Corady

Fusnbe. Bacaracien oraon a parts 4 Cama Empiosonl K

Se observa que, el 953% de los
establecimientos figuran como persona
natural; es decir, que se representan y actlan
con nombre personal; por otro lado, se
identifica que 2,5% de las empresas figuran
legalmente como persona juridica y un 2,2%
se encuentran entre la poblacién informal.

Razones del por qué los establecimientos no se encuentran
matriculados

Razones

Problemas con el rut
No sabe
No resulta beneficioso
Irse para otro municipio
Falta de tiempo
Desconocimiento, Nolo desea 1
Economico, Nolo desea n
Economico, Desconocimiento
Nolo desea mmm
Desconocimienty  m—
Economico m——

50 100 150 200

==}

Fuente. Flaboracion propic o porfir del Censo Emprasarial 2022,

Ciamarna de (omercio
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De las 1995 encuestas aplicadas el
94,1% fueron atendidas a satisfaccion
mediante las visitas a los
establecimientos comerciales visibles,
3.2% no fueron culminadas por decision
del comerciante y 2,7% de los
establecimientos se encontraron cerrados
al momento de la aplicacion de la
encuesta.

Tipo de organizacion juridica de la unidad econémica

@ Persana Natural

@ Fersona Juridica

& Informal

@ Enfucad sin Anm de Lucro (Eval

Fuee, Betomn popi o ot di Coees ety 222

Se infiere que la principal razén por la cual los
comerciantes no se encuentran matriculados
es por situaciones econémicas, seguido del
desconocimiento que estos empresarios
poseen de los beneficios de estar legalmente
matriculados ante la Cdmara de Comercio de
Florencio para el Caqueta.

En este punto de la encuesta, el equipo de
formalizacién persuade y brinda
conocimiento a los comerciantes sobre la
necesidad de estar matriculados, con el fin de
disminuir estos indices.

i
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Se les pregunto a los comerciantes que inconvenientes o dificultades han tenido en los ultimos 12
meses con relacion al desarrollo de sus actividades, donde expresaron que siy las causas con mayor
incidencia fueron: financiamiento (60,7%), competencia desleal (35,7%), falta de capacitacion
(18,4%) y fallas con el personal (18,1%).

Inconvenientes o dificultades para el desarrollo de actividad

Financiamianto 1056 (60.7
Talernto Hurmano 315 {181 25)
Capacitacion 321 (15.4 3%)
Competencia cesloasl B21 (35,7 55)

Seguridad n— S22 (105 o)
FProveaedorss I—— 117 (5,4 o)
P QU — 123 (T0 .S )
gL 2 1, S 26
=T h)
rim g |-
rEermegumo |
P andamnia |
rairegpLae |
s eturales por camib 4
FProblemas vias cerradas |
El cierre da vias |
Parmndemia cowvid 195}
andamia |
mformmal gue vands flores |
e do via por derrurmboes |
are de vias por deomaom
nbien cuando so craca
recitsihgo lamadas e
= costos de los prowves
Hamadas de extorsidn
ndedores ambulantes, .
ibarcacliones piratas. n
talabarteria no o ansa
hrgoreo
car proyectos de react
Pt Dy E R |
Liamadas extorsibas. |
Warrtas |
rirvguarmea |
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Fuernte. Elalbaracichm praamiaca aa partir ddal Coanisao Ermiarrassaarial o2

Se investigé sobre las formas financiamiento buscadas por los comerciantes para el
desarrollo de sus actividades, donde evidencia que el 91,4% de los empresarios no han
solicitado prestamos en el Ultimo afio; sin embargo, el restante de la poblacion encuestada
expresa que si solicitaron préstamos para poder invertir en sus negocios 8,6%.

Asi mismo se identifica que, de los comerciantes que solicitaron prestamos lo realizaron
con mayor frecuencia por medio de bancos 81,6% y cooperativas financieras 18,4%, los
cuales en mayor proporcion (78.3%) pagaron una tasa de interés entre el 1% y 2%.

Solicitud de préstamo para invertir en el negocio

- Si
@ ro

Si
160 (8,6%)

LA quign (es) solicitd el préstamo? (Seleccidon multiple)
152 respuestas

PE—e— T

Presinmista (3 Indepardientes I 2{1.3%)

wiges |2

o 25 50 75 100 125

Farlanie

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empraesarial 2022,
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Con el fin de conocer el uso de estos recursos se identifica que fueron destinados para
compra de materia prima (70,5%), gastos ajenos al negocio (20,1%), pago de deudas
(16,8%), mejoras para el establecimiento de negocio (14,8%), de igual manera, se logra
establecer que este dinero fue utilizado para otros fines como publicidad, mercado, ventas
y compra de maquinaria.

Uso de los recursos que le fueron prestados

Pago de nomina |13 (8,7 %)
Pago de deudas previas IG5 (16,3 %)
Compra de maguinaria |IEEEEG—_—_-15 (121 %)
Compra de tecnologia -5 (3.4 %)
Investigacion y desarrollo B2 (1,3 %)
Gastos ajenos al negocio |GGG 20 (20,1 %)
Capacitacion B2 (1,2 %)
Compra de materia prima | 105 (70,5 %)
Mejoras o ampliacion fisica |GG 22 (14,8 %)
Publicidad |16 (10,7 %)
Mercadeo y ventas |12 (2,1 %)
Inversion al negocid 11(0.7 %)
Inversion 11 (0,7 %)

0 23 50 T3 100 125

Dentro de los motivos principales que incidieron a que estos empresarios crearan
empresas se encuentra que lo realizan por necesidad econ6mica, desempleo, tener
nuevos ingresos, continuar con idea de negocio, por inversién, por disponer de su
propio tiempo y adquirir experiencia.

Motivacion para crear empresa

Mecesidad economica | S 1233 (71,7 %)
Continuar con 2| negocio I 1184 (53,5 %)
Desemplec I — 1320 (708 %6)

Tener nuevos ingresos I 1206 (595 )

Disponer del tiempo I 562 (46.2 %)

Por inversion I 557 (47,6 %)
Tiene experiencia I 224 (44 2 %5)
Todas las anteriores  @—32 (1.8 %)

Emprendimiento |1 (0,1 %)
Mo sabe |—1(0,1 %)
Vivir independientemente 1 (0,1 %)
Todas las amieriores |1 (0,1 %)
Todas las anteriores |1 (0,1 %)
Mo responde |1 (0,1 %)

0

500 1.000 1.500

Ahora bien, con el propésito de medir los conocimientos de los empresarios en materia de
los diferentes términos establecidos en la encuesta, se determina que: el 74% del total de
los encuestados conocen sobre el registro mercantil, 62.1% los impues
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municipales y 59.3% sobre los impuestos nacionales, 50.8% sobre la seguridad
bomberil; no obstante, poseen conocimiento sobre el cédigo policial, contratacion laboral,
el uso del suelo, seguridad social, medio ambiente y derechos de autor.

En contraste, alrededor del 9,2% del total de los encuestados no conocen las normas de
estos términos ni su incidencia en el desarrollo de sus establecimientos comerciales.

Conocimientos de normas

Contratacion laboral | 155 (244 %)
Uso del suelo | 190 (10,2 %)
Medio ambiente |GG 720 (154 %)
Seguridad social |G 157 (19,7 %)
Impuestos Macionales GGG 1107 (59,3 %)
Impuestos Municipales I 1160 (62,1 %)
Registro mercantil I 1233 (T4 %)
Seguridad Bomben| | 040 (50,8 %)
Derechos de Autor [l 45 (2,4 %)
Codigo de Policia | 520 (27,9 %)
Ninguna de las anteriores 172 (9.2 %)
Opcion 12 |0 (0 %)
Opcion 13 |0{0 %)
Qpcion 14 |—-0(0 %)

0 500 1.000 1.500

Los comerciantes afirman que los beneficios que tiene el cumplimiento de dichas normas
son varias y de acuerdo a su percepcion inciden en la mejora de imagen de la empresa,
mayores posibilidades para comercializar productos, acceso a recursos e insumos, evitar
sanciones (16,5%) y acceder a recursos financieros.

Beneficios por el cumplimiento de normas

Mejora la imagen de la empresa _ 193 (10,3 %)
Brinda mayor posibilidades par... [N 154 32

Erinda acceso a recursos e ins... _ M7 (6.3 %)

evita sanciones [ NG - :0: (155 =

Acceso a recursos financieros - 89 (4.8 %)

Minguna de las anteriures. 51 (2.7 %)

Todas 25 anteriores I 1405 (75,5 %)

o 300 1000 1.500

de Plonencia para ol Caguctd
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Servicios de apoyo empresarial

Mercadeo vy Ventas
Financiamiento
Innovacion
TICS I 36 (50,1 %)
Produccion y Productividad [, 464 (24,9 %)
Gerencia I 570 (19,8 %)
Gestion Ambiental | 315 (16,9 %)
Flaneacion estratégica  IEG__ - 550 (31,1 %)
Impuestos G 520 (23,3 %)
Azpectos Laborales N 202 (16,5 %)
Todas las anteriores W25 (1.3 %)
Todas las anteriores |1 (0,1 %)
Todas las anteripres |1 (0,1 %)
Todas las anteriorea |1 (0,1 %)
Servicio al cliente 10,1 %)

] 500 1.000 1.500

1435 (76,9 %)
1422 (76,2 %)
1187 (63,6 %)

» Adaptacion de practicas de mercadeo y ventas (76.9%), innovaciéon (63.6%) e
inclusiéon de las TICS (50.1%) que permitan el funcionamiento 6ptimo de estas
empresas.

Financiamiento (76.2%) para el desarrollo y subsistencia de sus negocios.
Capacitacion para una buena administracién y planeacion estratégica (31,1%).
Apoyo en los temas los impuestos (28.3%) para que no incidan tanto en el desarrollo
funcional y operativo de sus establecimientos comerciales.

Y V V

» Los comerciantes no se matriculan debido a las situaciones econémicas que tienen
con sus negocios y por la falta de conocimiento que tienen sobre las funciones y
beneficios que brinda la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta como
comerciantes.

» El 95,3% de los establecimientos figuran como persona natural y con relacion a la
clasificacion por sector econdmico se puede se evidencia con mayor incidencia las
actividades econémicas de comercio

» El principal problema que presentan los comerciantes que conforman los 16
municipios es el factor de financiamiento; razén por la cual buscan adquirir ingresos
por medio de créditos con entidades financieras y bancarias para poder invertir en
Sus negocios

» Los servicios de apoyo empresariales que consideran necesarios los comerciantes
para el fortalecimiento de sus actividades se encuentran en los factores de
mercadeo y ventas, financiamiento, innovacion y manejo de las TIC's.
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1.11. Sociedades de Beneficio de Interés Colectivo — BIC

Durante la vigencia 2022, se ejecut6 el Convenio de Colaboracién No. 676 celebrado entre
CONFECAMARAS y la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, con objeto de
“Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros para el disefio e implementacién
de un programa de asistencia técnica a empresas y emprendimientos para facilitar su
adopcion o transformacion al modelo de Sociedades de Beneficio de Interés Colectivo —
BIC”.

Sensibilizacion y divulgacién: Para llevar a cabo esta etapa se realizaron diferentes
jornadas de socializacion presencial y virtual en las siguientes fechas:

v/ \
E=L é, = 09/03/2022 Presencial 4
\ ‘_/'Q A ‘,“ 15/07/2022 Presencial (incluida visita empresarial) 7
AN 02/06/2022 Virtual 7
3 \\03}\_—-’/ cwn;"‘ W 8 03/08/2022 Telefénica 1

Asistencia técnica: Se realiz6 un diagnostico de las empresas interesadas, de acuerdo
con los lineamientos definidos por Confecamaras. En esta etapa participaron veintisiete
(27) empresas.

Asesoria y acompafamiento juridico: basicamente se tratd de la asesoria en la
elaboracion del documento privado de constitucion, la identificacion de las dimensiones
BIC, la validacion de las formalidades propias del documento hasta la radicacion del
documento privado o acta. Se levant6 acta del proceso de asistencia, la cual es reportada
directamente a Confecdmaras. Aqui participaron veintidn (21) empresas.

Sensibilizacion del reporte de gestion BIC: Esta etapa se llevo a cabo desde el 09 de
marzo de 2022, de forma presencial y virtual, contando con el acompafiamiento directo de
los funcionarios de Confecamaras. En esta etapa participaron trece (13) de diecisiete (17)
empresas constituidas en el afio 2021.

de Plonencia para ol Caguctd
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Asi mismo Confecamaras realizé un programa de Asesoria y Asistencia Técnica (piloto)
que tendria como objetivo, acompafiar a cinco (5) empresas previamente postuladas para
la elaboracion del Reporte de Gestién BIC, con un grupo de expertos consultores en el
tema. Las empresas que participaron en el piloto fueron:

1 AGROINSUMOS DEL CAGUE TA 5A S BIC | GULMINADD | S
= TRANSPORTE FLUVIAL DE LA AMAZONIA ZOMAC SAS BIC CULMIMNADO O 0 P
a VIGCE COMS THUCGCIONES & MEDIO AMBIENTE 5 A 5. BIC CULMINADO R 4";
4 C.A CONSTRUCCIONES 5.AS5_BIC CULMINADO ’I‘
[ LINIDALY DV PAR TAMEMN TAL SACHACATCIUE TA ZOMAC DESISTIO

s.AS. BIC Reserva Natoral

el Panubio

noturalase, fuima y gadranamma

Las empresas que adquirieron la condicién BIC en el 2022 participaron en talleres de
capacitacion para la elaboracion del “reporte de gestion”, estos talleres se realizaron bajo
la siguiente programacion:

21/07/2022 Elaboracion reporte de gestion Virtual SUPERMERCADOS |
18/08/2022 Elaboracion reporte de gestion Virtual ; S o s
22/09/2022 Elaboracion reporte de gestion Virtual A

-~

En el 2022 fueron veintitn (21) empresas las que adoptaron la condicién BIC, tres (03) mas
que en el afio 2021 donde los empresarios BIC fueron dieciocho (18)

PP /
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EMPRESA
1 VIVEROAGROFORESTAL LOS LIRIOS DE SAN JOSE ZOMAC s 11 COMPANY SAD VANG SAS R
2 CONSTRUCTORAFERRETERIAE INSUMOS FORESTALES Y s {20 ORI PR E AR H s e aec
AGROPECUARIOS DIACRE ZOMAC SAS {3 CENTRODEINVESTIGACION, NNOVACION Y DESARROLLO o
3 FUNERARIAPARAMASCOTAS DEJANDO HUELLAS SAS e PARIASSTENAIAI S A S
14 PROMOTORADE COMERCIO SURCOLOMBIANASAS BEC
4 ROLANDSPAINAGENCIADE MARKETING SAS pryes
15 MAXIDISTRIBUCIONES DE COLOMBIASAS e
5 SEIVAGRATASAS .
R 18 YPSCONSULTORIASAS s
6 PARTITZOMACSAS dac 17 TRANSPORTES ESPECIALES GOLDENSAS =
7 SISTEMAS DE GESTIONTYSP SAS e 18 COLOMBIANADE AUTOMOTORES ¥ CONSTRUCCIONES A
SAS
B INSTITUTD TECNOLOGICO CIENCIAS BASICAS DF LA -
AMAZONASAS 7 19 NEMM SOLUCIONES EMPRESARIALES 5AS EN TRAMITE RUES
g SOCIEDAD PROMOTORA INTERNACIONAL DE TURISMO Y e 20 AGENCATRAVEL ECOTURISMO CONTINENTAL SAS s
TRANSPORTE DE SERVICIO ESPECIAL (PROINTURES] SAS
s SERVILLANTAS FLORENCIAZOMAC SAS e 2 GRUPO EMPRESARIAL RUBIANO NAVARRO SAS s
SBIC SBIC

El monto del Convenio fue de veintidds millones quinientos veinte mil pesos., ($22.520.000)
m/cte., con la siguiente participacion:

Aportes al convenio

ENTIDAD APORTE
CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA 6.000.000
CONFECAMARAS 16.520.000

TOTALES $22.520.000

i GOLDEN [

S RS SERVILLANTAS

@,Selva
Grata

Desde el afio 2017 al 2019 se aplicaron 100 encuestas para medir la satisfaccion del
servicio. Sin embargo, en los ultimos afios el tamafio de la muestra se amplié a 303 en-el
2020, 348 en el 2021 y 908 en el afio 2022.

1.12. Encuesta de satisfaccion del servicio
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Proceso REGISTROS PUBLICOS

Tipo de encuesta SATISFACCION DEL SERVICIO

Tamafo de la muestra 908

Responsable Direccion Juridica y de Registros y Coordinacion CAE

Fecha de realizacion 03/01/2022 al 30/12/2022

TOTAL ENCUESTAS 2020 =303 — 2021 =348 2017 2018 2019 2020 2021 2022

TOTAL ENCUESTAS 2022 908 - META 1000 % % % %

1. Las instalaciones parala atencién de los Registros le
parecen: *

%
Agradable y me resulto comodo esperar 96 94 97 96 _

Desagradable 2 2 2 1 1

considero no importante 2 4 a1 3 2

No responde

2. Los servicios virtuales de lacamarason: *

Bueno y no he tenido ningun inconveniente con la plataforma 43 64 48 50 58

[

Regular, he tenido inconveniente con la plataforma. 13 (o] 5 6

No estoy enterado (a) de los servicios virtuales 16 19 16 13 (=]

No responde

3. La atencion teleféonicade laCamaraes: *

1

1

1

6

10

Nunca utilizo los servicios virtuales 28 17z 31 30 27 20
1

3

2

1

Amable y oportuna. 45 62 48 51 51

Me atendieron amablemente, pero la informacién no fue 10 1 3
adecuada

Demorada. a o o o 2

No me atendieron 1 2 5 3 1

Nunca he llamado 41 26 45 43 43 34
No responde o
4. La atencion en el modulo de asesoria especializada

fue: *

Excelente y resolvié mi inquietud. 83 86 81 88 82_
Buena pero insuficiente. (=] 8 3 3 2 1
No resolvié mi inquietud. o o o o 1 1
Nunca he recibido asesoria especializada. 8 6 16 9 5 9
No responde o

5. La actitud de los funcionarios de Registros fue: *

Regular y considero que deben mejorar. 5 o 4 2 1 1
Desagradable o o (] o o 1
Considero no importante 3 o 2 a1 o 1

1 1

No responde

6. H tiempo de respuestadel servicio fue: *

Rapido con el tipo de tramite que realicé 60 81
Adecuado con el tipo de tramite que realicé 32 19
Demorado de acuerdo con el tramite que realicé 5 o
No pude realizar el tramite 3 o

No responde

7. Esta enterado (a) que laCamarade Comercio tiene un
Centro de atencion teleféonica o Centro de llamadas: *

Si 29 33
NO 71 67

No responde
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» Las instalaciones para la atencion de los Registros le parecen:

908 respuestas

@ Agradable v me resulto cémodo
esperar.

@ Desagradable

¢ Considero no importante

@& Noresponde

El resultado demuestra que los clientes consideran que las instalaciones donde se presta
el servicio son confortables. Sin embargo, a un porcentaje minimo de encuestados le
resulta desagradable el espacio fisico y otro tanto no lo considera importante. En el
comparativo con el afio anterior se observa que se mantiene el mismo porcentaje de
satisfaccion, lo que resulta positivo para la entidad en el sentido que el tamafio de la
muestra aumento en un 261%, demostrando un grado alto de satisfaccion.

> Los servicios virtuales de la Camara son:

908 respuestas

@ Bueno vy no he tenido ningdn
inconveniente con la plataforma

@ Regular, he tenido inconveniente con la
plataforma.

MNo estoy enterado (a) de los senvicios
virtuales

@ Nunca utilizo los servicios virtuales
@ Mo responde

Se encuentra que el grado de satisfaccion en referencia al servicio virtual que brinda la
entidad aumento del 57% al 63%, lo que indica que hay mas personas que conocen del
servicio virtual y que realizan los tramites utilizando la plataforma. Sin embargo, se deben

revisar las fallas que se dieron en la prestacion del servicio y hacer campafias de

publicitarias para que mas empresarios operen por la plataforma institucional y la Ventanilla

Unica Empresarial -VUE. Las dificultades de conectividad en la jurisdiccion resultan el

principal factor para no utilizar el servicio virtual.
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> La atencion telefonicade la Camara es:

G908 respuestas

@ Amable y oportuna.

@ Me atendieron amablemente, pero la
informacion no fue adecuada

@& Demorada

@ Mo me atendieron
@ Munca he llamado
@ Noresponde

El resultado demuestra que, en el 2022, fueron mas los clientes que conocian del servicio
de Call Center, el 59 % de los encuestados indicaron que la atencién fue amable y oportuna
lo que indica que el servicio se presta en debida forma y que el grado de satisfaccion es
bueno teniendo en cuenta que el 34% de los encuestados nunca ha llamado a la entidad
para obtener atencion telefénica o por WhatsApp.

» Laatencién en el médulo de asesoria especializada fue:

908 respuestas

@ Excelente y resolvic mi inguistud.

@ Buena pero insuficienta.

@ Mo resolvid mi inguietud.

@ Nunca he recibido asesoria
especializada.

@ Noresponde

El resultado demuestra que el grado de satisfaccion frente al servicio de asesoria
especializada estuvo 7 puntos porcentuales por encima del afio inmediatamente anterior
y que el 89% de los encuestados considero que el servicio fue excelente logrando resolver
sus inquietudes. Otro resultado positivo corresponde a que mas personas utilizan el

servicio de asesoria especializada.

» Laactitud de los funcionarios de registros fue:

El resultado expone una disminucion de dos puntos porcentuales en el grado de
satisfaccion alcanzado en comparacion con el afio anterior, pero si se analiza con relacion
al tamafio de la muestra de un afio a otro el grado de satisfaccion supera aun la vigen

“Impulsamos el Desarrollo Regional”




-e

Informe de Gestion

2022

2021, demostrando el alto grado de compromiso de los funcionarios para brindar una

atencion cordial a los empresarios.

Q08 respuestas

» El tiempo de respuesta del servicio fue:

908 respuestas

& Amable

@ Regulary considero que deben
mejorar.

@ Desagradable
@ Consideroc no importante
@ Mo responde

@ Rapido con el tipo de tramite que
realicé

@ Adecuado con el tipo de tramite que
realicé

@& Demorado de acuerdo con el tramite
gue realicé

@& No pude realizar el tramite

@ Mo responde

El resultado demuestra que el servicio se prestd de manera agil y que el grado de
satisfaccion en comparacion con el afio anterior aumento en 4 puntos porcentuales. El 19%
de los encuestados consideré que el tiempo utilizado fue adecuado de conformidad al

tramite que realizaba.

» Esta enterado (a) que la Camara de Comercio tienen un Centro de atencién

telefénica o Centro de llamadas:

908 respuestas

de Plorencia para ol Caguetd
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@ pero no sirve
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@ En la Plataforma web ahy campos ob. ..
@ vya que presento condicion especial, ..
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El resultado demuestra que en la vigencia 2022, mas comerciantes y empresarios de la
region conocieron del servicio de atencion telefénica. Sin embargo, algunas solicitudes se
realizan frente a otros servicios como el que se presta en la caja donde manifiestan que es
casi imposible comunicarse y donde consideran que el espacio es reducido aun mas para
guienes presentan una condicion especial y tiene que estar de pie mientras se les presta
el servicio. Asi también, para el caso de la plataforma web donde hay campos obligatorios
sin * y donde deberian cargarse automaticamente los datos de los usuarios registrados en

el moédulo descarga.

1.13. Demografia empresarial 2022

El Departamento del Caqueté esta conformado politica y administrativamente por dieciséis
(16) municipios: Florencia, ciudad capital; Albania, Belén de los Andaquies, Cartagena del
Chaira, Curillo, El Doncello, El Paujil, Milan, La Montafiita, Morelia, Puerto Rico, San José
del Fragua, San Vicente del Caguan, Solano, Solita, y Valparaiso. Al igual que 31 Caserios,
42 Inspecciones de Policia'y 33 Centros Poblados.

Camara de Comercéo
e Plovencia para o Cageetd

DEPARTAMENTD DEL CAOUETA

de Plonencia para ol Caguctd
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El Departamento del Caqueta, es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con
Bogota, Distrito Capital, componen el territorio de la Republica de Colombia. Se localiza al
sur del pais y sus territorios hacen parte de la region de la Amazonia ubicAndose como el
limite noroeste de la region.

Cuenta con una superficie 88.965 Kmz2, lo que representa el 7.79 % del territorio nacional
siendo el tercer departamento mas extenso del pais; a su vez representa el 22,9% del area
gue Colombia aporta a la Gran cuenca amazodnica.

CODIGO DANE: 18.001
POBLACION DANE A 2018: 181.493
AREA EN KM?: 2,292

ALTITUD: 242

TEMPERATURA: 27 °C

ANO DE FUNDACION: 1.902

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES

INFORMALES 383
TOTAL COMERCIANTES ENTRE 8.012
FORMALES E INFORMALES -

El nimero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 7.023 y se logro
determinar que 989 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un
potencial de 8.012 de comerciantes para el municipio de Florencia.

» Cantidad de empresarios por actividades econdmicas desarrolladas en el

municipio
FI n R E N E I A Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
desarrolladas en el municipio
CoD. TIg DESCRIPCION REMNOWVADOS INFORMALES
o AGRICULTLRA, GANADERIA, CAZA, GILVICULTUIRA ¥ PERCA o 14
B EXPLOTACIIN D MENAS ¥ CANTERAS 20 3
= INL LIS TR AS. RAANLIF ACTUIMERAS 564 TE
(=] SURAIMISTRO DE ELECTRICIDWAD, GAS, WAPOH ¥ AIRE ACO MO MNA DO a8 2
COSTRIBLACIC N O AGLIA, EVACUATICNN ¥ TRATARMIENTO DE AGLMS RESIDUALES, GESTICMN DF DESECHOS ¥ ACTIWIDADES D€
E SAMEARALERT O ARASIENTAL 32 5
F COPMS TR LRI 292 S8
L=1 CEMMAERCI AL PO MAYOR ¥ A4 POR MEMNOR; REFARACION DE VEHICLILOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 3585 /472
H TRANSISORTE ¥ ALPMACEMNARSIENTO 144 192
1] ALCHARMIENTO ¥ SERVICHIG DE CORAIDA a2s 126
4 INFORRMACION ¥ CORMUNICACIONES 125 z8
K ACTIVIDADES FINANCICRAS ¥ DF SECGLUIRCEHS aa a
L ACTIWVITIATIES IMASCIEIL FARIAS G8 o9
L ACTIVIDADES PR ESIONALES, CIENTINICAS ¥ TECMAS 302 58
N ACTIVIDADES DE SERVICHTS ADMIMISTRATIVOS ¥ O APOYO 160 22
ACRATRIS TRACION FUBLMCA Y DEFENSA; PLAMNES DE SECUINIDAD SOCLAL DM
(=] AFILACIOIN OBLIGATORIA 2 o
- ELUCACHIMN 41 a
(=1 ACTIVIDADES E ATEMNCION DE LA SALLID HUMAMNA Y E ASISTENCIA SOCIAL 126G “
R ACTIWVIDADES ARTISTHCAS, DE ENTRETCMIBIENTO Y RECREACHIN 133 22
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS Fsa

Total general
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» Comparativo 2021-2022 porcentaje de informalidad en el municipio de
Florencia

El porcentaje de informalidad en el municipio de Florencia disminuy6 en 30.3% con respecto
al afio 2021.

FLORENCIA o
=NPr~

% Intdi malidad

447% 144%  -30.3%

Afo 2021 Aifia 2022 Variacidn
Existen en Florencia Existen en Florencia < . —_—
7.049 Comercia 7.023 Comerciantes La informalidad disminuyo
formales 3,152 de ellos formales 9889 de ellos aun e l";' ?D‘.’3 I’Ff; = eI‘
aun les falta cumplir la les falta cumplir la R e e
formalidad formalidad

CODIGO DANE: 18029
POBLACION DANE A 2018: 6.434
AREA EN KM2: 417

ALTITUD: 538

ANO DE FUNDACION: 1.932

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 14

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 129
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 115 y se logré

determinar que 14 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 129 comerciantes para el municipio de Albania.
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» Cantidad de empresarios por actividades econdmicas desarrolladas en el

municiplio
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
desarrolladas en el municipin
NO
COD. CHLU DESCRIPCHOMN RENOVADOS RENOVADOS
A AGRICULTURA, GAMNADERIA, CATA, SILWVECULTURA Y PESCA 5 o
B EXPLOTACIHOMN DE MIMAS ¥ CAMTERAS L]
(= INDUSTRIAS BANUIFACTURERAS k= 4
D SLIRAINISTICH CE ELECTRICIALD, GAS, WAPDR Y AIRE ACTNOSCIOMNADC F o
e T B A P B eI T TR AY AUMEA T R AR IS AL, BTG, DI SO O A T TS S A e RN T
E ARBIENTAL 1 1
F COMNSTRUCCION [+ ]
o COMERCEDY AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACHOMN DE VEHIC ULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 71 7
H TRAMSPORTE ¥ ALMACENARMIENTO 1 Lo}
I ALCIAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA 14 o
4 1T R ACHIN ¥ CORMLUNICACIONES E o
K ACTIVIDADES §IMNAMNCIERAS ¥ DE SEGUROS [+]
L ACTIWVIDADES INMOBILIARIAS [¢]
nM ACTIIDADES PROFESIONALES. CIENTIFICAS ¥ TECNICAS z Q
N ACTIVIDADRES BT SERVICIDS ADNMINISTRATIVOES ¥ D5 APCIYVG 1 (o]
ADMINISTRACIORN PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEQURIDAD SOCLAL DE
(s )] AFTUACKIN OBLIG ATORLA [&]
P EDAMCATICN [+]
a ACTIVIDADES 06 ATENCHCR DF LA SALUD HUMANA ¥ DT ASISTUMCIA SOCIAL (o]
R ACTIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTC ¥ RECREACION 2 1
5 OTAAS ACTIWVIDADES DE SERWVICIOS -1 1
Total general
115 15

» Comparativo 2021-2022 porcentaje de informalidad en el municipio de Albania

ALBANIA R
= 1
@ % Informalidad

42. 7% 1212 -30.9%

Afo 2021 Aiio 2022 Variacign

" Existen en Al;:..u._sa - s Exd:t-'n en ”,'_’:""."5“ i wirmalidad B sidivo

de ellos aun les falta de ellos aun les falta - ‘:"‘3:1-5d %Al::‘?
cumplir la formalidad cumplir la formalidad municipio de a

El porcentaje de informalidad en el municipio de Albania disminuy6 en 30.5% con respecto
al ano 2021.

CODIGO DANE: 18094
POBLACION DANE A 2018: 11721
AREA EN KM2: 1095
ALTITUD: 476
ANO DE FUNDACION: 1.917
» Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES 239
INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 252
INFORMALES
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El nimero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 213 y se logré
determinar que 39 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 252 comerciantes para el municipio de Belén de los Andaquies.

» Cantidad de empresarios por actividades econdmicas desarrolladas en el

municipio
BELEN DE LOS ANDABUIES Fertided de smprastvios por actividades acondmicas
desarrolladas an el municipio
CoD. Cnu DESCRIPCIOMN REMOVADOS INFORMALES
~ AGRICULTURA, GANADERIA, CATA, SIVICULTURA ¥ PESCA 5 o
B EXNPLOTACION DE BINAS ¥ CANTERAS a o
C INOLISTRIAS MANUFACTURERAS 23 (=]
o SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD. GAS, VAFOR Y AIRE ACONDICIONADO o o
ERSTRIBUCION DE AGUA; EVACUACICN ¥ TRATAMIENTO DE AGLIAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS ¥
E ACTIVIDADES DE SANEARIENTD AREIENTAL 1 o
F CONSTRUCCION 3 T
=] COMERCID AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 117 14
H TRANSPORTE ¥ ALMACENARIENTO 1 1
I ALORAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMITA 33 12
I INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 3 1
K ACTIVIDATES FINANCIERLS ¥ [ SEGLIRCS o o
L ACTIVIDATES INMOBILIARIAS 1 o
L ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECHICAS 2 2
N ACTIVIDADES DE SERVICIOE ADNMIMISTRATIVOS ¥ DE AROFO 4 1
ADRINSTRAC I PUBLICA ¥ DEFEMNSA; PLANES DE SEGLIMIDAD SOCIAL DE
o AFILIACION OBLIGATORIA a o
P EDUCACION a o
] ACTIVIDADES DF ATERCION DE LA SALUD HUMANA ¥ DE ASISTENCIA SOCKAE 1 o
R ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETEMIMIENTO ¥ RECREACION 5 o
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 14 1
Total
general 213 39

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de Belén
delos Andaquies

BELEN DE LOS
ANDAOQUIES = 1]

5 Infiitnalidad
3b.4% 18.3% -18.1%

Aio 2021 Afia 2022 Variacian

Existen en Belén 222 Existen en Beldén 213
C i far les 81 c i It 1 La infarmalidad disminuyo

de ellos aun les falta 39 de ellos aun les falta en un 18.1% en el
cumplir la formalidad cumplir la formalidad municipio de Belén

El porcentaje de informalidad en el municipio de Belén de los Andaquies disminuy6 en 18.1%

con respecto al afio 2021.

CODIGO DANE: 18150
POBLACION DANE A 2018: 34.953
AREA EN KMz 13.161

ALTITUD: 350

ANO DE FUNDACION: 1.966
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> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES gq
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 804
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 705 y se logré
determinar que 99 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial
de 804 comerciantes para el municipio de Cartagena del Chaira.

» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el

municipio
EA RTAE E NA D E l- E HAI R Cantidad da empresarios por actividadas econdmicas
desarrolladas en el municipio
CoD.
iy DESCRIPCION RENOWVADOS INFORMALES
A AGRICULTUIRA, GANADERIA, CATA, SILVICLILTURA ¥ PESCA 20 3
B8 EMPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 3 o
c INDUSTRIAS MANUTACTURERAS 39 13
o SLIMINISTRO DE ELECTRICIDALD, GAS, VAPOR ¥ AIRE ACONDICIONADC 3 4
DISTRIBUCHIN DE AGUA: EVACUACKIN ¥ TRATAMIENTO DE AGLIAS RESIGUALES, GESTION U BESECHOS ¥
E ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO AMBIENTAL 3 o
F CONSTRUCCICN 4q o
G COMERCID AL FOR MATOR Y AL FOR MENOR; REPARACHIN DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS ag1 56
H TRANSFORTE ¥ ALMACENARIENTC 13 1
i ALOIAMIENTD ¥ SERVICHOS DE COMIDA 59 8
1 INFORMACION ¥ COMUNICACIONES ] 2
K ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS o
L ACTIVIDADES INMORILIARIAS 1 o
M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECHNICAS 8 3
M ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINITRATIVOS ¥ DE APOYD 4 z
ADMIMISTRACION FOBLICA ¥ DEFEMSA; FLAMES DE SEGURIDAD SDCIAL DE
a AFILIACION DRLIGATORIA o
P EDUCACION 1 o
O ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SEALUD HUMARMA ¥ DE ASISTENCIA SOCIAL 5 o
R ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTD ¥ RECREACIHIN 18 a
5 OTHAS ACTIVIDADES DE SERVICIES 24 =1
Total
general 705 a9

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de
Cartagena del Chaira

CARTAGENA DEL a—
CHAIRA = 1)

@ % Informalidad

48.2% 14% -34.2 %

Afro 2021 Afino 2022 Variacidn
Existen en Cartagena 70 Existen en Cartagena 705 e
Comerci far I Comerciantes formales La infor i yo
323 de ellos aun les falta 88 de ellos aun les falta enun 34.2 % enel
cumplir la formalidad cumplir la formalidad municipio de Cartagana

El porcentaje de informalidad en el municipio de Cartagena del Chaira disminuy6 en.34.2%

con respecto al afio 2021.

“Impulsamos el Desarrollo Regional”




v\’ Informe de Gestion

2022

CODIGO DANE: 18205
POBLACION DANE A 2018: 11.829
AREA EN KM2: 459

ALTITUD: 372

ANO DE FUNDACION: 1.962

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 20
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 236
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 206 y se logré
determinar que 30 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 236 comerciantes para el municipio de Cuirillo.

» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el

municipio
L] H { . L]
B u R I Llu Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
desarrolladas en el municipio
CoD. NO
g DESCRIPCION RENOVADOS RENOVADOS

A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA ¥ PESCA 2 ]

B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 0 L]

c INOUSTRIAS MANUFACTURERAS 15 5

D SUMINISTRO DE ELECTRICIDAL, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADD a (1]
DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHDS Y ACTIVIDADES

E DE SAMEAMIENTO AMBENTAL 2 Q

I COMNSTRUCCION 1 0

G COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENDE; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOOCLETAS 125 15

H TRANSPORTE ¥ ALMACEMAMIENTO 1 1

1 ALCHAMIENTE Y SERVICIOS DE COMIDA 42 a4

1 INFORMACHIN ¥ COMUNICACIONES 2 i}

K ACTIVIDALFES FINANCIERAS ¥ DF SEGUROS Q 0

L ACTIVIDARES INMOBILIARIAS 8] (1]

M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS 2 1

N ACTIVIDADES DF SERVICHIS ADRINISTRATIVOS ¥ DF APOYD 1 o
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE

o AFILIACION GEUIGATORIA 9] i}

P EDUCACION o] a

O ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA ¥ DE ASISTENCIA SOCIAL 1 o

R ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION 7 o

5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 5 4

Total
genera
| 206
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» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de Curillo

CURILLO VA—
=0

% Informalidad
3l.7% 14,2% -17.2%

Aiio 2021 Ao 2022 Variacidn
Existen en Curillo 211 Existen en Curillo 206
Comerciantes formales Comerciantes formales La informalidad disminuyo
67 de ellos aun les falta 30 de ellos aun les falta en “" 17.2% en _B'
cumplir la formalidad cumplir la formalidad municipio de Curillo

El porcentaje de informalidad en el municipio de Curillo disminuyé en 17.2% con respecto
al afio 2021.

CODIGO DANE: 18247
POBLACION DANE A 2018: 22267
AREA EN KM2: 1.027

ALTITUD: 400

ANO DE FUNDACION: 1.952

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES o0
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 582
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 532 y se logré

determinar que 50 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 582 comerciantes para el municipio de El Doncello.

“Impulsamos el Desarrollo Regional” .
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» Cantidad de empresarios por actividades econdmicas desarrolladas en el

municipio
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
desarrolladas en el municipio
COD. CHY DESCRIPCION RENOVADOS  INFORMALES

F AGRECUATUIRA. GAMANERIA, CATA, SILVICLITLIRA ¥ PESCA 12 5

5 EXPLOTACION DE MENAS Y CANTERAS 1 u

C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 42 a

[+] SUMINISTRO DE CLECTRICIDAD, GAS, VAPRDR ¥ AIRE ACONDICKINADO a

DISTRIBUCIN DE AGLA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTO DE AGLAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS ¥ ACTIVIDADES DE

E SANEARIENTT AMEIENTAL 2 a

E COMSTRUCCION a [+]

<] COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENDR; REPARACION DF VEHICULOS AUTORMOTORES ¥ MOTOOCLETAS 280 21

H TRAMSPORTE ¥ ALMACEMNARMIENTO q L.

' ALCIAMIENTE T SERVICIOS Bt COMUDA a9 14

1 INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 1z a

K ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DF SEGURDS a

L ACTIVIEAEES INRMCIESLIARLAS 1 a

M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS 14 1

N ACTIVIDAGES DE SERVICIOS ATRIMISTRATIVOS ¥ DF APOYO 11 1

ANBAMNISTRACIKIN PUBLICA ¥ DEFERSA; FLANES DF SEGURIDAD SOCIAL DF

o AFILIACICN ORIIGATORIA [+]

P COUCATION L]

a ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA ¥ DE ASISTENCIA SOCIAL 5 1

R ACTIVIDARES ARTISTICAS, DF FNTRETEMIMIEN T Y RECRFACION 13 a

s OTRAT ACTIVIDADES DE SEAVICIOS 23 3
Total general 532 50

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de El
Doncello

EL DONCELLO ——
1= 1)
% Infgfmatidad
43.3% 9.4% -33.9%

Ano 2021 Afo 2022 Variacian
Existen en El Doncello 494 Existen en El Doncella 532

Comerciantes formales Comerciantes formales La informalidad disminuyo
214 de ellos aun les falta 50 de ellos aun les falta 3'_' ““ 33.9% enel
cumplir la formalidad cumplir la formalidad pio de EI D llo

El porcentaje de informalidad en el municipio de El Doncello disminuyé en
33.9% conrespecto al afio 2021.

CODIGO DANE: 18.256
POBLACION DANE A 2018: 21.148
AREA EN KM2: 1.336

ALTITUD: 470

“Impulsamos el Desarrollo Regional”
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ANO DE FUNDACION: 1.955
> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES QUE 15
NO HAN RENOVADD SU MATRICULA

TOTAL COMERCIANTES ENTRE 376
FORMALES E INFORMALES

El nimero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 361 y se logré
determinar que 15 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 376 comerciantes para el municipio de El Pauijil.

» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el

municipio
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
desarraolladas en el municipio
COoD.
o DESCRIPCION REMOWVADDS INFORMALES
LY AGRICLILTURA, GANADERIA, CATA, SUVICUNTURA ¥ PESCA 16 2
B EXPLOTACHON DE MINAS ¥ CANTERAS 1
C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 18 o
(=} SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR ¥ AIRE ACOMDMCHNADO o
DISTRIBUCION DE AGUA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTO DE ACUAS RESIDUALES, GESTIHOMN DE DESECHOS ¥
E ACTIVIOADES DE SANCAMIENTO AMBIENTAL 1 (2]
F CONSTRUCCIGN 7 o
COMERCIC AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REFARACION DF YEHICULOS AUTOMOTORES ¥
Ec AOTOCICLETAS 216 T
H TRANSPOATE ¥ ALMACENAMIENTO 1
] ALCJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 56 a
] INFORRMACION ¥ COMLINICACIDNES 2 o
L3 ACTIWIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEGURDS 3 o
L ACTIVIDADES INMOSILLARIAS (2]
M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS 4 o
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMIMISETRATIVONS ¥ DF APOYOD 7 o
ADMINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE
o AFTLIACHIMN DFRLIGATORIL o
L EDLCACHIN o
Q2 ACTIVIDADES DE ATEMCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL 2 (4]
L3 ACTIWIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETEMIMIENTO ¥ RECREACEOMN 10 o
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 14 1
Total
EEnNETa
1 361 i5

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de El
Pauijil
EL PAUJIL ——

24 4% 19.6% -4_.8%

Afo 2021 Afo 2022 Variacion
Exist El Paujil 361
I'E‘,"’""l .nn = F?:,‘.l“ 3-‘0 C iy ."__ _':ul 1 15 La informalidad Aumenta
83 de ellos aun les falta de ellos aun les falta en un -4.8% on al
lir la for lidad plir la for lidad de al Paujil

El porcentaje de informalidad en el municipio de EI Paujil aumento en 4.8% con respecto al
afo 2021.
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CODIGO DANE: 18410
POBLACION DANE A 2018: 24140
AREA EN KM2: 2001

ALTITUD: 450

ANO DE FUNDACION: 1.941

> Potencial de comerciantes 2022

[CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES prd =
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 238
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 212 y se logré
determinar que 26 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial
de 238 comerciantes para el municipio de La Montafiita.
» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el
municipio

LA MONTANITA oo i o ==

COoD.

cuu DESCRIBCION REMOVADOS — INFORMALES
A AGRICULTURA. GANADERIA, CAZA. SILVICULTURA ¥ PESCA & a
Ll EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS (]
€ INDUSTRIAS MANUFACTURERAS as 1
(=3 SLIMIMNISTRO DF ELECTRICIDADR. GAS. VAFDR ¥ AIRE ACONDICHINADO o
DISTRIBUCIGN DE AGUA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS ¥
£ ACTIVIDADES DE SAMEAR IEMT AMEBIEMTAL 1 o
F CONSTRUCCIGN 1 o
G COMERCIO AL FOR MAYOR Y AL FOR MENOR: REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 140 13
H TAANEPORTE ¥ ALMACTNARICNTO a o
| ALDIARMIENTO ¥ SERVICIOS DE CORMIDA 30 5
1 PNEORRAMACICN ¥ CORMUNICACIONES 3 0
K ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS e o
L ACTIVIDADES INAMOBILIARIAS o
M ACTIVIOADES PROFERICORNOALES, CIENTIEICAS ¥ TECHIEAS 1 o
M ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMIMNISTRATIVOS Y DE AROYO a 1
AEAIIMISTRACIEIN PURLICA ¥ DEFENSA; PLANES DF SEGLRIDAD SOCIAL D

O AFILIACION OILIGATORLA o
P EDUCACIAN o
@ ACTIVIDADES DE ATENCION BIE LA SALUD HUMAKNA ¥ DE ASISTENCIA SOCIAL o
" ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETEMIMIENTO ¥ AECAEACION - ]
s OTHAS ACTIVIDADES DE SERVIEIOS 2 El

Total

general 2123 26

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de La
Montafiita

LA MONTARNITA L

A P
mas

| I:I I I I representativas
[@P) 26 informalidad

L2.4% 12.2% -30%

Afo 2021 Ano 2022 Variacian
E en La E en La
198 Comerciantes 212 Comerciantes La informalidad disminuyo
formales 84 de ellos aun formales 26 de sllos aun an un 30% an al
les falta cumplir la les faltas cumplie s municiplo de La Maontaidiita
formalidad formalidad
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El porcentaje de informalidad en el municipio de La Montafita disminuyé en 30% con

respecto al afio 2021.

CODIGO DANE: 18460

POBLACION DANE A 2018: 11829
AREA EN KM2: 1366

ALTITUD: 460
ANO DE FUNDACION: 1.953

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 17
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 135
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 118 y se logré
determinar que 17 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 135 comerciantes para el municipio de Milan.

» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el

municipio
" . 2 8 PR
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
M I L A N desarrolladas en el municipio
COD.
clu DESCRIPCION RENOVADOS INFORMALES
A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA (] 3
B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS o 4]
© INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 7 a
D SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, WAPOR ¥ AIRE ACONDICIGNADO o a
DISTRIBUCION DE AGLA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHDS Y
E ACTWVIDADES DE SANEAMIEMNTO AMBIENTAL 2 a
F CONSTRUCCION 1 a
G COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENDR; REPARACION DE WEHICULDS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 7e 11
H TRANSPORTE ¥ ALMACEMAMIENTO 1 0
| ALOIAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA 16 1
| INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 2 a
K ACTMIDADES FINAMCIERAS Y DE SEGUROS a Q
L ACTIVIDADES INMOBILIARLAS Q a
M ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS a a
N ACTIWIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE APOYQ 1 Q
ADPMAINISTRACION PUBLICA ¥ DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD S0CIAL DE
o AFILIACION DELMGATORLA o a
P EEMBCACION [u] a
Q  ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA ¥ DE ASESTENCIA SOCIAL 0 i}
R ACTADADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACION 4 2
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERWICIOS 2 a
Total
genera
1 118
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» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de Milan

MILAN
I=imi

1]
% Informalidad
37.6% 14.4% -23.2%

Aia 2021 Ao 2022 Variacidn
Existen en Mildn 17 Existen en Milan 118 Ln ik lidad dismi
Comerciantes formales Comerciantes formales 17 =l °rma23 ;% - rlmyn
44 de ellos aun les falta de ellos aun les falta - “:‘ " i. 4 ;;} ;
cumplir la formalidad cumplir la formalidad T »

El porcentaje de informalidad en el municipio de Milan disminuy6 en 23.2% con respecto

alafo 2021.

CODIGO DANE: 18479
POBLACION DANE A 2018: 3892
AREA EN KM2: 440

ALTITUD: 544

ANO DE FUNDACION: 1.922

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES 13
NFORMALES
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 18
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 105 y se logr6
determinar que 13 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 118 comerciantes para el municipio de Morelia.

“Impulsamos el Desarrollo Regional” ’
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» Cantidad de empresarios por actividades econdmicas desarrolladas en el

municipio
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
M u R EI I A desarrolladas en el municipio
COoD.
cuu DESCRIPCHOM REMOVADOS INFORMALES
A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA ¥ PESCA 5 (s}
B EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS a [v]
C INDUSTRIAS MANUFACTLURERAS -] 2
D SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAFOR ¥ AIRT ACONDICIONADO o o
DISTRIBUCION DE AGUA: EVACUACION ¥ TRATAMIENTD DE AGLIAS RESIDLUALES, GESTION DE
E DESECHOS ¥ ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO AMBIENTAL 1 o
F CONSTRUCCION 1 o
COMERCID AL POR MAYOR Y AL POR MENOR; REPARACIONM DE VEHICULOS ALUTOMOTORES YV
G MOTOCICLETAS 48 8
H TRANSPORTE Y ALMACEMAMIENTO 2 o
1 ALCIAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 31 3
¥ INrﬂHMAr.If‘SN ¥ COMUNICACIONES ful (+]
K ACTIVIDADES FINAMCIERAS ¥ DE SEGUROS o (v]
L ACTIVIDADES INMOBILIARIAS i o
nM ACTIVIADES PROFESIINALES, CIEMTIFICAS ¥ TECMICAS 3 o
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE APOYO 1 (v}
ADMIMISTRACION POBLICA ¥ DEFENSA: PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE
o AFILIACION OBLIGATORLA a o
P EDUCACION o (v}
a ACTIVIDADES DE ATENl_.IﬁN DFE LA SALUD HUMAMA Y DF ASISTENCIA S0OCIAL 1 o
R ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETEMIMEENTO ¥ RECREACHMN 4 o
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 7 o
Total
general 105 13

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de
Morelia

MORELIA PA—
(= [

% Informalidad
92.3% 124% -39.9%

Afio 2021 Afo 2023 Variacidn

Existen en Morelia 86 Existen en Morelia 105
Comerciantes formales Comerciantes formales 13 L@ informalidad disminuyo
45 de ellos aun les falta de ellos aun les falta en um :?9-9% en el
cumplir la formalidad cumplir la formalidad municipio de Morelia

El porcentaje de informalidad en el municipio de Morelia disminuy6 en 39.9% con respecto
al afio 2021.

CODIGO DANE: 18592
POBLACION DANE A 2018: 33623
AREA EN KM2: 2791

ALTITUD: 523

“Impulsamos el Desarrollo Regional”




2022

v\’ Informe de Gestion

ANO DE FUNDACION: 1.967

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES B3
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E £94
INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 431 y se logré
determinar que 63 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 494 comerciantes para el municipio de Puerto Rico.

» Cantidad de empresarios por actividades econdémicas desarrolladas en el

municipio
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
F u E R I n R I E u desarraolladas en el municipio
COD.
cuu DESCRIPCION REMNOVADOS INFORMALES
A AGRICULTURA, GAMNADERIA, CATA, SILVICULTURA Y PESCA 14 3
B E¥PLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 1 0
[ INDUSTRIAS MANLIFACTURERAS 25 3
o SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS. VAPOR Y AIRE ACONDMCION ADC 1] a
DISTRIBUCKIN DE AGUA; EVACUACIGN ¥ TRATANMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS ¥
E ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO AMBIENTAL 1 a
F COMSTRUCCION i1 2
G COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR BAENDOR; REPARACION DF VEHICUILOS AUTOMOTORES ¥ BMMOTOCHCLETAS 240 e
H TRANSPORTE ¥V ALMACENAMIENTO: 7 4
I ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA 73 13
I IMFOVE WACTON ¥ COMUNICACIONES E.d 0
K ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEQUROS 1 Q
L ACTIVIDADES INMOBILIARLAS Q a
™ ACTIVIDADLES FPROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECHICAS 5 1
N ACTIWIDADCS OC SCRWVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DL AFOYO 11 a
ADMINISTRACION FPUBLICA ¥ DEF EMSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE

a AFILIACION OBLIGATORIA a a
P FDLICACIONN (o] a
(=1 ACTIVIDADES DE ATERCIGN DE LA SALUD HUMANA ¥ DE ASESTENCIA SOCIAL 3 L]
R ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETEMIMIENTD ¥ RECREACION 11 1
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 16 1

Total

lEl’u:l—.ll A31 53

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de Puerto
Rico

PUERTO RICD  — {
= 1)
% Informalidad
93% 146% -38.4%

Afno 2021 Afo 2022 Variacian
Existen en Puerto Rico Existen en Puerto Rico
426 Comerciantes 431 Comerciantas La informalidad disminuyo
formales 226 de ellos aun formales de ellos aun enun 38.4 % enel
les falta cumplir la les falta cumplir la municipio de Puerto Rico
formalidad formalidad
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» El porcentaje de informalidad en el municipio de Puerto Rico disminuyd en
38.4% conrespecto al afio 2021.

CODIGO DANE: 18610
POBLACION DANE A 2018: 15223
AREA EN KM2: 1227

ALTITUD: 598

ANO DE FUNDACION 1.959

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES 52
INFORMALES
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES 376

E INFORMALES

El nUmero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 324 y se logré
determinar que 52 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial
de 376 comerciantes para el municipio de San José del Fragua.

» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el

municipio

SAN JOSE DEL FRABLIA "~ ez =

CoD.
cuy DESCRIPCION RENOVADOS  INFORMALES
A AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA 4 3
B EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 1 o
C INDUSTRIAS MANUFACTURERAS 17 7
[ SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAROR Y AIRE ACONDICIONADO 1] 1]
DHSTRIBUCION DE AGLIA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS ¥ ACTIVIDADES DE
SANEAMIENTO AMBIENTAL 3 o
CONSTRUCCION 7 0
COMERCIO AL FOR MAYOR Y AL POR MENCR; REFARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES Y MOTOCICLETAS 197 25

TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO

ALOIAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA

INFORMACION ¥ COMUNICACIONES

ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS

ACTIVIDADES INMOBILIARIAS

ACTVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS

ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO
ADMINISTRACICN PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE
AFILIACION OBLIGATORIA

EOUCACION

ACTIVIDADES DE ATENCION BE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA S0CIAL
ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETEMIMIENTO ¥ RECREACION

OTRAS ACTIVIDARES DE SERVICIOS
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0w
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» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de San
José del Fragua

SAN JOSE DEL —
FRAGLA O ]

% Infur-rr;alil:lad
37.0% 6% -Z21.a%

Afin 2021 Afio 2022 Variacidn
Existen en San Josg 322 Existen en San José 324 ; .
 Snadi ™ i Comerciantes formales La informalidad disminuyo
121 de ellos aun les falta 92 de ellos aun les falta - “_" 2.5% en el

comnplir In formalided cumplir la formalidad municipio de San Jose

El porcentaje de informalidad en el Municipio de San José del Fragua disminuyd en 21.5%

con respecto al afio 2021.

CODIGO DANE: 18753
POBLACION DANE A 2018: 71704
AREA EN KM2: 17873

ALTITUD: 280

ANO DE FUNDACION: 1898

> Potencial de comerciantes 2022

ANTIDA MERCIAN 1

hiak RenovaDD Su MaTRICULA 217
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES o
E INFORMALES

El numero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 1.483 y se logré

determinar que 217 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; ‘un

potencialde 1.700 comerciantes para el municipio de San Vicente del Caguan.
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» Cantidad de empresarios por actividades econdmicas desarrolladas en el
municipio

SAN V|[: ENTE DEI. Cantidad de :mprum:lri:s por alntividmias econdmicas
[: AB u AN esarrolladas en el municipio

COD. CHLE DESCRIPCION RENOWADOS INFORMALES
Y AGRICULTURA, GAMADERIA, CATS, SIVICULTURA ¥ PESCA az o
! EXPLOTACION DE MINAS ¥ CANTERAS 7 | 1
© INOUSTRIAS MANUFACTURERAS 115 18
o SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR ¥ AIRE ACONDICIONADO _ 1 a

DISTRISUCION OF AGUS; EVACLIACION ¥ TRATAMIENTO DE AGLAS KESIDUALES, GESTHIN DE DESECHOS Y ACTIVIDADES DE
E SANEAMIENTO AMBIENTAL 7 1
v COMNSTRUCCIGN 16 a4
o COMERCID AL PO MAYOR ¥ AL POR MEMOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 205 114
H TRANSPOATE ¥ ALMACCNAMITNTO 22 3
1 ALOIAMIENTOS ¥ SERVICIOS DE COMIDA 105 30
1 INFORMACION ¥ COMUNICACIONES 29 7
K ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ DE SEGUROS 2 1
L ACTIVIDADES INMOEILIARIAS & o
M ACTIVIDADES PROFESIOMALES, CIENTIFICAS ¥ TECMICAS 20 4
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMIMISTRATIVOS ¥ OF APOYO 29 EJ
ADMINISTRACIHIN PORLICA ¥ DEFENSA; PLANES DE SEGLIRIDAD SOCIAL DE

a AFILIACICN ORLIGATORIA a a
P EDLICACHIN 4 1
=3 ACTIVIDADES DE ATEMCION DE LA SALUD HUMANA Y DE ASISTENCIA SOCIAL is 1
A ACTIVIZADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO ¥ RECREACIGN 30 2
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 53 1a

Total

general 1483 217

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de San
Vicente del Caguan

SAN VICENTEDEL ~——
CAGUAN 0]

% Informalidad
4b.9% 146% -31.8%

Aiio 2021 Afio 2022 Variacidn
Existen en San Vicente Existen en San Vicente
1425 Comerciantes 1483 Comerciantes La infarmalidad disminuyo
formales G663 de ellos aun formales 217 de ellos aun en un 31.8% en el
les falta cumplir la les falta cumplir la municipio de San Vicente
formalidad formalidad

El porcentaje de informalidad en el Municipio de San Vicente del Caguan

disminuy6 en 31.8% con respecto al afio 2021.

CODIGO DANE: 18756
POBLACION DANE A 2018: 25074
AREA EN KM2: 41653

ALTITUD: 203

ANO DE FUNDACION: 1936
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> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES =1
INFORMALES
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES 198

E INFORMALES
El nimero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 167 y se logré

determinar que 31 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 198 comerciantes para el municipio de Solano.

» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el

municipio
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
s u L AN n desarrolladas en el municipio
CoD, Cilug DESCRIPCION REMNOVADOS INFORMALES
A AGRICULTURA, hn“ﬂutﬁr‘\.M)lL\'lLULrUKNT PESCA “4 o
B EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS a 2
C INDUSTRIAS MANUFACTLIRERAS T 1
o SUMINESTRD DE ELECTRICIDAD, GAS, VAFPOR ¥ AIRE ACONDICIONADO (1] aQ
DISTRIBUCION DE AGLA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTC DE AGLIAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHODS ¥ ACTIVIDADES DE
E SANEAMIENTO AMBIENTAL 1 0
F COMSTRUCCION 2 0
G COMERCHD AL FOR MAYOR Y AL POR MENDOR: REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 128 18
H TRANSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO 3 1
1 ALOIAMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA 17 5
1 INFORMACION ¥ COMUNICATIONES p ! o
K ACTIVIDADES FINANCIERAS Y DE SEGURDS 1] 0
1 ACTIVIDADES INMOBILIARIAS a 0
™M ACTIVIDADES PRIOFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS 1 1
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS Y DE APOYO Q 1]
ADRIMNISTRACION PORLICA Y DEFEMSA: PLANES DF SEGURIDAD SOCIAL DE
(=] AFILIACION OBLUIGATORIA ] O
P EDuCacion ] o
a ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA ¥ DE ASISTENCIA SOCIAL a o
R ACTIVIDADES ANTI-ETICA!'-, DF ENTRETENIMIENTO ¥ ACCRATACHON 1 1
-3 COTRAS ACTIVIDADES OF SERVICIOS z 2
Total
general 167 31

» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de Solano

SOLANDO —
= 1

1
% Informalidad
45.2% 18.5% -26.6%

Aiio 2021 Ao 2022 Variacidn
Existen en Solano 168 Existen en Solano 167
Comerciantes formal C i formales 31 L& informalidad disminuyo
76 de ellos aun les falta de ellos aun les falta en un 26.6 % en el

pio de Sol

cumplir la formalidad cumplir la formalidad

El porcentaje de informalidad en el municipio de Solano disminuy6 en 26.6% con respecto
al afo 2021.
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CODIGO DANE: 18785
POBLACION DANE A 2018: 9139
AREA EN KM2: 747

ALTITUD: 250

ANO DE FUNDACION: 1.945

> Potencial de comerciantes 2022

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 25

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 202
INFORMALES

El nimero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 177 y se logré
determinar que 25 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 202 comerciantes para el municipio de Solita.

» Cantidad de empresarios por actividades econdmicas desarrolladas en el

municipio
Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
s u I.lT A desarrolladas en el municipio
COD.
Cilu DESCRIPCION RENOVADOS INFORMALES
A AGRICLILTURA, E»\lNﬂDFHIIA' CAZA, SILVICULTURA Y PESCA B ]
-] EXPLOTACIHIN DE MINAS ¥ CANTERAS 0 4]
C INDUSTRIAS MANLUFACTURERAS 14 2
(¥} SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS, VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO 0 4]
DISTRIBUCKON DE AGUA; EVACUACION ¥ TRATAMIENTD DE AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHDS ¥ ACTIVIDADES DE
E SANEAMIENTO AMBIENTAL 1 4]
F CONSTRUCCION 0 1]
G COMERCIO AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCICLETAS 119 16
H TRAMSPORTE ¥ ALMACENAMIENTO T 2
1 ALOIAMIENTO ¥ SERVICOS DE COMIDA 29 3
| INFORMALCION ¥ COMUNICACIONES 1 (]
K ACTIVIDADES FINANCIERAS ¥ OE SEGURCS 0 4]
L ACTIVIDADES INMORILIARIAS 0 0
M ACTIVIDADES FROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECNICAS 0 ¢]
N ACTIVIDADES DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¥ DE APOYO a 1
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE
Qa AFILIACION OBLIGATORIA a 7]
P EDUCACION o [v]
a ACTIVIDADES DE ATENCICON DE LA SALUD HUMANA ¥ DF ASISTENCIA SOCIAL a a
R ACTIVIDADES ARTISTICAS, DE ENTRETENIMIENTO Y RECREACION 3 1
5 OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS 3 (1]

Tatal
general

Pt
]
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» Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de Solita

SOLITA

D
1= 1]
@ 9% Informalidad

43 4% 14.1% -239.2%

Afo 2021 Afo 2022 Variacidn
Existen en Solita 168 Existen en Saolita 177
for ] C ] for 1 La informalidad disminuyo
73 de ellos aun las falta 25 de ellos aun les falta en un 29.2 % en el

cumplir la formalidad lir la for dad munmnicipio de Solita

El porcentaje de informalidad en el municipio de Solita disminuyé en 29.2% con respecto
al afio 2021.

CODIGO DANE: 18860

POBLACION DANE A 2018: 11772
AREA EN KM2: 1080

ALTITUD 485 ANO DE FUNDACION: 1.959

> Potencial de comerciantes 2022

[CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 7

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 104
INFORMALES

El nimero de comerciantes renovados y matriculados a 2022, fue de 97 y se logré
determinar que 7 comerciantes no renovaron la matricula, estableciendo asi; un potencial

de 104 comerciantes para el municipio de Valparaiso.

» Cantidad de empresarios por actividades econémicas desarrolladas en el

Cantidad de empresarios por actividades econdmicas
VALPARAISO desarrallodas oo o muriciio
COD.
can DESCRIFCION REMNOWVADNODS INFORMALES
Ll AGRICULTURA, GANALERIA, CAZA, SILVICULTURA Y PESCA = o
B EXPLOTACION DE RAINAS ¥ CANTE A% 1 o
L= INDUSTRIAS MANUFACTURERAS T 2
=3 AUMINISTRO DE ELECTRICIDAL, GAS, WAFDR ¥ AIRE ACONDICIC NADCY o o
HSTRIBUCION DE AGUA: EVACUACION Y TRATABIENTO OF AGUAS RESIDUALES, GESTION DE DESECHOS ¥ ACTIVIDADES DE
E SANEARMIENTO AMBIERNTAL 1 o
F COMNSTRUCCIN 2 o
L3 COPMERCIEY AL POR MAYOR ¥ AL POR MENOR; REFPARACIKIN DE VEHICULOS AUTOMOTORES ¥ MOTOCHK LETAS 53 B
H TRANSFORTE ¥ ALMACENAMIENTO 2 o
] ALOFARMIENTO ¥ SERVICIOS DE COMIDA 18 o
1 INF OB ACIEI N Y CORMUNICACICMES 1 1
L3 ACTIVIDADES FINAMNCIERAS ¥ DE SEGUROS o i
L ACTIVIDADCS INMORILIARIAS o o
L ACTWIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS ¥ TECHNICAS & o
N ACTIVIDADES O SERVICHIS ADMINISTRATIVOS Y O APOYO a o
ADPINISTRACION POBLICA ¥ DEFENSA, PLANES DE SEGURIDAD SOCIAL DE

(=] AFILIACION ORLIGATORIA o o
L3 EDUCACIOIN o o
(=] ACTIVIDADES DE ATENCION DE LA SALUD HUMANA ¥ DE ASISTENCIA SOCLAL o o
L3 ACTIVIDADES ARTISTHCAS, DE ENTRETENIMIENTO ¥ RECREMACICN 1 o
5 OTHAS ACTIVIDADES DE SEMWVICICS z o

Teatmi

Benaral 57 7
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> Comparativo 2021-2022 Porcentaje de Informalidad en el Municipio de

Valparaiso
VALPARAISO P —

% lnfn%igzlﬁj:l

42.1% 1.2% -34.8%

Afo 2021 Afio 2022 Variacidn
Existen en Valparafso 82 Existen en Valparaiso 97
Comerciantes formales Comerciantes formales 7 L@ informalidad disminuyao
37 de ellos aun las falta de ellos aun les falta enun 34.8 % enel
cumplir la formalidad cumplir la formalidad municipio de Valparafso

El porcentaje de informalidad en el municipio de Valparaiso disminuy6é en 34.8% con

respecto al afio 2021.

Los principales problemas de los Empresarios, determinado de acuerdo con su grado de
urgencia, son necesarios los cambios colectivos en el sector comercio, por lo que resulta

necesario, seguir trabajando con la institucionalidad en:
» Mejoramiento de las vias de acceso a los municipios (vias terciarias)
Facilidad de aparcamiento,
Accesibilidad del transporte publico, con urgencia otro puente elevado frente al
terminal de Florencia para que descongestione en horas pico.
Zonas peatonales e lluminacion,
Seguridad/vigilancia,
No incremento de impuestos municipales y departamentales

Beneficios tributarios para reactivaciéon econémica

Se requiere con urgencia tener otras vias de acceso al interior del pais.

V VvV ¥V VvV VvV VY VY VY V

Apoyo a las microempresas con capital semilla y fondeo a las MIPYMES con

tasas més accesibles sin tantos requisitos.

“Impulsamos el Desarrollo Regional” ‘
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PnTENBlAL DE @ % Infarmalidad en el
Departamento 2021
COMERCIANTE DEL o %
DEPARTAMENTO @) e 2077
n E L EA u'—l ETA VARIACION POSITIVA Dlsnmll.h:l?lt:;{]?f: INFORMALIDAD
Jurisdiccidn de la Cédmara de -30.4%
Comarcio da Florancia para el Caguats COMERCIANTES FORMALES EN TODO EL
DEPARTAMENTO 2022
POTENCIAL DE COMERCIANTES EN TODD EL
e comercipures s e oo e
13.958 i

El potencial de comerciantes en todo el departamento de Caqueté es de 13.956, con 12.269
comerciantes formales y 1.687 comerciantes informales. El comparativo 2021-2022 en
porcentaje de Informalidad correspondié a 44.1% en el afio 2020 y 13.7% en la vigencia
2022, lo que demuestra una variacién positiva a la disminucién de la informalidad en

porcentaje de 30.4%.

1.14. Devoluciones de saldos por Ley 1780 de 2016 y Ley 1429 de 2010

El objetivo de esta gestion es realizar las devoluciones pendientes por la Ley 1780 del 2016
y la Ley 1429 del 2010 y asi dar cumplimiento a lo ordenado por los entes de control y
posibles entidades auditoras.

El valor por reintegrar por la Ley 1429/2010 para el afio 2021 inicio con un saldo de $
10.089.200 pesos m/cte., perteneciente a sesenta y un (61) Personas Naturales y a tres
(03) Personas Juridicas. Siendo posible la devolucion de $ 6.359.750.

ANO SALDO ENTREGADO

2021 10.089.200 6.359.750 |
2022 3.729.450 141.250
2023 3.588.200

“Impulsamos el Desarrollo Regional” ’
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Es asi, como la vigencia 2022 inicio con un saldo por devolver por $ 3.729.450 de pesos
m/cte., siendo posible tan sélo devolver el valor de $ 141.250 de pesos m/cte., a pesar de

la gestion realizada por el &rea de Call Center para contactar a los clientes.

Hasta el momento se ha realizado la devolucion de $ 6.501.000 pesos m/cte., quedando
un saldo pendiente por devolver para el afio 2023 por valor de $ 3.588.200 pesos m/cte.,
correspondiente a cuarenta y dos (42) clientes:

“Impulsamos el Desarrollo Regional”

No. IDENTIFICACION NOMBRE VALOR
1 1.001.306.701 TOCAGON SANCHEZ RAFAEL 50.750
2 1.010.181.346 ESPINOSA ENCISO NINI ALEXANDRA 207.500
3 1.033.690.066 REINOSO CASTRO MARILYN PIEDAD 39.000
4 1.082.126.308 CANO CARVAJAL ANA ELCY 39.000
5 1.110.542.717 ORTIZ PENA JEFFERSON ARLEY 228.500
6 1.112.762.037 HERNANDEZ SANCHEZ PAOLA 127.000
7 1.115.791.876 MOSQUERA GUZMAN BELLANID 39.000
8 1.116.918.116 PANTOJA JIMENEZ YENIFER MARCELA 39.000
9 1.117.493.778 VILLEGAS MOSQUERA MAYRA JULIETH 95.000
10 1.117.497.692 PORTILLA HURTADO FRANCISCO JAVIER 39.000
11 1.117.525.397 PRADA ARIAS ARLIN YISELA 124.500
12 1.117.526.977 ARIAS RAMIREZ JORGE GEISON HERNAN 134.500
13 1.117.784.780 QUIMBAYO GUTIERREZ FRANCISNEY 39.000
14 1.121.860.962 CUJIA SANCHEZ DAYAN MARCELA 79.000
15 1.152.442.455 MAYA ARIAS FABIAN HUMBERTO 70.750
16 12.235.622 VEGA JIMENEZ PASTOR 145.000
17 16.185.416 CALDERON CONTRERAS JAIME 39.000
18 16.188.644 HEREDIA CALLEJAS MELQUISEDEC 39.000
19 16.188.983 MURNOZ MONTES OSCAR EDUARDO 50.750
20 16.191.357 CRUZ AGUILAR JOSE EIDAR 39.000
21 17.628.118 GUEVARA MEJIA ANGEL MARIA 191.750
22 17.641.283 MORENO OSPINA ASDRUBAL 70.750
23 17.647.487 URIBE RENTERIA WILSON 39.000
24 17.647.784 ALVAREZ SUAREZ ELBER 58.000
25 17.651.291 BUSTOS VEGA RODOLFO ESTEBAN 39.000
26 17.655.850 CAMACHO CRIOLLO URIEL 127.000
27 17.673.768 ARCOS RINCON SANDRO JOVANNY 58.000
28 17.682.343 CALDERON GUEVARA EINDUAL 39.000
29 17.783.410 USECHE RAMIREZ LIBARDO 28.000
30 23.415.310 DUENAS LOPEZ GLADYS 70.750
31 26.624.876 VANEGAS TORRES ADELA 79.000
32 26.628.867 SANCHEZ AMAYA LUZ MARINA 65.500
33 40.612.045 YARA HERNANDEZ LENNY JASBLEYDI 288.000
34 40.625.942 NARVAEZ TORRES FABIOLA 171.750
35 40.725.222 PERILLA DE MARTINEZ MARIA ILMA 31.700
36 40.758.378 ORTIZ ORDONEZ BLANCA ISLENA 28.000
37 40.775.218 MORENO PEREZ YANETH 70.750
38 52.467.364 ARIAS CABRERA YANET 86.000
39 6.803.281 MOSQUERA MILTON CESAR 195.250
40 6.804.511 BELTRAN CUELLAR FABIO NOLBERTO 58.000
41 96.360.937 PENA TRUJILLO ROWINSON 79.000
42 97.091.300.650 CASTILLO ROMERO IVONE DAYANA 49.750

TOTAL 3.588.200
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Las actividades realizadas para contactar a los clientes fueron la gestion de llamadas, envio
de correos electrénicos, mensajes de WhatsApp y publicacion en la pagina web, Facebook
y carteleras de la entidad.

CANTIDAD MOTIVO
14 Numero equivocado o sin servicio
15 Apagado
10 Mo contestan
1 Fuera del pais
2 Mensajes a whatsAPP

Se envio informacion a veintitrés (23) personas que cuentan con correo electrénico sobre
el dinero a favor, encontrando que seis (06) mensajes rebotaron y no se obtuvo respuesta
de los usuarios restantes.

Dentro de la informacion remitida, se relacionaron los documentos requeridos para solicitar
la devolucién de saldos, los cuales corresponden a: la copia de la cédula, formato de
devolucion, certificado de cuenta bancaria a su nombre si la tienen, para poder consignarle
el valor, sino tienen cuenta bancaria pueden solicitar la devolucion en cheque. Ahora bien;
si el trdmite lo va a realizar un tercero debe contar con la autorizacion para reclamar el
cheque, pero de igual maneja se expide a nombre del beneficiario siendo esa persona la
Unica que puede hacer efectivo el cheque.

El 2021 dio inicio con un valor por reintegrar por la Ley 1780/2016 correspondiente a
$13.126.000 pesos m/cte., perteneciente a ciento setenta (170) personas naturales y dos
(02) Personas Juridicas logrando realizar la devolucion de $ 3.680.000 pesos m/cte.

Es asi como el 2022 inicio con un saldo por devolver por valor de $ 9.446.000 pesos m/cte.,
logrando realizar la devolucion de $ 1.971.000 pesos m/cte.

ANO SALDO ENTREGADO

2021 13.126.000 3.680.000
2022 9.446.000 1.971.000
2023 7.475.000

Asi las cosas, se ha realizado la devolucion de $ 5.651.000 pesos m/cte., quedando un
saldo por devolver para la vigencia 2023 por valor de $ 7.475.0000 pesos m/cte.,
correspondiente a ciento siete (107) clientes:

No. IDENT. NOMBRE
1 1.043.033.720 CANTILLO ORTEGA LIZETH PAOLA
2 1.075.209.677 PEREZ VARGAS ELSA LILIANA
3 11.174.852.350 COLLAZOS RAMOS NIDIA
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4 1.117.488.659 CUELLAR CASTRO YEINI CAROLINA 36.000
5 1.117.501.569 CEDE?O GARCIA DIANA CAROLINA 36.000
6 1.117.527.919 CONTRERAS AGUDELO LEIDY JAHANNA 36.000
7 1.117.528.383 GARCIA ALMARIO MIGUEL ANGEL 36.000
8 1.117.535.127 CALDERON LARA SEBASTIAN 36.000
9 1.117.539.466 CUCHIMBA CORDOBA RUTH NELLY 36.000
10 1.117.543.518 CABARCA LUNA YULIETH ALEJANDRA 36.000
11 1.117.545.820 MAYA MURILLO DANIELA 36.000
12 1.117.547.329 PARRA MU?0Z HORIANA YULLEIL 36.000
13 1.117.548.165 MURILLO VELA JEAN CARLOS 36.000
14 1.117.884.757 PARRA BARRERA LUZ NELLY 36.000
15 1.122.784.118 ARAUJO BRENDA ANGELICA 36.000
16 1.123.514.253 MURCIA POLO ELVIRA GISELA 36.000
17 40.611.205 JARAMILLO RIVERA FABIOLA YANETH 36.000
18 83.216.135 SIERRA GARCIA OSCAR ANDRES 36.000
19 900.988.120  INVERSIONES DYKASA S.A.S 36.000
20 1.075.272.234 MU?0Z GARZON AMADOR ORLANDO 51.000
21 1.116.917.147 ZULUAGA ALVAREZ MICHAEL 51.000
22 1.117.522.617 SANCHEZ LOZADA SAMUEL ANDRES 51.000
23 1.117.550.532 DIAZ GUERRERO DAIAN MICHELLE 51.000
24 17.788.388 MEDINA QUINTERO RAUL 51.000
25 40.614.852 OCHOA RAMOS DIANA MARIA 51.000
26 1.014.200.858 FIERRO COMETA JASBLEIDY MILETH 67.000
27 1.030.568.004 ROJAS MONTILLA ANGELICA 67.000
28 1.073.696.925 RODRIGUEZ SALCEDO LEANDRO 67.000
29 1.081.406.803 FELANTANA DIAZ JUAN ESNEYDER 67.000
30 1.110.566.331 ORDONEZ CALDERON CRISTIAN STEVEN 67.000
31 1.115.792.331 GONZALEZ CABRERA JEISON ANDRES 67.000
32 1.115.793.507 QUI?ONES CARRERA GERARDO 67.000
33 1.115.795.503 MARTINEZ ALFONSO LETICIA 67.000
34 1.115.941.842 ALARCON POLO EDILBERTO 67.000
35 1.115.946.813 ROJAS JOHANA 67.000
36 1.115.949.357 VALENCIA JURADO YONATAN 67.000
37 1.115.949.897 YATE MOLANO WILFER 67.000
38 1.116.917.171 CARVAJAL ANDRADE DIEGO ALEJANDRO

39 1.116.921.312 CASTRO SUAREZ JEFFERSON ALEXIS

40 1.117.492.165 FIERRO PLAZAS ENGRY JOHANNA
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41 1.117.492.970 ZAMBRANO JIMENEZ ADRIANA 67.000
42 1.117.494.480 DIAZ LOPEZ YEISON 67.000
43 1.117.497.864 GUTIERREZ COMETTA KAREN LORENA 67.000
44 1.117.500.470 SERRANO MURCIA YURY PAOLA 67.000
45 1.117.506.296 BENAVIDEZ ARTUNDUAGA ALBA LUZ 67.000
46 1.117.507.646 WILLIAM RODRIGUEZ GARCIA 67.000
47 1.117.508.843 YANGUAS ARIAS YEISON ALEJANDRO 67.000
48 1.117.516.162 QUINTERO CEDE?O YEFFERSON ALIRIO 67.000
49 1.117.522.976 MONTARNA LONDORNO JAIME 67.000
50 1.117.523.977 WGERDDY ALEJANDRA MONJE ROJAS 67.000
51 1.117.524.804 TRUJILLO BAYONA KELLY JOVANA 67.000
52 1.117.527.302 LOPEZ SALAZAR LUIS FERNANDO 67.000
53 1.117.527.970 TOVAR VARGAS WANEYER 67.000
54 1.117.542.392 TOVAR RAMIREZ YIMMY ALEXANDER 67.000
55 1.117.543.915 SACRO PEREZ BRIDITH LENED 67.000
56 1.117.544.921 AGATON CASTRO DANIELA 67.000
57 1.117.784.425 LOPEZ HUACA CRISTIAN CAMILO 67.000
58 1.117.807.222 RAMIREZ MANJARRES ERMINSON 67.000
59 1.117.820.859 MIRANDA CHAUX ERIKA LORENA 67.000
60 1.117.821.120 BETANCOURTH GUACA LUZ ADRIANA 67.000
61 1.117.823.127 GARZON CUELLAR JHON CLEIDER 67.000
62 1.117.826.673 FRANCO ROJAS YIMI ALEXANDER 67.000
63 1.118.025.150 ROMERO HERNANDEZ EDINSON FABIAN 67.000
64 11.229.425 SALGUERO ZAMBRANO LUIS FERNANDO 67.000
65 1.129.577.186 DIAZ ARANGO HERNANDO DE JESUS 67.000
66 1.143.928.310 GOMEZ VALDEZ KATHERINE 67.000
67 1.144.186.769 COLONIA NARVAEZ JERSON DANIEL 67.000
68 17.688.271 MENESES LONDO?0 JAIME ALEJANDRO 67.000
69 17.689.316 OCAMPO PE?A EDWARD FABIAN 67.000
70 17.690.941 SANTOS ZABALA ARLEX ARNOVY 67.000
71 17.691.052 LOPEZ SEGURA SAMUEL 67.000
72 17.784.046 OCAMPO RINCON OSCAR ANDRES 67.000
73 17.784.405 TORO GALVIS ALEXANDER 67.000
74 36.312.894 JIMENEZ CERQUERA DEYCY 67.000
75 40.612.581 SANCHEZ GONZALEZ GLADYS

76 40.613.435 CUELLAR RAMIREZ SANDRA MILENA

77 40.614.915 OCHOA VELASQUEZ EDUARDO
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78 40.627.771 MONTOYA BUITRAGO DIANA SHIRLEY 67.000
79 40.670.963 FLOREZ ROJAS NINI JOHANA 67.000
80 533.823 STEFFENS GENA GAINES 67.000
81 6.801.372 OROZCO PLAZA JAIRO ANTONIO 67.000
82 6.803.673 GOMEZ SABI JHON FRACIER 67.000
83 6.805.262 SANCHEZ TAPIA JHON FREDY 67.000
84 72.287.327 VILLAREAL MONTA?0O ROBINSON ALBERTO 67.000
85 7.730.960 BERMEO PIMENTEL MARIO ALEJANDRO 67.000
86 81.741.235 GARZON VERGARA DANNY DANIEL 67.000
87 93.235.044 BASTO ORDO?EZ GILBERTO 67.000
88 1.116.042.718 ALDANA MOLANO ISAAC 75.000
89 1.117.970.353 PARRA IMBACHI FERNANDO 75.000
90 1.118.469.475 VELOZA MANJARRES ROSA ELENA 75.000
91 52.996.603 SILVA ARENAS PAOLA ANDREA 75.000
92 1.117.534.675 PEREZ CANO CARLOS ARTURO 77.000
93 1.116.918.648 PAREJA MOSQUERA ESNEIDER 89.000
94 1.117.965.359 GONZALEZ GALVIS DEISI JULIETH 89.000
95 1.117.969.371 QUI?ONEZ PERDOMO JHON DIDIER 89.000
96 1.119.582.189 ROMO OROZCO JHON ALEXANDER 89.000
97 16.188.593 LOPEZ CARMONA YULMAN ANDRES 89.000
98 17.689.278 SANCHEZ PULIDO DIEGO FERNANDO 89.000
99 1.117.493.443 PINEDA ROJAS JESUS YAMID 101.000
100 1.117.528.605 CASAYA GONSALEZ MAYRA ALEJANDRA 111.000
101 1.116.913.058 DIAZ CERQUERA LEIDY JOHANA 140.000
102 1.117.524.897 CHAVARRO RAMOS LUIS HERNANDO 140.000
103 1.117.815.074 HERRERA GONZALEZ LUIS ALEJANDRO 140.000
104 1.119.582.642 CASTRO RAMOS CESAR JULIO 140.000
105 1.115.950.127 MENESES RENDON NORIA MARIA 186.000
106 1.018.499.830 CABRERA ADAIME JORGE ANDRES 231.000
107 1.117.785.780 ORTIZ HERNANDEZ ANA LUCIA 231.000

TOTAL 7.475.000

Las actividades realizadas para contactar a los clientes fue la gestién de llamadas, envio
de correos electrénicos, mensajes de WhatsApp y publicacion en la pagina web, Facebook
y carteleras de la entidad.

CANTIDAD MOTIVO
50 Numero equivocado o sin servicio
30 Apagado
21 No contestan
6 Interesados vy se enviaron mensajes a whatsAPP
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Dentro de la informacion remitida, se relacionaron los documentos requeridos para solicitar
la devolucién de saldos, que corresponden a los mismos que para la devolucion de saldos
por Ley 1429/2010.
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2. PROMOCION Y DESARROLLO 2022

La oficina de Promocion y Desarrollo es el &rea encargada de liderar el programa de
Afiliado y con ello resaltar la importancia que tienen para la entidad, a su vez enfocan el
trabajo en liderar programas de impacto para los empresarios y gremios del departamento
a través del trabajo articulado.

Durante la vigencia 2022 se focalizé el trabajo en impulsar los micro y pequefios
empresarios a través de la participacion en ferias, ampliacion de estrategias digitales y
visualizacién de sus negocios con la uUnica finalidad de hacerlos mas competitivos y
visibles.

Adicionalmente se lideraron programas a través de alianzas con otras camaras de
comercio que permitieron asesorar, acompafar y obtener resultados positivos a través de
jornadas de trabajo de calidad que han generado un buen impacto e imagen para la entidad
gremial. Es por ello que a continuacién se describen cada uno de sus programas y
actividades que se desarrollaron durante el afio 2022:

2.1 Promocion cultura, recreacion, educacién y turismo

El programa esta dirigido a impulsar actividades culturales, recreativas, educativas y de
turismo, por lo cual durante el afio 2022 se apoyaron las siguientes:

e Apoyo al Festival de Turismo del municipio de Curillo

e Apoyo al festival de verano en morelia

Apoyo al Club deportivo de baloncesto Shark’s para la compra de elementos
deportivos

Apoyo Produccion discogréafica de artista caquetefio

Apoyo al Club Deportivo de Futbol la Fiorentina f.c., Caqueta

Apoyo festival rafting remando por la paz "por los rios de la manigua" 5 a 7 nov.
Apoyo festival agua bonita se pinta de color paz y reconciliacién. 13 a 20 nov.
Apoyo pesebre navidefio palacio bellas artes edificio Curiplaya administracion
municipal.

Generar mayores niveles de competitividad a través de formacion en segundo Idioma al
sector turistico del departamento.

Inscritos: 40 Personas
Modalidad: Virtual
Tiempo: 4 Meses
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2.2 Ferias y eventos

El programa Ferias y eventos busca Impulsar los empresarios de los diferentes sectores a
través de la participacién en espacios que les permiten crecer econémicamente.

Para el primer trimestre del afio se apoyé a los empresarios del sector turismo del
departamento en la participacién en la Feria Anato en la ciudad de Bogota con el fin de
impulsar el departamento como destino turistico.

Se realizo la Feria de Arte en el mes v
de mayo, los dias 25, 26 y 27 en Pro
de impulsar los Artistas del
Departamento del Caqueta;
Durante la feria que duro 3 dias con
la participacion de 19 expositores
regionales y una visita de mas de
1000 personas; En la feria
participaron expositores de
Florencia, Puerto Rico, Belén,
Morelia y Montadita.

| i \
La Cdmara de Comercio de Flasencla pera o Cagueti IUJMC'CD para

Se complace de smatars of coct de upertwn y
homenurje a artists inwi

i & Artistas a |2 3* edicion oe la feria deartemas \
Imgortante oel sur ceé pas
Florencia Florencia

Miércoles 25
MAYO 3
[ 25-21%%

7:00 pm 5
Camara de Comercio
de Flarencia

Auditorio Centro Empresarial

Ceerre de convocatoria: 28 de abril del 2022
Orgnles _ Cuposlimitados 2
= 2y
& -~
T 1B Cinara de Frvscesi s
o @t et g
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MAZ PARTE DEL PROGRAMA D

Se apoy6 con la Inscripcion de 18 Empresarios del Berpiistrortraiiee i
departamento Caqueta para la participacién en la feria
del 26 al 28 de julio de 2022

TRES DIAS | DOS FERIAS | UN 5OLO LUGAR

400 EXPOSITORES

Se apoyo la realizacion de la Feria Grado B de Florencia, organizada por la alcaldia
municipal en el marco de la cumbre de alcaldes en el mes de mayo de 2022.

En el mes de octubre se apoy6 con recursos la
realizacion de la feria de Florencia y a su vez se
realizar la operacion logistica del pabellén comercial
en el cual se logré la participacion de 43 empresarios
y 33 emprendedores. La feria se desarroll6 durante _ mocmum
4 dias arrojando resultados muy buenos para los | wrE § i
emprendedores y empresarios, en el cual lograron i

realizar ventas y contactos comerciales que les
permite seguir creciendo.
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En el mes de noviembre se apoy0 a la empresaria Aurora crochet para que participara en
la feria Artesanal de municipio de Pitalito Huila en representacion de la cAmara de comercio
y Departamento del Caqueta.

2.3 COMPETITIVIDAD

Es el programa que busca impulsar los diferentes sectores economicos del departamento
a través de proyectos gestionados y focalizados con los entes publicos y privados.

Las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién (CRCI) son instancias e
instrumentos de planeacion que hacen parte del Sistema Nacional de Competitividad e
Innovacion.
La Camara de Comercio de Florencia tiene a cargo la secretaria técnica de la CRCI del
Caqueta y durante el afio se ha trabajado en:

e Se realizé el Plan de Trabajo para el afio 2022

e Se continua con el convenio para la gestiébn de 2 proyectos e identificacion de

fuentes de financiacion.
¢ Realizacion de mesas de trabajos para reactivar la mesa de emprendimiento.
e Elaboro el Boletin informativo del indice Departamental de Competitividad

de Plonencia para ol Caguctd
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e Formulacion de proyecto: Fortalecimiento del sector agroindustrial y educativo del
departamento del Caqueta (RGE DAI - USAID)

o Formulacion de proyecto: Fortalecimiento de las empresas del sector lacteo del
departamento de Caqueta a través del desarrollo de sinergias empresariales y la
incorporacion de espacios de colaboracion que les permitan el cierre de brechas
productivas y la generacion de oportunidades de crecimiento mutuo. Este proyecto
se espera presentar en la convocatoria de Colombia productiva el dia 1 de
septiembre de 2022, el cual pasoé por todas las etapas de la convocatoria sin lograr
asignacion de recursos, al agotarse en proyectos presentados por otras entidades.

e Se presento la Nota Concepto para el Proyecto de Promocién de Alternativas
Sostenibles contra la Deforestacion Liderado por la Asociaciéon de Empresas
Transformadoras del Caqueta.

Un programa que nace para ayudar a las empresas a elevar sus niveles de productividad.
Fabricas de Productividad es liderado por el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo y
Colombia Productiva, la entidad aliada de las industrias para producir mas, con mejor
calidad y mayor valor agregado.

A la fecha fabricas arroja los siguientes resultados:

Empresas Inscritas: 15
Empresa Habilitadas: 11

Empresas No Habilitadas: 4 @%o Fébl’iC&S. d,e d
Empresas intervenidas en el programa S .gg‘?o PrOdUCﬂVlda

San Vicente del Caguan 1 Empresa
El Paujil 2 Empresas
Florencia 2 Empresas

Con el fin de Impulsar el sector lacteo a través de la Iniciativa cluster lacteo se realizo la
postulacién al programa de Confecamaras “Asistencia especializada para la estructuracion
de proyectos en beneficio de la Iniciativa, logrando la asignacién de un consultor con quien
se esté trabajo la formulacion del proyecto para el sector.

Ser Afiliado a la Camara de Comercio de Florencia es pertenecer al grupo selecto de la
entidad gremial, al igual que tener el derecho a elegir y ser elegido miembro de la junta
directiva de la Camara de comercio.
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Informacion de Afiliados 2022:

Afiliados Activos: 469
Afiliados Renovados 441
Afiliados Nuevos 28

Informacion de Ingresos

Presupuesto Ejecutado Presupuesto Ejecutado
2021 2021 2022 2022
Afiliaciones 6.779.000 7.736.600 4.460.000 3.978.000
Renovaciones 56.008.000 59.801.400 73.924.000 68.131.400
Total 62.787.000 63.537.700 78.384.000 71.161.600

El emprendimiento es un programa primordial para la entidad en el cual se ha realizaron
las siguientes actividades:

e Gestiones alrededor de la reactivacion de la Red Regional de Emprendimiento del
departamento del Caqueta.

e Se solicitd a la Super Intendencia de Industria y Comercio articular un evento en el
gue se promocione el registro marcario y propiedad intelectual, con el fin de conocer
la importancia de proteger su signo distintivo que identifica los productos o servicios
que prestan.

e Serealizo el programa Crecer es Posible en el mes de julio y agosto en el municipio
de San Vicente del Caguén en articulacion con el SENA, con una participacion de
36 personas entre empresarios y emprendimientos.

Durante 4 dias se formaron a los asistentes en tematica como: Marketing digital
(incluyendo redes sociales), taller de fotografia, ABC de las finanzas, servicio al
cliente y mercadeo y ventas.

o Caget
L ] Sanv»oe"“’el
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De igual manera se desarroll6 el programa en la ciudad de Florencia con una participacién
de més de 50 empresarios

2.6 COMERCIO ACTIVO

Es un programa que busca apoyar la reactivacion econdémica e impulsar la economia de
los diferentes sectores se encuentran en ejecucion los siguientes programas:

En el marco del programa Caqueta mas digital se les brindara a empresarios una alternativa
de pago, la cual contempla la entrega de datafonos para que los empresarios puedan
ampliar sus canales de recaudo; Durante el 2022 se entregaron 94 Datafonos a
empresarios de Diferentes Municipios, como Florencia, Doncello, Puerto Rico, San Vicente
del Caguan

s 100 comerclantes

e lo s!

0 d TAFONOS GRATI
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THE BURGER SHOW es una estrategia realizada para activar la economia no solo de los
empresarios Caquetefios del sector gastrondmico sino también de los proveedores de
insumos. Durante 1 semana, del 21 al 27 de marzo, 12 restaurantes presentaron su mejor
version de hamburguesa con ingredientes regionales dinamizando el consumo.

Con el apoyo de: ° ety

DesT

Con la finalidad de hacer mas visibles los establecimientos de comercio se esta realizando
la campafia jPonle aviso a tu negocio j, el cual beneficio a 80 empresarios de los diferentes
municipios del departamento, que tenian la necesidad de dicho apoyo; A partir del mes de
agosto se inicié con la instalacion de los avisos para los establecimientos beneficiados en
los diferentes municipios del departamento

I~
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En el mes de noviembre se realiz6 la feria de saldos y descuentos en la calle de las
boutiques logrando la vinculacion de méas de 30 establecimientos de comercio con el fin de
impulsar las ventas de prendas de vestir y calzado

&04 de noviembre

Lugar: Boutiques
de las
ol

En el mes de diciembre se organiz6 y lideré la jornada de comercio despierto en el
municipio de Florencia en el cual se entregaron premios para rifar entre los compradores.
De igual manera se apoyaron los municipios de El Doncello, Puerto Rico y San Vicente en
la realizacion del tradicional Comercio Despierto

”;

L SORTED
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2.7 Centro Empresarial

Para el afio 2022 y en comparacion a los ultimos 3 afios se ha logrado generar un recaudo

mayor.
Presupuesto 2022 Ejecutado 2022

Auditorios $56.003.000 $62.021.468
Maguina $282.000 $1.648.423
Parqueadero $3.411.763
Total $56.285.000 $67.081.654

A la fecha se tiene un cumplimiento del 100% de la meta

Para el 2022 y gracias al alquiler de un espacio para la empresa PROESAS SAS se ha
cumplido a la fecha la meta del afio con un 168%.

Presupuesto 2022 Ejecutado 2022

Auditorios $6.152.000 $10.350.563

Durante el afio 2022 se imparti6 de manera articulada y propia alrededor de 19
capacitaciones de manera virtual y gratuita en las siguientes tematicas:

=

Propiedad industrial

Normatividad sanitaria

Generalidades del proceso de devolucion
Socializacion administracion de impuestos zomac
Normatividad sanitaria

Capacitacion manicurista

Abc de las finanzas - mercadeo y ventas

Servicio al cliente

Marketing digital

10. Futurexpo - comercio internacionales

11. Fotografia para redes sociales

12. Sayco y acinpro

13. Florencia emprende

14. Florencia emprende - espiritu emprendedor - planificacion estratégica

©CoNOOMWDN
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15. Normatividad sanitaria

16. Planes de capacitacion en alimentos

17. Planes de capacitacion en bebidas

18. Planes de capacitacién en alimentos — restaurante
19. Planes de capacitacidon en alimentos - panaderias

Se articulo con la Camara de Comercio de Neiva la oferta del seminario en Arbitraje de
manera virtual, el cual contemplé un porcentaje de participacién por cada inscrito que la
camara de Florencia concrete.

2.9 Convenios
Minicadenas Locales

Programa de Crecimiento Empresarial liderado por la Camara de Comercio de Bogota,
dirigido a poblacion victima de desplazamiento forzado; actualmente se trabaja con los
municipios de Belén de los Andaquies, San José del Fragua y Florencia.

El programa realiza un acompafiamiento, diagnostico, asesoria de la unidad productiva,
finalizando con la entrega de un activo.

2.10 Eventos

En el mes de julio se realiz6 la travesia de Mtb “Leyenda de la manigua” la cual conto con
la participacion de méas de 130 deportistas del departamento como de Huila, Putumayo.

No Participantes 39 Deportistas

Ingresos $24.656.900
Gastos $30.994.185
Total $6.337.285
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3. DIRECCION DE CONCILIACION ARBITRAJE Y AMIGABLE
COMPOSICION

Esta direccion enfocé el trabajo al fortalecimiento de las capacidades de los profesionales
adscritos al Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicién en aspectos de
conciliacion en tierras, accion desarrollada con el apoyo del Ministerio de Justicia y Derecho
gue permitié al Centro prestar el servicio en seis (06) municipios de la jurisdiccion ademas
de la sede principal y atender poblacion asentada en zona rural de la jurisdiccion a través
de la oferta de servicios totalmente gratuitos que se dio como resultado de la suscripcion
del contrato No. FUV.PS.129.2022 con la Fundacion Universitaria del Valle. Este servicio
se desarroll6 de acuerdo con la metodologia definida por el Ministerio de Justicia y del
Derecho en el marco del proyecto “Modelos de Justicia Local y Rural” para los municipios
de Solano, Solita, Cartagena del Chaira, Morelia, Albania y El Doncello. Se resalta la
disposicion y apoyo de los abogados adscritos al Centro de Conciliacion y Arbitraje.

De igual forma; la entidad se vinculd a la CONCILIATON NACIONAL donde oferto asesoria
y servicio de conciliacién sin costo alguno para poblacién de escasos recursos econémicos.

Como aspecto novedoso para la poblacién, se incursioné en la oferta del servicio de
Insolvencia de Persona Natural No Comerciante, brindando capacitacion a la comunidad
en general y divulgando el proceso en los diferentes municipios.

Desde el Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta, se suscribid contrato prestacion de servicios por
el valor de $ 29,588,620 mas IVA con la Fundacién Universidad del Valle.
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En preparacion para el desarrollo contractual, el 20 de enero de 2022 los profesionales
adscritos al centro recibieron capacitacion por parte del PNUD y Ministerio de Justicia y
Derecho, siendo el tema central la conciliacién de conflictos relacionados con la tenencia
de la tierra.

Las jornadas de preinscripcion se desarrollaron en la ruta desplegada los dias 25, 26, 27 y
28 de enero y entre el 2 y 3 de febrero del afio 2022, y las audiencias de conciliacion se
efectuaron los dias 8, 9,10,11, 15y 16 de febrero de ese mismo afio, llevandose a cabo en
los municipios de Morelia, El Doncello, Albania, Cartagena del Chaira, Solano y Solita.

En el desarrollo de este contrato se tramitaron 28 solicitudes de conciliacion, de las cuales
10 culminaron en acuerdos, 5 en constancia de no acuerdo y 13 en constancia de no
comparecencia. De igual forma se atendieron asesorias en las diferentes areas del
derecho, gracias al acompafamiento de seis (06) profesionales del derecho adscritos al
Centro de Conciliaciéon de la entidad.

El 15 de marzo de 2022, siendo las 04:00 p.m., en el Auditorio No. 3 de la sede principal
de la entidad cameral, se llevd a cabo el “Panel y Debate Abierto sobre Insolvencia
Econémica de Persona Natural no Comerciante”, teniendo como Panelistas a los
operadores de insolvencia Nactaly Rozo Tole y Raul Fernando Martinez Aparicio Olaya.

En esta jornada se brind6 un espacio para que comerciantes, empresarios y comunidad en
general participaran y absolvieran las inquietudes con respecto del procedimiento de
Insolvencia de Persona Natural No Comerciante.
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El 14 de septiembre de 2022, el Ministerio de Justicia y del Derecho dio apertura a la “VII
Version de la Conciliaton Nacional” con la presencia de diferentes actores como la
Personeria Municipal, la Defensoria del Pueblo, la Secretaria de Gobierno Municipal y la
Universidad de la Amazonia, evento donde la entidad cameral hizo presencia a través del
Presidente Ejecutivo, la Direccion de Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicion y tres (03) profesionales adscritos al centro de conciliacion.

El 15 de septiembre de 2022, la Direccion del Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable
Composicién de la entidad, dio apertura a la Conciliatén, aprovechando el espacio para
reconocer la vocacién de servicio de los conciliadores que afio tras afios participan del
evento nacional.
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En esta oportunidad, se cont6 con la presencia del presidente ejecutivo y dos (02)
representante de la Junta Directiva incluido el presidente de esta, quienes hicieron entrega
de los reconocimientos en accién de agradecimiento a los profesionales.
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Se realiz6 difusion de la CONCILIATON-2022 en redes sociales utilizando la
publicidad remitida por el Ministerio de Justicia y Derecho y la contratada por la
Camara de Comercio de Florencia para el Cagueta como avisos, pendones e
informacion por medios radiales.
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El 14 y 15 de septiembre de 2022, se ofrecié asesoria gratuita y se desarroll6 una (01)
audiencia de conciliacién. ElI 16 de septiembre de 2022, se desarrollaron seis (06)

audiencias de conciliacion con los siguientes resultados:

CANTIDAD RESULTADO

ACTA DE ACUERDO

COMNSTAMNCIA DE NO ACUERDO

COMNSTANCIA DE NO COMPAREMNCIA

R R S

APLALADO OF DE OCTUBRE

En el comparativo demuestra que en el afio 2021 ingresaron 88 solicitudes de conciliacién
frente a 118 del afio 2022. En tal sentido la vigencia 2022 presenté un crecimiento del 25%
frente al nimero de solicitudes de la vigencia 2021, obteniendo los siguientes productos:

sesenta y ocho (78) constancias, veintiocho (28) actas de acuerdo.

INFORME DE CONCILIACION

Enero a diciembre de 2022
2021 2022
Constancias 65 78
Actas de acuerdo 21 28
Total, solicitudes 83 118

o |~
SOLCITUDES ACTAS CONSTANCIAS

37021 2022

de Plonencia para ol Caguctd
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El comparativo demuestra una variacién absoluta de dieciséis millones seiscientos

veintidés mil trescientos cuarenta y nueve
de crecimiento del 209,75% frente a 102%

pesos ($16.622.349) m/cte., con un porcentaje
del afio inmediatamente anterior.

PRESUPUESTADO | EJECUTADO | PRESUPUESTADO | EJECUTADO | SALDO POR
EJECUTAR
2021 2022
24,995,000, 25.515.449, | 88.931.000, 75.745.239, | 13.185.761,
229321000
SO000000 5. 745 239,
S0000000
FOOO0ooHD
[Talalalalale ]
SO0 00O
:Dﬂﬂﬁlzz 24994000 244
20000000
e 209, 75%

o

2021

B PRESUPUESTADO

Especialista Derecho Publico

N EJECUTADO

NOMBRES CORREO ELECTRONICO |
GLORIA AMPARO RESTREPO HURTADO gloriaamparorestrepo@yahoo.com

2022

W SALDO POR EIECUTAR

LUIS ALBERTO CASTRO
Especialista en Derecho Penal

luisalbertocastro.35@gmail.com

NORMA LILIANA SANCHEZ CUELLAR
Derecho Procesal y Derecho Administrativo

snormaliliana@gmail.com

OSCAR CONDE ORTIZ
Especialista Derecho Administrativo

oscarconde@condeabogados.com

MARTINEZ APARICIO OLAYA RAUL FERNANDO
Magister en Conflictos Territorio y Cultura

raulmartinezaparicio@hotmail.com

HUMBERTO PACHECO ALVAREZ
Especialista en Derecho Laboral y Administrativo

humbertopacheco61@hotmail.com

HERNANDO RIVERA CUELLAR

hrcabogados@hotmail.com

NACTALY ROZO TOLE

nactalyrozo.abogada@gmail.com

DIEGO FERNANDO JARAMILLO ALVIRA
Especialista en Derecho Publico y Derecho Agrario

diferjaral747@hotmail.com

FABIO DE JESUS MAYA ANGULO

fma_ 59@hotmail.es

’
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Especialista en Derecho Administrativo

NATALIA ANDREA NUNEZ RIVERA

natandrea 27@hotmail.com

EDWIN FABIAN LEAL

edwinleal85@hotmail.com

OLMEDO MEJIA VACA

olmedo3031@hotmail.com

GUSTAVO ADOLFO CONEO FLOREZ

gustavoadolfoconeoflorez@gmail.com

MONICA ANDREA LOZANO TORRES

monicalozanotorres@hotmail.com

BENITEZ ROJAS EMIGDIO JACOB
Magister en Derecho Administrativo y Derecho
Tributario

ejabero@hotmail.com

RUIZ GUTIERREZ CRISTIAN CAMILO

abogadoccrg@gmail.com

LEIDY DIANA CARDONA JIMENEZ

Ladydianal908@hotmail.com

JOHN FABIO PENA BERMEO

john_fabiop@hotmail.com

EDWARD CAMILO SOTO CLAROS
Especialista en Derecho Administrativo y
Constitucional

Camilosoto36@gmail.com

KAMILA GARCIA ARDILA

Kami_ardila 95@hotmail.com

ADRIANA SHIRLEY FIGUEROA JIEMENEZ

Adrimar04 89@hotmail.com

SOROLIZANA GUZMAN CABRERA

sguzman@asistir-abogados.com

ANGELICA CAYCEDO MARIN

Angel.c.marin@hotmail.com

El dia 05 de diciembre de 2022, se radico solicitud de Arbitramento, el cual se encuentra a
espera de pronunciamiento de los Arbitros designados para que indiquen fecha de
Audiencia y con ello, dar tramite con el respectivo procedimiento.

NOMBRES Y APELLIDOS
SAMUEL ALDANA

CORREO ELECTRONICO ‘
samuelaldana2302@hotmail.com

MARTINEZ APARICIO OLAYA RAUL FERNANDO
Magister en Conflictos Territorio y Cultura

raulmartinezaparicio@hotmail.com

FABIO DE JESUS MAYA ANGULO
Especialista en Derecho Administrativo

fma_59@hotmail.es

JHON FREDDY BUSTOS LOMBANA
Especialista en Contratacion Estatal y Seguros

Johnfreddybustosl68@gmail.com

NORMA LILIANA SANCHEZ CUELLAR
Derecho Procesal y Derecho Administrativo

snormaliliana@gmail.com

OSCAR CONDE ORTIZ
Especialista en Derecho Administrativo

oscarconde@condeabogados.com

MONICA ANDREA LOZANO TORRES

monicalozanotorres@hotmail.com

MARTINEZ APARICIO OLAYA RAUL FERNANDO
Magister en Conflictos Territorio y Cultura

raulmartinezaparicio@hotmail.com

LUIS ALBERTO CASTRO
Especialista en Derecho Penal

luisalbertocastro.35@gmail.com

HERNANDO RIVERA CUELLAR

hrcabogados@hotmail.com
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A través del Centro de Conciliacién y Arbitraje, para la vigencia 2022, se tramitaron y
solicitaron tres (03) procesos de Insolvencia de Persona Natural no Comerciante.

Radicado Estado del Proceso |

CCI-001-2020 Acta de acuerdo de Insolvencia

CCI-001-2022 Acta de acuerdo de Insolvencia

CCI-002-2022 El proceso se encuentra en el JUZGADO TERCERO
CIVIL MUNICIPAL DE FLORENCIA para resolver solicitud
de Nulidad.

CCI-003-2022 El proceso se encuentra ante el JUZGADO PRIMERO
CIVIL MUNICIPAL FLORENCIA, para que, a través del
tramite del proceso verbal sumario de Unica instancia,
sean resueltas de plano las objeciones propuestas.

NOMBRES Y APELLIDOS CORREO ELECTRONICO \
NATALIA IVONNETH CELEITA PENUELA nataliaceleitap@hotmail.com
OSCAR CONDE ORTIZ oscarconde@condeabogados.com
Especialista en Derecho Administrativo
NACTALY ROZO TOLE nactalyrozo.abogada@gmail.com
FABIO DE JESUS MAYA ANGULO fma_59@hotmail.es
Especialista en Derecho Administrativo
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4. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Direccion Administrativa y Financiera tiene como propdésito administrar, asesorar,
ejecutar, coordinar y controlar todas las acciones y procedimiento administrativos como
proceso transversal de apoyo para el correcto funcionamiento de la entidad. Trabaja bajo
las directrices de Presidencia Ejecutiva enfocadas a la obtencion de los objetivos
estratégicos

Bajo la Direccion Administrativa y Financiera se encuentran tres coordinaciones a cargo:
La Coordinacion Financiera, la cual es la encargada de propender por el debido manejo y
control de la ejecucion presupuestal, previo cumplimiento de las metas proyectadas dentro
de cada periodo en cumplimiento de las funciones misionales de la organizacién. La
segunda es la Coordinacién de Talento Humano, que su principal funcion es el fortalecer
las competencias del talento humano vinculado a la cAmara de comercio de Florencia para
el Caqueta. Y por ultimo la Coordinacion de Gestion Documental la cual le da cumplimiento
ala Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos) y aplicacién al Acuerdo 016 de marzo 8 de
2002 emitido por el Archivo General de la Nacion, donde dicta disposiciones para el manejo
de los archivos publicos de las Camaras de Comercio en cuanto a la creacion,
organizacion, preservacion y control de los archivos de los Registros Publicos

La Direccion Administrativa y Financiera durante la vigencia supervisé la ejecucion del
suministro, instalacion y puesta en marcha de 144 paneles solares, de sistema de
autogeneracion fotovoltaico de 57,6 kwp dc, para auto consumo sincronizado con la red; la
entidad quiere ser pionero y apostarle al cuidado del medio ambiente con el uso de
energias renovables, es por eso, que el 18 de julio entra en funcionamiento los paneles
solares que hasta el momento han representado un ahorro en dinero de veintitin millon
setecientos cincuenta y un mil cuatrocientos pesos M/cte$21.751.400.

La entidad cumpli6 durante la
vigencia 2022 sus 50 afios de
funcionamiento, por lo cual se
realiz6 una celebracion del dia 23 de
septiembre en las instalaciones del
— centro empresarial, Se cont6 con la
asistencia de mas o menos 500
personas dentro de los cuales se
encontraban miembros de Junta
Directiva, funcionarios, afiliados,
. comerciantes mas representativos,
autoridades de la region.
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4.1 Talento Humano

En la vigencia 2022 la Coordinacion de Talento Humano en articulacion con las diferentes
areas optimizé la administracién del recurso humano, propiciando un clima organizacional
positivo y promoviendo el desarrollo integral del talento humano, en un ambiente de
respeto, cordialidad, colaboracién, trabajo en equipo y confianza, manteniendo siempre los
niveles jerarquicos establecidos y propendiendo por la calidad de vida de nuestros
funcionarios.

La vigencia cerro con una planta de 31 funcionarios con contrato laboral a término
indefinido y 34 funcionarios por contrato laboral a término fijo inferior a un afio y 4 contratos
de aprendizaje SENA.

Dentro de las acciones desarrolladas se encuentran:

- La consolidacion del plan de capacitaciéon para la vigencia 2022 se articuld
teniendo en cuenta la evaluacion de desempefio y las necesidades detectadas por
cada duefio de proceso, ejecutando el 58% de las capacitaciones programadas, las
cuales han sido evaluadas para medir la eficacia.

- La entrega de dotacioén se realizé durante primer trimestre de la vigencia, cabe
resaltar que la dotacién se entregd a 32 funcionarios que devengan menos de dos
salarios minimos, igualmente se beneficiaron a 18 funcionarios mas camisas
institucionales, lo anterior con el fin de mejorar la presentacion de la entidad y
mostrar uniformidad.

- la vigilancia y acompafamiento a todas las actividades desarrolladas por los
comités DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, CONVIVENCIA LABORAL
Y BIENESTAR SOCIAL. durante la vigencia cada comité se reunid y trabajo en
pro de sus funciones con el Unico objetivo de fortalecer el bienestar de los
funcionarios, creando un ambiente laboral armonioso.

e Elcomité de Convivencia laboral realiz6 cuatro (4) reuniones en las cuales
no hubo ninglin caso a estudio.

e En cuanto al comité de seguridad y salud en el trabajo, presentaron
cinco (5) actas de trabajo, coordinaron juntamente con la profesional de
seguridad y salud en el trabajo las actividades de prevencion para todos los
funcionarios de la entidad y articularon plan de trabajo con el comité de
bienestar.

e Elcomité de bienestar social establecio su plan de trabajo el cual desarrollo
en su totalidad; una actividad insignia fue la celebracién de los cumpleafios
de todos funcionarios, esta actividad se realizé durante toda la vigencia, con
un desayuno a final de cada mes en el hotel Caqueta Real; igualmente se
realizaron actividades celebrando el dia de la secretaria, de la mujer, de |
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madre, de San José, se trabajo conjunto al comité de SST para organizar la
salida de salud ocupacional, donde 42 funcionarios disfrutaron de 3 dias
capacitacion y esparcimiento.

- Setrabajo articuladamente con cada funcionario donde se actualizaron los manuales
de funciones correspondiente a 37 cargos, asi mismo,

- Se realizd la revision de los procedimientos y registros correspondientes a cada
area, los cuales fueron aprobados y cargados a la plataforma ITS para consulta de
los funcionarios

- Se trabajo de la mano con la Direccién Juridica, la jefe de Control Interno y un
delegado por los funcionarios, realizando la modificacién al Reglamento Interno de
Trabajo, teniendo en cuenta la nueva normatividad en cuanto a Ley 2101 de 2021
(duracion maxima de la jornada ordinaria de trabajo de 42 horas a la semana), Ley
2121 de 2021 (crear una nueva forma de ejecucién del contrato de trabajo,
denominada trabajo remoto) y Ley 2114 de 2021 (ampliar la licencia de paternidad,
crear la licencia parental compartida, la licencia parental flexible de tiempo parcial )
del presente afio, igualmente realizando un ajuste a los derechos y prohibiciones
de los empleados y se conformé el comité de investigacion disciplinaria.

- Con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar de una forma
oportuna posibles afectaciones a nuestros colaboradores, se realizd en el tercer
trimestre del afio, el examen médico laboral periddico, aplicados a 32
funcionarios de planta, que concluyeron que no se presentaron casos que sean
relevantes dentro de los funcionarios valorados, igualmente se desarroll6 compafa
de vacunacion contra el COVID en articulacion con el Hospital Maria Inmaculada,
con lo cual se buscéd terminar los esquemas de vacunacion de nuestros
colaboradores.

- Oftro instrumento que se aplicO a 32 funcionarios bajo la supervision de la
coordinacion de talento humano es la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion
de Factores de Riesgo Psicosocial (Ministerio de Trabajo, 2010), la cual buscé
evaluar los factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaboral, todo con el fin
brindar un bienestar a nuestros colaboradores,

4.2 Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante el afio se realizO capacitaciones dentro del plan de trabajo realizado por la
profesional de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el acompafiamiento de la Coordinacion
de Talento humano, entre las capacitaciones llevadas a cabo se encuentran: Normativa en
SST, Accidente laboral, Capacitacion brigadas de emergencia, Riesgo biomecanico,
igualmente se realiz6 actualizacion en la certificacion de trabajo en alturas a los
funcionarios que desarrollan estas actividades y la certificacion del curso manejo defensiv
al conductor de la entidad, igualmente se realizo inspeccion a las diferentes se
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Buscando optimizar el tiempo y articulacién de todos los funcionarios se optd por suspender
la hora de salud ocupacional dada todos los viernes, y se remplaz6 por una sola actividad
el dltimo viernes de cada mes media jornada. Igualmente se realiza la vigilancia al
cumplimiento de los estandares minimos, lo cual genero el cumplimiento del 100% en la
autoevaluacion presentada a POSITIVA vigencia 2022.

4.3 Gestion Documental

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, como referente a nivel
departamental en el cumplimiento de la Ley 594/2000 (Ley General de Archivo), Decreto
1080/2015 y el Acuerdo 005/2018-AGN- por el cual se reglamenta la Gestiébn Documental
en las Camaras de Comercio en desarrollo de sus funciones publicas), viene desarrollando
procesos de implementacion de nuevas tecnologias y fortaleciendo su politica de Gestién
Documental, para brindar con eficiencia , eficacia y oportunidad a los empresarios y
usuarios en general, servicios de informacién o tramites, propios de la funcién registral
delegada por el estado colombiano, en concordancia con la Ley 1712/2014- Ley de
Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional.

Como un proceso de apoyo dentro del Mapa de Procesos, se considera la Gestion
Documental transversal a toda la CAmara de Comercio, cuyo objetivo principal es satisfacer
las necesidades y expectativas de las partes interesadas. La Coordinacion de Gestion
Documental tiene la responsabilidad de velar por el cumplimiento y la correcta aplicacién
de la Ley y las normas relacionadas, tomando como referencia los procesos de la Gestion
Documental que inician desde la planeacion hasta la disposicion final de los documentos.
A continuacion, se presenta un informe de la gestion realizada por la Coordinacién de
Gestion Documental de las actividades realizadas durante la vigencia 2022, a partir de los
Procesos de la Gestion Documental; dentro de los procedimientos de la gestion documental
se encuentran:

Con la inversiéon econdmica en el Gestor Documental DOCXFLOW, la Camara de
Comercio de Florencia, optimizo el ingreso y la gestidon de sus tramites tanto en lo publico
como en lo privado, el ingreso o radicaciéon de los documentos para tramite de los Registros
Publicos son digitalizados, y enviados a rutas que intervienen en el estudio, aprobacién e
inscripcion del documento. Desde la Ventanilla Unica de Correspondencia, el Gestor
Documental DocxFlow, recibié y despacho las comunicaciones oficiales, generando
radicados que permiten la trazabilidad y recuperacion de informacion.
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Durante la vigencia 2022 a través de la Ventanilla Unica de Correspondencia se recibieron
3642 documentos, que corresponden entre otros a requerimientos de entidades oficiales,
respuestas a solicitudes, PQRS, solicitudes de audiencias de conciliacion, recursos,
acciones de tutela, etc.

De igual manera se despacharon 3.037 documentos, como respuesta a solicitudes,
requerimientos, PQR, y demas trdmites relacionados en el gestor documental. - Se
atendieron 8 solicitudes de préstamo de documentos al Archivo Central, entre los cuales
figuran expedientes contractuales, historias laborales, expedientes de Audiencias de
Conciliacion y Arbitraje, expedientes de los registros publicos, ESAL y documentos
contables; cuyo tiempo de entrega oscila entre 24 y 48 horas de entrega (informacién del
formato registro y control de préstamo de documentos). - Implementacién de la Ventanilla
Unica Virtual, a través de la cual los ciudadanos pueden radicar sus documentos,
virtualmente, sin presentarse personalmente, y sin filas.

De acuerdo con el cronograma de transferencias documentales, aprobado por el Comité
Interno de Archivo, se llevaron a cabo las transferencias primarias con un cumplimiento del
90%, se dict6 reinduccién a los colaboradores en este tema, indicandoles como diligenciar
el Formato Unico de Inventario Documental, recomendando consultar los Instructivos
creados para consulta de cada uno de los procesos en la Gestion Documental.

Una vez implementadas las Tablas de Retencién Documental (TRD), se aplicaron los
tiempos de retencion para cada una de las series y subseries documentales, en archivos
de gestién y central, el proceso de seleccién y eliminacion esta pendiente, hasta tanto se
aplique la disposicion final de los documentos (digitalizacion/eliminacion).

La Camara de Comercio de Florencia cuenta con un depdsito que permite conservar los
documentos en papel en un ambiente seguro, con control de humedad, detectores de
humo, camaras de seguridad, fumigaciones especializadas, desratizacion, y retiro de
material solido. La informacion electronica se preserva en copias de seguridad que se
realizan diariamente en instancias AWS Backup de Amazon.
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Los documentos de los Registros Publicos (matriculas, renovaciones, inscripciones RUP,
inscripciones ESAL), se les aplicaron los procesos técnicos de Organizacion cronoldgica,
foliacion, elaboracién de la hoja de control y descripcion de la unidad documental. Estos

procesos se aplicaron a:

Matriculas de Personas Naturales,
Sociedades, establecimientos, agencias y
sucursales

Renovaciones de Personas Naturales,
Sociedades, establecimientos, agencias y
sucursales

Cancelaciones de Personas Naturales,
Sociedades, establecimientos, agencias y
sucursales

Registro de Entidades sin Animo de Lucro
(ESAL)

Inscripciones

Renovaciones

Cancelaciones

Registro Unico de Proponentes
Inscripciones

Renovaciones

Actualizaciones modificaciones

Cesados Cancelados

Apertura de 4.852 expedientes

Actualizacion de 19.819 expedientes

Transferencia de 3918 expedientes al
Archivo Central

Apertura de 122 expedientes
Actualizacion de 966 expedientes
Transferencia de 24 expedientes
inactivos

Apertura de 140 expedientes
Actualizacion de 331 expedientes
Actualizacion de 52 expedientes
Transferencia de 125 expedientes

Con el proceso de digitalizacion con fines de archivo, (Gestor Documental DOCXFLOW)
de los documentos de los Registros Publicos y aplicacion de las Tablas de Retencion
Documental, se conforman expedientes electronicos que permiten cumplir con los términos
de respuesta y recuperacion de informacion de manera &gil y oportuna. - Se contrato
personal de apoyo para dar cumplimiento lo proyectado para la vigencia 2022. - EI Comité
Interno de Archivo se reunié como lo determina la Resolucion No. 005/2015 (Creacion del

Comité Interno de Archivo) durante la vigencia 2022, para tratar asuntos relacionados con
la Gestién Documental, dejando evidencia en sus actas debidamente conformadas en la
Subserie Documental, Actas Comité Interno de Archivo del Archivo de Gestiéon de la
coordinacién de gestion documental. - Se dictaron capacitaciones a los colaboradores, en
la hora institucional, sobre: = Ley 594/2000- Ley General de Archivo = Ley 1712/2014-Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién = Instrumentos Archivisticos = Fondo
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Acumulados = Organizacion de Archivos de Gestion = Inventarios Documentales = TRD
definicion y aplicacién = Proceso de Transferencia Documental =

Presentacion de videos sobre gestion documental - A partir de marzo de 2022, y con la
contratacion de personal, se dio inicio al proyecto de organizacibn de matriculas
canceladas, comprendié el levantamiento de inventarios documentales en su estado
natural.

En la vigencia 2022, y dando cumplimiento al Plan Anual de Trabajo se compro un archivo
rodante para el Archivo Misional y estanteria metdlica para el Archivo Central, se instalaron
alarmas contra incendio y para optimizar los espacios se adquirieron entrepafios, material
de almacenamiento (cajasx-200), y carpetas tipo 4 aletas).

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en alianza con el SENA facilita
practicas empresariales a aprendices en etapa lectiva que se estan formando en Gestion
Documental, conociendo y aprendiendo de cerca en el Archivo Central los procesos de la
gestién documental.
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En la vigencia 2022, la CaAmara de Comercio de Florencia, a través de contratacién con el
Proveedor MAKROSOFT SAS implemento la nueva version 4.0 del Gestor Documental
Docxflow, tanto en el médulo administrativo como de Registros Publicos, igualmente el
proceso de migracion de las imagenes de formato TIFF, a formato preservable PDF/A, fue
efectiva en un 98%.

Se espera para la vigencia 2023, implementar el PROTOCOLO DE DIGITALIZACION ya
gue los recursos fueron aprobados por la Junta Directiva, de esta manera se dara
cumplimiento normativo y legal para la implementaciéon de la DIGITALIZACION
CERTIFICADA CON FINES PROBATORIOS.

La Camara de Comercio de Florencia, continla haciendo parte del proyecto que lidera
CONFECAMARAS en la implementacion de la Gestién Documental, para la vigencia del
2023, se espera continuar con la elaboracién y actualizacion de los Instrumentos
Archivisticos.
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4.4 Informe Financiero 2022

CONCEPTOS

Informe de Gestion

VARIAC.
ABSOL.

%
EJECUCION

2022

PRESUP. EJECUT. PRESUP. EJECUT. 2022-2021
INGRESOS 4.500.611.000 4.706.665.809 5.346.849.000 5.385.419.435 678.753.626 105 101 14
TOTALES
INGRESOS
DE ORIGEN 4.199.847.000 4.379.380.793 4.930.119.000 5.048.519.493 669.138.701 104 102 15
PUBLICO
Mercantil 3.480.512.000 3.636.042.800 4.058.006.000 4.163.686.950 527.644.150 104 103 15
Proponentes 341.825.000 346.590.400 397.426.000 365.170.000 18.579.600 101 92 5
ESADL 316.274.000 332.376.000 362.493.000 363.647.200 31.271.200 105 100 9
RUNEOL - - 749.000 432.000 432.000 0 58 100
Financieros 5.896.000 12.917.997 8.464.000 40.775.877 27.857.881 100 482 216
Otros
Ingresos 55.340.000 51.453.596 102.981.000 114.807.466 63.353.870 93 111 123
publicos
INGRESOS
DE ORIGEN 300.764.000 327.285.016 416.730.000 336.899.942 9.614.926 109 81 3
PRIVADO

La ejecucion total de ingresos durante la vigencia 2022 registra un crecimiento del 14%
($678,753,626), con relacion al afio 2021. La meta establecida por la direccion para la
vigencia 2022 es alcanzada con un 1% por encima. Dentro de los ingresos de origen
publico se destaca el registro mercantil con una ejecucion de $527,644,150, con 104% de
ejecucion frente a la meta propuesta y un 15% de crecimiento frente al recaudo de la
vigencia 2021. Los ingresos de origen privado estan compuestos especialmente por
capacitaciones, afiliaciones, conciliacion y arbitraje. Presentan una ejecucion del 81% y un
crecimiento tan solo del 3% frente a la anterior.

’
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CONCEPTOS

GASTOS
TOTALES

PRESUP.

EJECUT.

PRESUP.

EJECUT.

VARIAC.

2022-2021

%

EJECUCION

%

4.338.830.000

4.164.827.874

5.229.119.000

4.955.352.973

790.525.098

96

95

19

GASTOS DE
ORIGEN
PUBLICO

4.054.953.000

3.882.804.894

4.835.490.000

4.648.128.645

765.323.751

96

96

20

GASTOS DE
OPERACION

3.534.060.000

3.413.503.300

4.038.137.000

3.927.251.145

513.747.845

97

97

15

PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

520.893.000

469.301.594

797.353.000

720.877.500

251.575.906

90

90

54

GASTOS DE
ORIGEN
PRIVADO

283.877.000

282.022.980

393.629.000

307.224.328

25.201.348

99

78

GASTOS DE
OPERACION

171.706.000

170.456.227

198.476.000

163.232.022

7.224.205

99

82

PROGRAMA
ANUAL DE
TRABAJO

112.171.000

111.566.753

195.153.000

143.992.306

32.425.553

99

74

29

Los gastos totales se ejecutan en un 95% ($4,955,352,973) y presentan un crecimiento del
19% ($790,525,098) frente a la vigencia anterior. Los gastos incurridos en la ejecucion del
Programa Anual de Trabajo o programas estratégicos de la entidad de origen publico
alcanzaron el 90% ($720,877,500) y crecieron el 54% ($251,575,906) frente a la vigencia
anterior, lo que refleja una mayor inversion en los diferentes programas en favor de los

empresarios.

De igual manera, los gastos incurridos en la ejecucion del Programa Anual de Trabajo o
programas estratégicos de la entidad de origen privado se ubicaron en el 99%
($143,992,306) ) y crecieron el 29% ($32,425,553) frente a la vigencia anterior.

’
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PARTIC
CONCEPTOS 202252028
EN MILES DE EN MILES DE EN MILES DE
PESOS PESOS PESOS

5.385.419.435 4.706.665.809 678.753.626 13 100
INGRESOS TOTALES

5.137.964.336 4.580.274.680 557.689.656 12 95
INGRESOS DE ACTIVIDADES
ORDINARIAS
OTROS INGRESOS 199.744.564 104.583.593 95.160.971 91 4
INGRESOS FINANGIEROS 47.710.535 21.807.536 25.902.999 119 1

5.029.889.473 4.171.606.082 858.283.390 17 100
GASTOS TOTALES

4.817.980.942 3.989.149.171 828.831.771 21 9%
GASTOS DE LA OPERACION
OTROS GASTOS 85.919.275 79.157.053 6.762.222 9 2

125.989.256 103.299.858 22.689.398 2 3
GASTOS FINANCIEROS

355.529.963 535.059.726 -179.529.764 34 100
EXCEDENTE

Durante el afio 2022, los Ingresos Totales alcanzaron la suma de $5.385,419,435, dentro
de su composicion se destaca los ingresos de actividades ordinarias con un crecimiento
del 12% frente a la vigencia anterior y una participacion del 95% ($5,137,964,336),
compuesto por ingreso de los registros mercantil, proponentes, entidades sin animo de
lucro, runeol, capacitaciones, afiliaciones, conciliacién y arbitraje, entre otros. Los otros
ingresos compuestos por arrendamientos, venta de activos fijos depreciados y dados de
baja, entre otros presenta un crecimiento del 91% frente a la vigencia 2021 y una
participacion del 4% dentro del total de ingresos. Los ingresos financieros provenientes de
rendimientos generados por dineros colocados en CDT y depdsitos fiduciarios crecieron el
119% frente a la vigencia anterior.

Los gastos totales alcanzaron la suma de $5,029,889,473. Dentro de su composicion. €l
96% ($828,831,771) corresponde a gastos de la operacion, es decir, todos aquellos gastos
relacionados con las operaciones principales de la Entidad. Estos gastos presentan u
crecimiento del 21% frente a la vigencia 2021, debido a que en la vigencia 2022 la Enti
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realizo una mayor inversion en los diferentes programas en favor de los comerciantes,
hecho que se evidencia en el informe de ejecucion presupuestal del programa anual de
trabajo.

Continuando con la composicion del gasto tenemos los otros gastos por valor de
$85,919,275, con un crecimiento del 9% y una participacion del 2% dentro del total de
gastos. Estos gastos comprenden: gastos bancarios, contribucién del 4x1000, comisiones
y sanciones. Los gastos financieros corresponden a intereses pagados por créditos
bancarios, presentan un incremento del 22% frente a la vigencia anterior debido al alza en
las tasas de interés obtencion de un nuevo crédito en enero de 2022 por $104,000,000.

Finalmente, como resultado de los ingresos generados menos la ejecucion razonable de
los gastos se obtuvo un excedente de $355.529.962.52, excedentes que seran reinvertidos
para financiar proyectos relacionados con el mejoramiento de las funciones delegadas y
proyectos estratégicos de la Entidad, en beneficio de los empresarios y la comunidad.

Estan enfocados en medir la capacidad de la empresa para el pago de sus obligaciones de
corto y largo plazo, determinar el nivel de endeudamiento, el peso de los gastos financieros
en el estado de resultados y el nivel de apalancamiento que tiene la entidad. Cuanto mas
elevado sea el indicador de liquidez, mayor es la posibilidad de cancelar sus deudas.

4.4.4.1 Liquidez Corriente

Activo Cte./Pasivo Cte. Determina
cuantos pesos de activos corrientes hay LIQUIDEZ CORRIENTE
por cada peso que tenemos que pagar en 1,05

un afio. Indica que la capacidad que tiene

la Camara para pagar cada peso que 100 1,01
debe de su pasivo corriente 0 a corto s
plazo es de $0,84. No satisface el

parametro de referencia 2:1. Comparado %Y W Seriesl
2022 - 2021 presenta una disminucion de ..
la liquidez corriente de $0,17. Se puede 0,84

concluir que la Entidad presenta un 080
desequilibrio  financiero en su liquidez 075

corriente de 1:1 porque el activo corriente 2022
es mayor que el pasivo corriente.
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4.4.4.2 Capital de Trabajo

Activo Cte-Pasivo Cte. Indica los recursos con

los que cuenta la entidad para desarrollar sus CAPITAL DE TRABAIO
actividades. 50.000.000 19:252.269
Muestra que la capacidad econdémica que tiene [
la Camara para llevar a cabo el desarrollo i 0o -
normal de su objeto social después de cancelar (50.000.000)

el 100% de su pasivo corriente 0 a corto plazo

es de $-156,476,649,40, Comparado 2022 -  (100.000.000)

2021 presenta una disminucion en su capital de ;55 590 000)

trabajo de $175,728,918,56. La disminucién del

capital de trabajo se debe especialmente al  (200.000.000) (156 476 649)
endeudamiento realizado por valor de B Seriesl
$104,000,000 para la compra de activos fijos

(paneles solares).

4.4.4.3 Endeudamiento del Patrimonio

Pasivo Total/Patrimonio X 100. Mide el grado de

compromiso del patrimonio para con los ENDEUDAMIENTO DEL
acreedores de la Camara. Sirve para indicar la PATRIMONIO
capacidad de créditos y saber si los propietarios 70,00 6340
0 los acreedores son los que financian 0,00 '

mayormente la entidad. El valor 6ptimo de la
ratio de endeudamiento depende del sector y %%
caracteristicas propias de la entidad, sin 40,00

embargo, el criterio generalmente aceptado es 30,00 23,04
que el valor 6ptimo de la ratio de endeudamiento o
es el que estd comprendido entre el 40% y 60%. 10.00
Podemos decir que la camara presenta un nivel ' u
medio de endeudamiento con sus acreedores, 000
es decir, que a diciembre 31 de 2022 el 23,05%

de su patrimonio es de los acreedores. B seriesl
Comparado 2022 - 2021 presenta una

disminucion en la participacion de los acreedores en el patrimonio del 40,44%.

2022 2021
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4.4.4.4 Autonomia

Patrimonio/Activo Total. Mide la proporcion de la
inversion de la Camara que ha sido financiada con AUTONOMIA
Sus propios recursos. Es complementaria ala de 100

endeudamiento, por lo que la suma de las dos ¢, o2
debe ser igual a 1. Nos indica que la Camara | 61,17
financia con sus propios recursos el 81,27% de
cada $100 que posee en sus activos totales. Es 40
decir, el 18,73% es financiado por terceros. 20
Comparado 2022 - 2021 presenta un aumento de 0
la capacidad de financiacion del 20,10%. 2022 2021
@ Series1

4.4.4.5 Concentracion del Endeudamiento
concentracion a  corto  plazo, Pasivo ,
Corriente/Pasivo Total X 100%. concentracion a CONCENTRACION DEL
largo plazo, Pasivo No Corriente/Pasivo Total X ENDEUDAMIENTO
100%. Mide la participacion de las obligaciones a
corto y largo plazo dentro del pasivo total, gg 82,52
permitiendo a la entidad visualizar problemas 7o /
financieros. Podemos decir que la camara de &0 64,7
comercio a diciembre 31 de 2022 tiene el 64,71% 5o @ Corto Plazo
de sus obligaciones a corto plazo, y el 35,29% a 40 53 o Largo plazo
largo plazo. El endeudamiento a corto plazo 30
presenta una disminucion del 17,81% frente al 20 \ 17,48
afio 2021. La concentraciéon del endeudamiento 10
continta siendo mayor al 50% en el corto plazo. 0

2022 2021
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4.4.4.6 Margen de Utilidad Neta

Utilidad neta/IngresosX100. La utilidad del MARGEN DE UTILIDAD NETA
margen neto refleja la capacidad de Ila 1137

organizacion para convertir los ingresos que 2
. . . . . 10
recibe en beneficios. Es decir, permite saber si se
esta realizando un eficiente control de los gastos.
Podemos observar que por cada $100 de ingreso
en el periodo enero - diciembre se obtuvo 6,60%
de utilidad. Comparado 2022 - 2021 presenta una
disminucion del 4,77%

6,6

o N B OO

2022 2021

M Seriesl

4.4.4.7 Conclusiones

Al evaluar la estructura de los estados financieros del periodo 2022 - 2021, se puede
determinar que la Camara de Comercio mantiene una composicion de financiamiento
adecuada a su actividad principal, la cual comprende especialmente la prestacion de los
servicios registrales delegados por el estado, actividad situada en un mercado no
competitivo, que le permite a la entidad estimar con un alto grado de certeza sus flujos de
caja.

Los indicadores de liquidez muestran que la Entidad cierra la vigencia 2022 con un capital
de trabajo negativo, lo que indica que, al ser los pasivos corrientes superiores a los activos
corrientes, se corre el riesgo de sufrir de iliquidez, si la exigencia de los pasivos corrientes
no alcanza a ser cubierta con los activos corrientes, o con el flujo de caja generado por la
prestacion de los diferentes servicios.

Sin embargo, a pesar de que su capital de trabajo es negativo y presenta una liquidez
corriente baja, su indicador de solvencia muestra que tiene los activos suficientes para
respaldar el cumplimiento de sus obligaciones en el corto y largo plazo, dado que su
endeudamiento ha sido para invertir en propiedad, planta y equipo con el &nimo de prestar
un mejor servicio a sus usuarios.

En cuanto a los indicadores de endeudamiento vemos que su concentracion esta en el
corto plazo con un 64,70%. En términos generales el valor 6ptimo de este indicador gira
en torno a valores del 40% y 60%, lo que indica que la Entidad esta endeudada en el corto
plazo. Sin embargo, el riesgo de incumplir sus obligaciones depende de su activida
econdmica y de su capacidad de generar flujos de caja. Ademas, hay que teneren cu
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la carga financiera que supone el servicio de la deuda, que a largo plazo puede ser un
problema porque ocasiona grandes costos financieros.

Los indicadores de endeudamiento del patrimonio y autonomia evidencian que su
dependencia patrimonial de los acreedores disminuy6 en el afio 2022 frente al 2021 en un
40,45%, lo cual se refleja en un aumento del 20,11% de su autonomia o capacidad para
financiar sus inversiones con sus propios recursos.

Los indicadores de rendimiento, especificamente el de margen de utilidad neta presenta
una disminucion del 4,77% frente a la vigencia anterior, pues en la vigencia 2022 los
ingresos crecieron el 14% frente a la vigencia 2021, en tanto que los gastos crecieron el
21%.
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5. SISTEMA CAMERAL DE CONTROL Y CALIDAD

5.1 Sistema Cameral de Control Interno

EL SISTEMA CAMERAL DE CONTROL INTERNO -S.C.C.I esté integrado por el esquema
de la entidad y el conjunto de los procesos, manuales, politicas, normas legales,
procedimientos y demas mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por la camara
de Comercio de Florencia para el Caqueta, para que se asegure razonablemente que todas
las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracioén de la informacion
y de los recursos se realice de acuerdo con las normas legales, dentro de las politicas
trazadas y como contribucion al cumplimiento de los objetivos institucionales en un marco
de trasparencia, eficiencia administrativa y seguridad.

Para la presente vigencia esta area se encargd coordinar junto con la Direccién
Administrativa la visita que realiz6 la Superintendencia de Sociedades, donde revisaron
aspectos administrativos, juridicos, registrales y de afiliados se entreg6 toda la informacion
requerida, se realizaron las aclaraciones respectivas de acuerdo con las preguntas
formuladas por el equipo auditor, se demostrd el cumplimiento a las acciones de mejora
que fueron avaladas por la Superintendencia de Industria y Comercio en lo referente a la
separacion de los Sistemas de control Interno y el Sistema de Gestién de la calidad que
hasta el afio 2020 se llevaba unificado demostrando asi la separacion de los sistemas y el
cambio de procedimientos, reglamento de comité de Control Interno, Actualizacion del
Manual de Calidad y la respectiva gestion de los riesgos aspectos que venian siendo objeto
de seguimiento por parte del ente de control.

De igual forma, desde el area realizaron las revisiones a los procesos basados en los
componentes Ambiente de Control, Administraciéon del Riesgo, Actividades de Control,
informacion y Comunicacion y Evaluacion del Control Interno de los cuales se plasmaron
las debilidades y recomendaciones para que fuera oportuna la toma de decisiones por parte
de la administracién, asi como la aplicacién de acciones correctivas necesarias para la
mejoramiento en los procesos y servicios de la Camara de Comercio.

En el desarrollo de la planeacion anual del Sistema de Control Interno, se ejecutaron
actividades de fortalecimiento al Sistema con la realizacibn de capacitaciones de
reinduccion a funcionarios de la entidad en temas relativos al Control Interno que le permite
a cada funcionario el cumplimiento de cada uno de las actividades y establecer controles
desde su funciones; capacitaciones que se encuentran inmersas en Plan Anual de
Capacitacion y hacen parte del indicador de capacitacion, de igual manera se realizan las
inducciones al personal nuevo, las capacitaciones realzadas en la vigencia fueron:
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5.1.1.2 Sistema de Control Interno

Se socializo el modelo de sistema implementado en la entidad, normativa del control
interno, manual del sistema de control interno y la importancia del control en todos los
procesos y actividades que realiza la entidad resaltando el compromiso del personal y su
funcién dentro del sistema.

v" Componente ambiente de control, del sistema de control interno

Esta capacitacion tuvo como objetivo complementar la capacitacion anterior, donde se
resaltd la importancia del ambiente de control y su estructura valores éticos, estructura
Organizacional, Filosofia y Estilo de Direccion (Mision Vision) Plan Estratégico, Desarrollo
del Talento Humano.

v' Codigo de éticay buen gobierno.

Se socializ6 con los funcionarios el cédigo de ética vigente, no se encontraba registro de
socializaciones anteriores existia incumplimiento a la divulgacion, debe realizarse una vez
al afio con el personal de la entidad, en la socializacion se realizé especial énfasis en: sus
aspectos generales y ambito de aplicacion, conflictos de interés y prohibiciones a los
miembros de junta directiva los administradores y los funcionarios, el procedimiento a
seguir para poner en conocimiento el conflicto de interés, prohibiciones a funcionarios de
camaras de comercio, la transparencia fluidez e integridad de la informacién, grupos de
interés y responsabilidad social, publicacién y divulgacion del mismo.

v' Participacién encuentro nacional de control interno de las camaras de
comercio

Esta actividad tuvo lugar en la ciudad de Medellin el dia 25 de noviembre de 2022 donde
los temas fundamentales que se desarrollaron fueron

1. La misién del Control Interno

La percepcién que tienen los organismos de control del sistema de
control interno en las Cadmaras de Comercio

Componente Valoracion de Riesgo por la Entidad.

Seguimiento y Monitoreo

Buenas practicas del sistema de control interno

Cultura del autocontrol

N

ook W
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Dentro de la competencia durante la vigencia se coordiné la respuesta y entrega de
informes a la Contraloria General de la Republica, Superintendencia de Sociedades y
Procuraduria General de la Republica en cada una de las plataformas habilitadas por los
entes, ademas de los requerimientos permanentes de la Superintendencia de Sociedades
de lo que se evidencio se incrementaron notablemente los requerimientos que esta
dependencia debe gestionar para evitar incumplimientos y verificar el envié oportuno, dejar
registro de la informacién enviada con los respectivos radicados. A continuacion, se
relacionan informes que deben ser reportados y su periodicidad.

Informe Ente de Control Periodicidad |

Informe Anual Consolidado Contraloria General de la Anual
Republica

Informe de Obras Inconclusas Contraloria General de la Mensual
Republica

Reporte de Procesos Penales Contraloria General de la Semestral

Delitos Contra la Administracién Republica

Puablica

Informe Gestion Contractual Contraloria General de la Mensual
Republica

Informe de avance y cumplimiento Contraloria General de la Semestral

Plan de Mejoramiento Republica

Indicadores Plan Anual de Trabajo  Superintendencia de Semestral
Sociedades

Plan Anual de Trabajo Vigente Superintendencia de Enero
Sociedades

Reporte ejecucion Plan Anual de Superintendencia de Trimestral

Trabajo Sociedades
Superintendencia de Anual

Informe Labores Sociedades
Superintendencia de Anual

Informe Estudio Econémico Sociedades

Reporte de Comerciantes No Superintendencia de Anual

Matriculador Sociedades

Reporte de Comerciantes No Superintendencia de Anual

renovados Sociedades

Autoevaluacion Ley 1712/2014 Procuraduria General de la Anual
Nacion
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5.2 Sistema de Gestion de Calidad

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta ha fortalecido en cada una de las
areas y procesos el compromiso con el Sistema De Gestién de Calidad, siendo este
aspecto fundamental para el mejoramiento continuo, durante la vigencia 2022, se
realizaron jornadas de trabajo para la actualizacion, revision e implementacion de nuevos
manuales, procedimientos y formatos con el fin de facilitar y mejorar cada dia todos los
procesosy servicios que presta el ente cameral, para garantizar el mejoramiento la entidad
se asegura de realizar las auditorias internas de las que se realza el respectivo plan de
mejoramiento de acuerdo con los hallazgos resultados de la auditoria.

5.2.1 Auditorias de Calidad

Durante la vigencia se realizaron dos procesos de auditoria el primero en el mes de abril
donde fueron auditados la Direccion, Control Interno, Registros Publicos, Conciliaciéon y
arbitraje, Promocién y Desarrollo, Compras y Talento Humano, la segunda auditoria se
desarroll6 con Sistemas, Activos Fijos, Gestion Documentar y finanzas el resultado de las
auditorias fue socializado en los Comités de control Interno para elaborar por parte de los
responsables los planes de mejoramiento que la Jefe del Sistema de Gestion de Calidad
realiza seguimiento.

5.2.2 Auditoria lcontec

ANERU 3 - CURRECCIONES, CAUSAS Y AUCCIUONES CURRECUTIVAS. En esta auditona no

Auditoria de Seguimiento Certificacidon en s¢ presentaron no conformidades
el 2022, se cumpli6 el décimo septimo T o
(17) aﬁo de Cert|f|caC|0n del S|Stema de Numero de no conformidades por esquema detectadas en esta auditoria: (0) Mayores (0) menores
Gestién de Calldad eSta Cémal’a de Mimero de no conformidades pendientes que no s cemraron en esta auditoria: (0) menores  (X) N.A.
ComerC|01 se reC|b|é VISIta de aUdltorla por Plazo para la entrega de_, puesta de ion y accian tiva (de acuerdo con lo establecido en el
parte el organismo nacional de RoPS-007) hasta: No 2nlea
normalizacion de Colombia Instituto Fecha tentativa de verificacion complementaria, cuando aplique: No aplica

. , . ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:
COIOmb|anO de NOI’maS Tecn|cas y Declaro que los servicios previstos fueron integralmente ejecutados y soy censciente de los resultados
Certificacion “ICONTEC” con el objetivo de ovendos.
hacer Ia renovacién al Cert|f|cad0 con Ia La organizacion acepta la (g) no conformidad (es) reportada (g) en el presente informe y se compromete a

presentar los planes de accion en los tiempos establecidos en el reglamento de certificacion R-PS-007.

version 1SO 9001:2015, los resultados

En cago de no aceptarse alguna ne conformidad relacione &l ndmere de la no conformidad

fueron Satisfactorios, teniendo en cuenta y el requisito al que fue reporiada . En este caso la organizacion deberd salicitar una
que Comparado con el aﬁO anterior el reposicion dirigida al Gerente de Cerfificacion.

numero de no COI’IfOI’midades del SiStema Mombre del Representante de la Organizacion: Firma:

disminuy6é a (0) en comparacion (3) del Yorleny Rincén Pimentel ,-’-fj?u

afo 2021, lo cual garantizé la continuidad Jefe de ControlIntermo y Calidad ‘;t{::“;

del certificado demostrando una vez mas q#

gue su Sistema de Gestion de Calidad da
r2eoslp5ue5ta a IOS reqUISItOS de Ia version ANEXO 4 - INFORMACION ESPECIFICA POR CONDICION DE EMERGENCIA - No
. aplica

. . . g . AMNEXO 5 Decl: ign d licacio I 150 28001) - N i
Mantenimiento del certificado de Calidad eelaraeion de plcacion solo pars )-tlo splea
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v" Planificacion de los cambios, politica de calidad y toma de conciencia

Estas capacitaciones se realizan para reforzar los conocimientos y la importancia con el
Sistema de Gestion de Calidad las capacitaciones se desarrollan para todo el personal de
la entidad con su respectiva evaluacién de eficacia de la capacitacién reporte que es
entregado al area de Talento Humano para su correspondiente registro.

v" Induccién de personal

Esta capacitacion tiene como objetivo dar a conocer el sistema de gestion implementado
en la entidad, la importancia en cada proceso, en las capacitaciones se orientan temas de
relevancia en la entidad como estructura de ISO 9001:2015 y relacion con el ciclo PHVA,
mapa de procesos, Politica de Calidad, Toma De Conciencia, Circulos de Calidad y
Reuniones, Sistema Cameral de Control Interno, Codigo de Etica y Buen Gobierno y
Sistema PQRS

De acuerdo con las actividades propias del SGC esta area se encarga de elaborar el
calendario de actualizacion de procedimientos que se aprueba en Comité de Control
Interno y Calidad y es compartida a los duefios de procesos para que realicen la
actualizaciéon de procedimientos con el acompafamiento de la Jefe del Sistema,
actualizados los documentos son llevado al Comité para su aprobacion, la gestion puede
observarse en las diferentes actas de comité donde se registran los documentos a
actualizar, crear o eliminar del sistema.

v' Indicador de Eficiencia: Visitas de Seguimiento y Renovacion del Certificado de
Gestion de Calidad= Certificado renovado

v' Indicador de Eficacia:(No hallazgos auditoria interna afio actual - No hallazgos
auditoria afio anterior) / No.
hallazgos auditoria afo anterior x 100% = (0-3)/3*100%= 0 hallazgos durante la
vigencia 2022 de auditoria de ente certificador Icontec.

Ciamara de (omerncio
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5.3 GESTION DEL RIESGO:

Adicional a las actividades de Control interno, se realizé la actualizacién de los riesgos y el
tratamiento a los mismos con el trabajo conjunto de los Directores, Coordinadores y
funcionarios con el fin de hacer el seguimiento sobre la probabilidad de ocurrencia de los
riesgos y su impacto sobre los recursos de la entidad, asi como su credibilidad y buen
nombre en caso de materializarse, las revisiones se realizaron del mes de enero, mayo y
diciembre, se coordind capacitacion para personal de la entidad en gestion del riesgo en
donde se capacito a 15 funcionarios de todos los procesos esto teniendo en cuenta la falta
de capacitacion al respecto y la oportunidad de mejora establecida por el ente certificador
de corregir falencias en la identificacion de riesgos y su respectivo tratamiento y controles,
esta capacitacion se desarroll6 con profesional externo en secciones tedrico practicas en
la que cada duefio de proceso al terminar la capacitacion tendria actualizado los riesgos
asociados al proceso.

Cimara de Comercio e Plorencia fara of Cagucta
Descripcion del riesgo +*
Proceso para gestionar el riesgo L
La descripcion del riesgo debe contener fodos los detalles que sean

necesarios y que sea fécil de entender tanto para el lider del proceso como
El proceso para gestionar ¢! riesge cesarrolla los para personas ajenas al proceso. Se propone una estructura que faciita su

< pasos para su gestion, desde la definicion de redaccion y claridad que inicia con Ia frase\POSIBILIDAD DE y se anafizan los
5 Z procesos de comunicacidn, consulta, alcance, o “slgulentes aspectos:
% ‘;5 contexo, criterios y evaluacién del fizsgo.
2
> > Impica trabojar acciones para la identiicacin, L°"" } ¢°°'"°’\ Q”‘T““‘ﬁ
3 g andligs, vaioracion, fratamiento, seguimiento y
3 ¢ revisiGn, reqistio e informe sobre gestin del riesgo Subcausat ¥, e
- | : en la organizacién, con el fin de Impiementer Resgo Subcausaz ¥ e
F § acclones pare dar respuesta a aquedos eventos Subcausa...
° Que generan riesgo y tienen incidencia en & karo
@2 los cbjetivos estratégios.
Lg que Fu‘d@ ocurnir ninan Ibcﬂ astas
L — S

Descripcion del riesgo

Redaccion del objetivo del proceso

q prop paralar del riesgo, tenemos:

Ouipuede sucoder? £ omo Pusde "“:m"‘ Que hace el proceso: Administrar fa plataforma tecnolégica de la Camara

de Comercio

Posbintad e Cémo lo hace: A fravés soporte !ecna:dgico, actualizacion de la
plataforma, respaldos de informacion, mantenimiento de equipos,
aseguramiento de canales de comunicacion y seguridad de la informacidn

Para qué o hace: Para mantener la disponibilidad de la plataforma
Impacto Causa P tecnologica

nmediata
A
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Este informe fue aprobado por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta en Reunion Ordinaria No. 828 de 27 de enero de 2023.

yAa\

CARLO ANDRES PRADA GOMEZ
Presidente Ejecutivo

De conformidad con las Normas sobre Propiedad Intelectual; la Camara de Comercio de Florencia para Caqueté ha elaborado
este informe observando los presupuestos del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificada por el articulo 1° de la Ley 603
de 2000; que regulan los aspectos sobre “Propiedad Intelectual” y “Derechos de Autor”.
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