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GENERALIDADES DE LA DE LA CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA PARA EL CAQUETA

RESULTADOS DE GESTION 2023

Las Camaras de Comercio en Colombia, como delegatarias legales de funciones publicas se constituyen en
un modelo de colaboracién publico — privado a través de las cuales se realizan los fines constitucionales de
promocion de la prosperidad general del empresariado, de la libertad de empresa como base del desarrollo
nacional, de solidaridad y de participacién en la vida econdmica nacional; son personas juridicas sin animo de
lucro, de caracter corporativo y gremial, sujetas en la ejecucion de todos sus actos de administracion, gestién
y contratacion al derecho privado, las cuales tienen como fines defender y estimular los intereses generales
del empresariado en Colombia, y llevar los registros mercantil, de las entidades sin animo de lucro y el registro
Unico de proponentes ademas de los otros registros publicos delegados por el Estado, sin que formen parte
integrante de la administracion publica ni al régimen legal aplicable a las entidades que forman parte de la
misma, estaran sujetas en sus actos de administracion, gestion y contratacidn, a las normas de caracter publico
que les sean aplicables a los particulares que ejercen funciones administrativas por delegacion legal, cuando
asi se disponga expresamente en las mismas, la cual tiene diferencias con la aplicable a los delegatarios de
funciones publicas en virtud de un contratos o un acto administrativo, las cuales deberan ser tenidas en cuenta
por tratarse de normas de aplicacion restrictiva y exegética.

El sistema Cameral esta compuesto por 57 Camaras que juegan un papel clave como aliado del crecimiento
empresarial en el pais ejerciendo funciones como:

« Ser Agencias de desarrollo regional
* Promueven la libertad de empresa
+ Sirven de 6rgano consultivo a los gobiernos

* Dinamizan la formalizacion, el fortalecimiento y la innovacién empresarial.

La Cémara de Comercio de Florencia para el Caqueta, tiene dentro de su jurisdiccion 16 municipios del
departamento de Caqueta para lo cual atiende las necesidades de los empresarios en temas como: gestion de
los registros publicos, dinamizacién de la formalizacién de las empresas y disponibilidad de una oferta de
servicios para el fortalecimiento y el desarrollo de las empresas, haciendo énfasis en nuestro eslogan
institucional IMPULSAMOS EL DESARROLLO REGIONAL.
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PLANEACION ESTRATEGICA 2021-2024
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MISION

“La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta es una persona juridica de derecho privado que cumple
por delegacion legal la funcion de administrar los registros publicos con seguridad y confiabilidad; e impulsa el
emprendimiento, innovacion, formalizacién y competitividad para el desarrollo del sector empresarial de nuestra
region”.

VISION

“Para el 2.024 la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd mantendra el liderazgo gremial en la
region y sera pionera en impulsar el desarrollo y la educacién para la competitividad aprovechando
responsablemente las potencialidades que ofrece la biodiversidad Amazénica. Asi mismo; sera reconocida por
alcanzar niveles de excelencia en tecnologia e innovacion y ser fuente de informacion confiable y oportuna”.

POLITICA DE CALIDAD

La Céamara de Comercio de Florencia para el Caquetd, entidad delegada por el estado para la administracion
de los registros publicos e impulsadora del desarrollo regional, esta comprometida con la prestacion del servicio
eficiente, el cumplimiento de los requisitos aplicables; cuenta con el soporte de colaboradores competentes y
con la implementacién de nuevas tecnologias, que satisface las necesidades y expectativas de las partes
interesadas, lo cual permite alcanzar los objetivos estratégicos y comprometida con el mejoramiento continuo.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2021-2024

= Hace referencia a la capacidad que tenemos como Institucian para hacer presencia en

Fortalecer la toda nuestra jurisdiccion, adaptandonos y respondiendo mejor a las nuevas coyunturas,
presencia con el fin de progresar a mediano y largo plazo.
institucional en la
Region

® En este objetivo, se busca el aumentar |a sinergia entre los diferentes agentes
generadores de desarrollo en |a regidn, tanto qubernamentales, privados, cooperantes
Mejorarelentorno internacionales y sociedad en general, para establecer un entorno favorable que impulse

de Negocios enla nuevos negocios y consolide el tejido empresarial actual.
Region

= Hace referencia a proveer |os servicios requeridos por los comerciantes y empresarios
de acuerdo a la razdn misional de la CCF, en el tiempo definido y con |a calidad esperada.
Este objetivo esta fuertemente atado al conocimiento de los usuarios y el constante
relacionamiento con ellos para garantizar que los productos, servicios y sus
caracteristicas cumplan con sus expectativas y necesidades.

= Este objetivo estratégico se enfoca principalmente en el fortalecimiento, identificacian y
generacion de productos o servicios de acuerdo a las necesidades de los diferentes

Barantizar la grupos de interés. Estas iniciativas, a su vez posibilitan mantener |a capacidad financiera
Sostenibilidaddela vy la sostenibilidad de |a entidad.
entidad

= Hace referencia al desarrollo de las capacidades institucionales que son soporte
estratégico para el cumplimiento de |a misidan. Dichas capacidades son transversales a la
organizacidn y apalancan el logro del propasito estratégico desde la eficiencia y la
eficacia ofreciendo diferentes canales de servicio para aumentar los niveles de
satisfaccian de los clientes.
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PERFIL ORGANIZACIONAL
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La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta se creo gracias a la gestién de unos comerciantes a
quienes se les unié el comerciante Jorge Olaya Lucena, lo cual conlleva a la conformacion de la Camara de
Comercio de Florencia mediante Decreto 1520 del 28 de agosto de 1.972, cuya finalidad es potencializar el
Sector Empresarial y contribuir al Gobierno en la Regulacién de las Actividades Mercantiles. EI 24 de noviembre
del mismo afio segun consta en el Acta No. 01, que reposa en el Archivo nuestra Entidad, se designa al
Comerciante Genaro Diaz como presidente por espacio de un mes, nombrando posteriormente a los Sefiores
Norman Yepes Cardona, como presidente y a su vez el Sefior Gustavo Ossa Suarez como Secretario Ejecutivo.

Desde entonces y a lo largo de los afios hemos sido lideres en la Regién, con un alto compromiso y sentido
de pertenencia contribuyendo al desarrollo del Sector comercial y empresarial a lo largo y ancho de nuestro
departamento.

Contamos con el apoyo de las Asociaciones de Comerciantes (Entes que representan el comercio en cada
Municipio), con quienes mediante un trabajo en equipo identificamos las necesidades del comercio en cada
sector y disefiamos estrategias que les permiten obtener beneficios en espacios de capacitacion,
comercializacion y cultura.

Conscientes de los constantes cambios del mercado, hemos enfocado todos nuestros esfuerzos,
implementando procesos de mejoramiento continuo que nos permitan conocer e identificar las necesidades y
expectativas de nuestros comerciantes, fortaleciendo nuestros nexos y permitiéndonos una proyeccion
nacional e internacional.

En sintesis, podria afirmarse que la Cadmara de Comercio ha defendido los intereses de los comerciantes, pero
mas que ello ha contribuido al desarrollo econdémico social siendo a la vez una instituciéon que hace parte del
patrimonio sociocultural del Caqueté y es a la vez una fuente documental y viva de la memoria economica,
social y cultural de la region del gran Caqueta
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JURISDICCION

OFICINA RECEPTORA
@ SAN VICENTE DEL CAGUAN
OFICINA RECERTORA
CARTAGENA DEL CHAIRA

SEDE PRINCIPAL
@ FLORENCIA

La jurisdiccion de la camara de comercio de Florencia para el caqueta comprende los 16 municipios del
departamento en donde se logran atender mas de 12 mil empresarios y usuarios que cada afio realizan sus
procesos de renovacion, matricula, cancelaciones, mutaciones expedicion de certificados y demas procesos
registrales a travez de nuestras cedes en el municipio de San Vicente del Caguan ubicada en la Calle 4 No. 5
- 33 Barrio el Centro, en el municipio de Cartagena del Chaira en la direccion Carrera 7 No. 4 - 31 Barrio
Antioquia y en nuestra sede principal en la ciudad de Florencia en la direccion Calle 17 # 8 - 72 Barrio 7 de
Agosto.
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1. DIRECCION JURIDICA Y DE REGISTROS PUBLICOS

(/ﬁd{c nClo
o Faguela

s7.i't~ NVENIDOS

Durante la vigencia 2023, la Direccion Juridica y de Registros Publicos de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caquetd; ademas de la administracion de los registros publicos, focalizé el trabajo en la articulacién
con los comerciantes y empresarios de la regién, para lo cual dispuso toda su capacidad en el acompafiamiento
para la solucién de las diferentes problematicas, logrando resolver diferentes controversias que se centraron
principalmente en las cargas tributarias y fiscales en especial con las oficinas de tributos de los municipios del
departamento en la cual utilizé como metodologia de intervencién, la implementacion de mesas de trabajo con
los diferentes comerciantes y la institucionalidad.

1.1 Indicadores de Gestion del Registro Mercantil

1.1.1 Analisis del indicador de matriculas

La vigencia 2023, termind con una disminucién importante en las matriculas del 12.2% para un total de
trescientas veintitrés (323) matriculas menos que el afio 2022 con corte a 31 de diciembre del mismo afio.

El crecimiento que se propuso para el 2023 correspondi6 a crecer en 600 matriculas que representan un 8%
con respecto al afio 2022, cerramos con corte a 31 de diciembre del afio 2023 con un total de 2.305 matriculas.
Con este resultado quedamos con 323 matriculas por debajo de la meta propuesta. El factor incidente en la
disminucién fue la fuerte recesidn econoémica que afectd al departamento, lo cual incidié en la formalizacion.
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Para el afio 2024, se propone crecer en este indicador a través del fortalecimiento de los beneficios a los
matriculados, la promocion de los registros publicos y de los medios virtuales, el seguimiento a los matriculados,
Programa de Formalizacion, brindado oferta institucional en los municipios de la jurisdiccion, la formacién en
financiamiento, servicio al cliente, marketing electronico, facturacion electronica, el trabajo con las
administraciones locales y la sectorizacion del trabajo en el departamento por zonas Sur — Norte — Florencia.

Cuadro comparativo de los Ultimos 12 afios en matriculas

ENE | FEB | MAR | ABR |MAY| JUN | JUL |AGO SEP |OCT|NOV| DIC |TOTALES

2012 | 257 | 212 237 158 | 175 | 163 | 176 | 199 | 184 | 157 | 158 | 58 2134

2013 | 226 | 193 157 164 | 187 | 162 | 203 | 160 | 114 | 147 [ 115| 40 1868

2014 | 251 | 196 212 170 | 166 | 154 | 204 | 185 | 140 | 156 | 203 | 76 2113

2015 | 214 | 197 210 170 | 142 | 145 | 229 | 162 | 146 | 107 | 86 | 34 1842

2016 | 240 | 221 194 196 | 167 | 196 | 238 | 235 | 172 |147| 97 | 59 2162

2017 | 266 | 313 302 | 214 | 295 | 266 | 252 | 292 | 240 |[175|115| 50 2780

2018 | 287 | 330 325 | 286 | 226 | 189 | 217 | 260 | 295|226 |171| 52 2864

2019 | 267 | 279 | 365 | 250 | 296 | 299 | 305 | 223 | 184 |152| 86 | 53 2759

2020 | 297 | 324 213 39 | 179 | 304 | 284 | 151 | 254 (240|189 | 82 2556

2021 | 284 | 422 408 | 243 | 158 | 195 | 216 | 249 | 203 | 144|131 | 69 2722

2022 | 269 | 318 380 | 269 | 230 | 199 | 194 | 231 | 204 | 154 | 136 | 44 2628

2023 | 254 | 293 322 188 | 220 | 212 | 167 | 187 | 139|134 138 | 51 2305

Resultados en matriculas

Disminucion %

-323 12.2
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Comparativo matriculas 2022-2023

COMPARATIVO DE MATRICULADOS POR ANOS

400 36U
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

Metas de matriculas en cantidad mes a mes 2022- 2023

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES

327 398 399 271 233 276 275 254 264 201 174 97 3169
254 293 322 188 220 212 167 187 139 134 138 51 2305
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En renovaciones se evidencia un crecimiento del 2.6% respecto al afio inmediatamente anterior con corte a 31
de diciembre de 2022. Este crecimiento representa 269 matriculas renovadas de mas con corte a 31 de
diciembre de 2023, se esperaba crecer en un 4% mensual en cantidad de matriculas renovadas para llegar a
un total anual de 10.534. Al final logramos crecer un 2.60% anual arrojando un muy buen resultado llegando a
las 10.534.

Informe de Cestion 2023

1.1.2. Andlisis del indicador de renovaciones

Para el afio 2023 buscamos dar continuidad al servicio ampliando los canales de atencién fortaleciendo sobre
todo la atencion virtual con los manuales de tramites virtuales y utilizacion de la pagina web, los tramites
virtuales y la publicidad en las redes sociales. Asi también; es necesario fortalecer la atencion en el Call center,
para mejorar la asistencia empresarial y hacer seguimiento a los comerciantes no renovados.

Cuadro comparativo de los ultimos 12 afios en renovaciones

RENOVACIONES
ENE FEB MAR ABR |MAY [JUN JUL AGO |SEP [OCT |NOV [DIC TOTALES
2012| 284 951| 2041| 576|443| 315| 282| 213]|163|138|135| 129 5670
2013| 621 977| 1756| 935|477 304| 306| 204|174|161|165| 153 6233
2014| 633 968| 2333| 701)|475| 331| 397| 241|242|211|179| 172 6883
2015 727[1210| 4379| 700|236 184| 166]| 135|138| 93| 96| 151 8215
2016| 647[1492| 3987| 556|281| 193| 163| 183]|228|147|128| 72 8077
2017| 780[1390| 4744| 346|278 193| 159| 177]|114|125| 75| 53 8434
2018| 952(1786| 4524| 619|259| 147| 171| 152]|132|157|142| 64 9105
2019| 909|1731| 4512|1439|276| 208| 141] 116[111| 94| 67| 78 9682
2020| 864[1759| 1605| 107]|404| 1196| 1938| 148]|253|189|125| 107 8695
2021| 686| 1829| 5320 678|335 216| 167| 218|127|110| 99| 133 9918
2022| 702[1639| 6042| 657]|287| 224| 182]| 190|107| 92| 82| 61| 10265
2023 695[1605| 6132| 586| 365| 198| 171| 158]|113| 85|132| 294| 10534

Resultados en renovaciones

Aumento
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Comparativo renovaciones 2022-2023

COMPARATIVO DE RENOVADOS POR ANOS
7000 |
6000
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Metas de renovacién en cantidad mes a mes
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES
749 1873 6136 700 336 238 188 220 126 109 97 125 10,897
695 1605 6132 586 365 198 171 158 113 85 132 294 10.534

1.1.3 Analisis del indicador de cancelaciones

Para el afio 2023 se presento un aumento del 9.8% de matriculas canceladas con respecto del afio 2022 con
corte a 31 de diciembre, que representan 215 comerciantes que cancelaron sus negocios.

Es importante seguir trabajando en la reactivacion economica y hacer seguimientos a los motivos de
cancelacién para determinar planes de accién. Sin embargo; se pudo establecer que la mayor parte de
matriculas canceladas corresponde a personas naturales que no pudieron asumir las responsabilidades en
materia tributaria como resultado de las acciones desplegadas por las administraciones municipales a través
de sus oficinas de tributos, donde la Secretaria de Hacienda Municipal de Florencia ejercio gran presion entre
los contribuyentes.
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Se propone que para el afio 2024, tener un plan de atencién integral junto con la Direccion de Promocion y

Desarrollo.
COMPARATIVO DE CANCELADOS POR ANOS
1000
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Cuadro comparativo de los Ultimos 12 afios en cancelaciones
ENE FEB MAR ABR | MAY | JUN JUL AGO | SEP [ OCT|NOV| DIC | TOTALES
2012| 103 | 116 [ 196 42 | 53 | 42 45 63 14314369 | 77 892
2013| 127 | 127 [ 202 55 [ 45| 45 55 47 | 49 | 55|58 | 86 951
2014 107 | 107 [ 218 45 | 37| 32 63 46 | 57 |56 43| 91 902
2015| 109 | 107 [ 300 45 [ 42 | 41 |5619( 41 [49([63]52] 90 6558
2016| 117 | 148 | 291 | 723|140 | 34 33 46 | 50|48 |61 | 84 1675
2017] 105 | 114 | 275 | 834 | 51| 35 36 64 | 43160[59]| 66 1742
2018| 124 | 135 | 354 | 692 | 54| 35 | 49 | 60 | 65| 50 |103| 122 | 1843
2019| 181 | 190 | 428 | 749 | 46 | 56 29 | 65 |89 [72]|63| 131 | 2099
2020| 169 | 186 | 212 6 | 26| 242 | 856 | 20 | 62 | 64 [ 62 | 104 | 2009
2021| 102 | 154 | 397 | 772 | 54| 57 | 41 | 74 | 61|46 |61 | 108 | 1927
2022| 130 | 169 | 432 | 886 | 63| 55 | 58 | 70 | 75| 71|79 | 100 | 2188
2023| 148 | 179 | 484 | 916 | 65| 56 63 | 94 | 62 [79] 92| 165 | 2403
Resultados en cancelaciones
+21 9.8 %
r& L . 0
Comparativo cancelaciones 2022-2023 '
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Tasa de mortalidad empresarial

ANO ACTIVOS CANCELADOS TASA
2016 10239 1675 16,4
2017 11214 1742 15,5
2018 11969 1843 15,4
2019 12441 2099 16,9
2020 11251 2009 17,9
2021 12640 1927 15,2
2022 12893 2188 16,9
2023 12869 2403 18.6
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1.1.4 Indicadores de Gestion del Registro Unico de Proponentes — RUP

ACTOS 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
INSCRIPCIONES 100 123 135 144 111 140 126
RENOVACIONES 285 279 297 310 343 331 333
PROPONENTES ACTIVOS 376 401 426 440 447 465 402
ACTUAL. O MODIFICACION 42 61 57 52 49 52 46

CESADOS o CANCELADOS 127 99 113 129 100 125 119

Analisis del indicador del Registro Unico de Proponentes — RUP

Se observa decrecimiento en el nimero de Inscripciones del Registro Unico de Proponentes con respecto al
afio 2022, en catorce (14) inscripciones. Este comportamiento se debe a las expectativas en las condiciones
para la contratacién, teniendo en cuenta que fue el afio cuatro (4) del periodo de las administraciones
municipales las cuales limitan a un determinado niimero de proponentes los procesos contractuales

1.1.5 Indicador de Gestién del Registro de Entidades sin Animo de Lucro - ESAL

ACTOS 2018 2019 2020 2021 2022 2023
INCRIPCIONES 180 170 121 222 122 158
RENOVACIONES 764 810 744 858 966 987
CANCELACIONES 9 14 5 5 24 21

Anélisis del indicador del Registro de Entidades sin Animo de Lucro

En el afio 2023, el registro por inscripciones de Entidades sin Animo de Lucro -ESAL crecié en un porcentaje
de 14.08%, el comportamiento guarda estrecha relacion con la reactivacién de los nucleos asociativos de
frente a las expectativas del gobierno nacional de apoyar estos grupos asociados. Se puede decir el mismo
concepto a las renovaciones, teniendo en cuenta que crecieron en un porcentaje del 1.2%.
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Informe de Gestion 2023

1.1.6 Indicadores de Gestion del Registro Nacional de Turismo

La estadistica del Registro Nacional de Turismo presenta 325 registros divididos en 23 subcategorias, siendo
las subcategorias de “Establecimientos de Alojamiento Turistico” y de “Agencias de Viaje” las mas
representativas en la jurisdiccion.

AGENCIA DE VIAJES ¥ DE TURISMO 30
AGENCIA DE VIAIES OPERADORAS 49
ARRENDADORES DE VEHICULOS PARA TURISMO NACIONAL E INTERNACIONAL 2
EMPRESAS DE TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR 7
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO APARTAHOTEL 10
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO CAMPAMENTO 6
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTQ TURISTICO CENTRO VACACIONAL 10
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO CENTRD GLAMPING 4
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO CENTRO HOSTAL 17
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO CENTRO HOTEL 95
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA RESTAURANTE 13
ESTABLECIMIENTOS DE GASTRONOMIA COMIDAS RAPIDAS 3
GLUIAS DE TURISMO 20

OFICINAS DE REPRESENTACION TURISTICA 5
OPERADORES DE PLATAFORMAS ELECTRONICAS O DIGITALES DE SERVICIOS TURISTICOS 1
OPERADORES PROFESIONALES DE CONGRESOS, FERIAS ¥ CONVENCIONES 8
ORGANIZADORES DE BODA DESTING 1
1
2
1

PARCIUES TEMATICOS ECOTURISMO
PARCILES TEMATICOS AGROTURISMO

PARCQUES TEMATICOS

VIVIENDAS TURISTICAS APARTAMENTO TURISTICO 10
VIVIENDAS TURISTICAS APARTAMENTO FINCA TURISTICA 25
VIVIENDAS TURISTICAS APARTAMENTO OTRO TIPO DE VIVIENDA TURISTICA 5
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1.2 Resumen Estadistico del Registro Publico 2023

Los datos del Registro Publico correspondientes a la vigencia 2023 se resumen asi: Registro Mercantil 12.869;
Entidades Sin Animo de Lucro 1.145; Registro Unico de Proponentes 528 y Registro Nacional de Turismo 325.

Entidades Registro
sin Animo Nacional
de Lucro de Turismo

Registro
Mercantil

ESAL e rnt

y /
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Del 100% de los ingresos presupuestados provenientes del REGISTRO MERCANTIL se lograron ejecutar un
94.42% con corte a 31 de diciembre lo cual representa $§ 4.563.914.600., de un total presupuestado de
$4.833.766.000 quedando por ejecutar un 5.58% equivalente a $269.851.400 en donde el rubro con mayor
representacion se lo llevo las renovaciones con $157.273.000.

Informe de Cestion 2023

1.3 Analisis Presupuestal del Registro Publico

De los ingresos presupuestados provenientes del REGISTRO DE ESAL se logré ejecutar un 95.99% con corte
a 31 de diciembre los cuales representan $ 409.693.000, faltando por ejecutar un 4.1% con corte a 31 de
diciembre de 2023 los cuales ascienden a $17.102.000, y en donde su rubro mas representativo fueron las
renovaciones de las ESAL, lo cual no logro recaudarse el valor de $27.233.000

Los ingresos presupuestados provenientes del REGISTRO DE PROPONENTES tuvieron un decrecimiento del
2.27% con corte a 31 de diciembre se ejecutaron por debajo de lo presupuestado en $ 9.751.200, lo cual nos
obliga a adoptar estrategias para convocar a mas empresarios y comunidad en general a inscribirse en el
registro Unico de proponente.

1.3.1  Ingresos provenientes del registro publico con corte a 31 de diciembre de 2023

PRESUP. EJECUT. PRESUP. EJECUT. SALDO P. EJEC. VARIAC. % EJECUCION %

2022 2023 ABSOL. 2022 2023 Crec.
INGRESOS 5,346,849,000.[ 5,381,821,375.37| 6,197,846,000.| 5,934,601,697.05| 263,244,302.95| 552,780,322 100.65 95.75 10.27%
INGRESOS PUBLICOS 4,930,119,000. 5,044,938,384.02| 5,817,375,000.| 5,561,303,323.38| 256,071,676.62] 516,364,939 102.33 95.60 10.24%
PROVENIENTES DEL REGISTRO MERCANTIL 4,058,006,000. 4,163,686,950.. 4,833,766,000. 4,563,914,600. 269,851,400 400,227,650 102.60 94.42 9.61%
MATRICULAS REG. MERCANTIL 303,847,000. 296,910,000. 390,978,000. 293,693,000. 97,285,000.( - 3,217,000 97.72 75.12 -1.08%
RENOVACIONES REG. MERCANTIL 3,429,196,000. 3,498,189,000. 4,025,236,000. 3,867,963,000. 157,273,000. 369,774,000 102.01 96.09 10.57%
INSCRIPCION DE ACTOS Y DOC. REG. MERCARTIL 103,059,000. 137,971,650. 144,200,000. 148,881,200. -4,681,200. 10,909,550 133.88 103.25 7.91%
CERTIFICADOS REG. MERCANTIL 115,906,000. 130,123,300. 157,384,000. 144,835,900. 12,548,100. 14,712,600 112.27 92.03 11.31%
FORMULARIOS REG. MERCANTIL 105,373,000. 100,113,000. 115,552,000. 108,251,300. 7,300,700. 8,138,300 95.01 93.68 8.13%
COPIAS REG. MERCANTIL 625,000. 380,000. 416,000. 290,200. 125,800. - 89,800 60.80 69.76 -23.63%
PROVENIENTES DEL REGISTRO ESAL 362,493,000. 363,647,200. 426,795,000. 409,693,000. 17,102,000. 46,045,800 100.32 95.99 12.66%
INSCRIPCION DE ACTOS Y DOC. ESAL 37,120,000.. 34,933,500.. 38,630,000. 48,317,800. -9,687,800. 13,384,300 94.11 125.08 38.31%
RENOVACION DE LAS ESAL 304,501,000. 308,566,000. 364,218,000. 336,985,000. 27,233,000. 28,419,000 101.33 92.52 9.21%
COPIAS DE LAS ESAL 723,000. 570,000. 613,000. 270,200. 342,800. - 299,800 78.84 44.08 -52.60%
FORMULARIOS ESAL 1,558,000. 766,700. 872,000. 1,137,600. -265,600. 370,900 49.21 130.46 48.38%
CERTIFICDOS DE LAS ESAL 18,591,000. 18,811,000. 22,462,000. 22,982,400. -520,400. 4,171,400 101.18 102.32 22.18%
PROVENIENTES DEL REGISTRO DE PROPONENTES 397,426,000. 365,170,000., 430,478,000. 420,726,800. 9,751,200. 55,556,800 91.88 97.73 15.21%
INSCRIPCIONES AL RUP 75,858,000. 82,466,000. 94,291,000. 86,436,000. 7,855,000. 3,970,000 108.71 91.67 4.81%
RENOVACION DEL RUP 231,054,000. 202,950,000 244,567,000. 238,042,000. 6,525,000. 35,092,000 87.84 97.33 17.29%
ACTUALIZACIONES DEL RUP 21,964,000. 17,384,000. 19,296,000. 18,666,000. 630,000. 1,282,000 79.15 96.74 7.37%
CERTIFICADOS DEL RUP 68,241,000. 62,370,000.. 72,314,000. 77,500,000. -5,186,000. 15,130,000 91.40 107.17 24.26%
COPIAS DEL RUP 309,000. d 10,000. 82,800. -72,800. 82,800 0.00 828.00
PROVENIENTES DEL REG. DE OPERADORES DE LIBRANZA 749,000. 432,000. 450,000. 424,000. 26,000.|- 8,000 57.68 94.22 -1.85%
POR REGISTRO AL RUNEOL 234,000. 96,000. 100,000. 106,000. -6,000. 10,000 41.03 106.00 10.42%
POR RENOVACION DEL RUNEOL 515,000. 336,000. 350,000. 318,000. 32,000.| - 18,000 65.24 90.86 -5.36%

1.3.2 Indicador de Gestion en Tiempos de Respuesta

En el afio 2023 se atendieron 19.847 tramites entre renovaciones, matriculas, asesorias, cancelaciones,
mutaciones entre otros con promedio de tiempo de respuesta de 11 minutos 39 segundos por cada uno de
ellos, siendo la expedicion de certificados el servicio méas requerido.

Eézz?g;/ Turnos y Adicionales No Atendidos Incumple Promesa Promedio Turnos Promedio Adicionales Promedio Transacciones
Nombre Oficina|  Turnos | Adicionales | Total | Cancelado Abandsonado Atencién | Espera | Espera Desprl:ééme Atencion | Espera Desp{l]e:éam\e Atencion | Espera | Atencion
FLORENCIA 174% 2352) 19847 26 101 5152 5041] 00:16:02 | 00:00:20 | 00:11:26 | 00:06:56 | 00:00:21 | 00:13.19 | 00:14:58 | 00:1:39

La Cémara busca dotar las oficinas de los municipios de herramientas tecnologicas para lograr obtener
estadisticas y asi poder realizar la medicion de la atencion y tiempos de respuesta.
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En el presente afio 2023 mediante la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), se han realizado una totalidad de
127 registros publicos por la plataforma la cual esté representada por 118 matriculas de persona natural y 9
constituciones de sociedades por acciones simplificadas, en comparativo con el afio inmediatamente anterior
se han realizado 123 registros por encima de la estadistica final del afio 2022 que es un 3.075% de variacion
positiva.

Informe de Cestion 2023

1.4. Ventanilla Unica Empresarial - VUE

Ahora bien, desde el afio 2020, la entidad cameral asumi¢ el reto de implementar la Ventanilla Unica
Empresarial logrando consolidar este objetivo en el afio 2021 a través de diferentes alianzas y la disposicién
de recursos econdmicos, tecnoldgico y del talento humano capacitado. Sin embargo, no fue posible que en la
vigencia 2022 se lograran los objetivos establecidos en la creacion de empresa (S.A.S.) y de persona natural
debido a los constantes errores que presentd la plataforma, lo que obligaba a culminar los trdmites de forma
manual, incrementando también el tiempo que el cliente se encontraba en el servicio. Por lo anterior, se opt6
por no utilizar esta plataforma hasta que no se corrigieran las fallas por parte de CONFECAMARAS y en su
lugar ofertar el servicio virtual a través de la pagina web de la entidad. El afio 2023 fue un afio en donde los
servicios prestados a través de la ventanilla Unica empresarial se fortalecieron, dando asi cumplimiento a lo
establecido por el gobierno nacional para cumplir con la virtualidad en busca de ciudades mas faciles para
hacer negocios en Colombia.

1.5 Capacitacion Empresarial

Con el objetivo de brindar las herramientas necesarias a los nuevos comerciantes y empresarios de la region,
desde la Direccién Juridica y de Registros publicos y la Coordinacién del Centro de Atencién Empresarial se
llevaron a cabo las siguientes acciones de asistencia y capacitacidn empresarial sin costo para los empresarios:

1.5.1 Bienvenida a Matriculados

La “Bienvenida a Matriculados” es el encuentro donde se pone de
presente a los nuevos comerciante y empresarios las
responsabilidades en materia tributaria, mercantil, se informa sobre
los beneficios de estar matriculados y de renovar oportunamente,
J‘ se da a conocer la oferta institucional de la Camara y de otras
instituciones como el SENA y la Universidad de la Amazonia. Asi
mismo; se informa sobre la estructura de la entidad el sistema de
prevencion de fraudes y otros temas que despejan las inquietudes

_ de los asistentes. En el 2023, se le dio la Bienvenida a los
: " empresarios que se registraron y acudieron al llamado de la entidad
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1.5.2 Asistencia y capacitacion a organizaciones sociales

La Coordinacion CAE  brindo
asistencia y capacitacién a mas de 82
personas de organizaciones sociales
y capacitacion en los siguientes
aspectos: tipo de entidades sin animo
de lucro, diferencias de las entidades
sin animo de lucro, requisitos para
conformar entidades sin animo de
lucro, reuniones de juntas directivas y
asambleas y requisitos de las actas
de las ESAL.

1.5.3 Capacitacion a empresarios en Registro Unico de Proponentes

Se brindé capacitacion a mas de 60 empresarios en Registro Unico de Proponentes totalmente gratuito en:
requisitos para inscribirse en el RUP, capacidad juridica financiera y organizacional del RUP, requisitos para
habilitar experiencia en RUP, firmeza de los actos administrativos en RUP y ABC del Registro Unico de
Proponentes, ademas de aspectos de la contratacién estatal y las pélizas de cumplimiento en alianza con la
Previsora de seguros S.A

1.5.4 Asistencia y capacitacion a los Prestadores de Servicios Turisticos

En el Registro Nacional de Turismo fueron atendidos los prestadores de servicios y se brindé capacitacion en:
quienes pueden ser prestadores turisticos, requisitos del RNT, categorias y subcategorias, visitas a
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establecimientos de turismo.

————

] »JEHCIOS‘

1.5.5 Otras capacitaciones

Se realiz6 capacitacion en aspectos tributarios y juridicos abordando las siguientes tematicas:

> En aspectos tributarios: temas como facturacion electrénica, documento soporte, némina electronica,
expedicion de RUT, renta persona natural vs persona juridica, régimen sancionatorio de impuestos
nacionales y régimen sancionatorio de impuestos municipales.

> En aspectos juridicos: constitucion de S.A.S., elaboracién de actas de junta directiva y asamblea,
composicion accionaria de las sociedades, como prepararse para contratar como S.A.S., salvaguarda
del patrimonio personal a través de modelos juridico-societarios, tipos de acciones en las sociedades
S.A.S., aspectos juridicos en controversias societarias.

> En aspectos empresariales: Taller practico estrategias e innovacién en Ventas

En la capacitacion se implementaron diferentes estrategias para tener una mayor captaciéon de
participantes.

1. Como primera instancia, que ésta fuera totalmente
GRATIS y CERTIFICADA a los asistentes, asi mismo se
establecié un horario que fuera flexible para que la mayoria
de personal que hace parte del comercio participara.

2. Se cred un formulario de asistencia para que todas las
personas interesadas en asistir se inscribieran y de igual
manera hacer recoleccion de datos para los certificados que
se entregaran a los asistentes.

3. Se hizo uso de las instalaciones de las Camara de
Comercio (auditorio).

Eslrategia e Innovacion
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Noticieros y Medios de Comunicacion

Comunicados (NOTAS) de prensa a los medios de
comunicacion relevantes para obtener cobertura. Destaca
aspectos Unicos de la capacitacion, como expertos
involucrados, enfoques innovadores o beneficios tangibles.

Informe de Cestion 2023

Estrategias de promocion

Publicidad en Redes Sociales

Consideramos la posibilidad de utilizar publicidad en plataformas de redes sociales como la pagina de
Facebook de la Cdmara de Comercio de Florencia para ampliar su alcance. Se dirigié especificamente a la
audiencia objetivo y medir la efectividad de tus anuncios.

Correos Electronicos

Utilizamos el correo electrénico para enviar invitaciones personalizadas y recordatorios de la capacitacion.
Asegurandonos de que los correos electronicos sean atractivos, claros y proporcionen informacion clave, como
fechas, horarios y temas de la capacitacion, incluyendo enlaces directos para el registro.

v
' ° Ventas | 2 El total de personas que asistio fue de 111 de 193 inscritas. Cabe
4 g resaltar que, nuestro objetivo maximo eran 300 personas asistentes ya que

’ -

" era el cupo limite del auditorio de la Camara de Comercio.

AR g ‘

Para resaltar la direccién de Atencién Empresarial realizd una capacitacion en servicio al cliente que marco la
historia de la camara de Comercio en Cuanto a asistencia en capacitaciones gratuitas realizadas.

Con este espacio buscamos Brindar capacitacion en servicio y atencién al cliente es esencial en muchas
organizaciones debido a una serie de problematicas y desafios que pueden surgir si el personal que interactta
con los clientes no esta adecuadamente preparado.

Las razones por las cuales es necesario ofrecer este tipo de capacitacién en la ciudad de Florencia —
Caqueta son:

Mejorar la satisfaccion del cliente
Fomentar la retencion de clientes
Reducir quejas y devoluciones
Mejorar la imagen de las empresas
Aumentar las ventas

Adaptarse a las expectativas cambiantes
C}ama'm de C)amacm ‘ 0
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Fomentar la comunicacién interna

At o

Dar las herramientas y habilidades necesarias para enfrentar desafios y situaciones dificiles de manera

efectiva.

En la capacitacion se implementaron diferentes estrategias para tener una mayor captacion de participantes.

\
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1. Como primera instancia, que ésta fuera totalmente
GRATIS y CERTIFICADA a los asistentes, asi mismo se
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establecio un horario que fuera flexible para que la mayoria
de personal que hace parte del comercio participara.

2. Se cre6 un formulario de asistencia para que todas las
personas interesadas en asistir se inscribieran y de igual
manera hacer recoleccion de datos para los certificados que
se entregaran a los asistentes.

3. Se hizo uso de las instalaciones de las Camara de
Comercio (auditorio) y se buscé apoyo para la prestacion de
pantalla led con la empresa Ron Viejo de Caldas, esto con

Otras estrategias de marketing y promocion:

. & " .
- . el fin de no generar gastos adicionales.

También se realizé publicidad en linea, mensajes de texto, marketing por correos electrénicos y redes sociales,

para llegar a un publico mas amplio y diverso.

La importancia de hacer invitaciones personales puede variar segun el contexto y la relacién con la empresa.
En algunos casos, una invitacién personal puede marcar la diferencia, mientras que, en otros, las empresas
pueden responder igual de bien a estrategias de promocidén mas amplias. La clave es adaptar el enfoque segun
las circunstancias y los objetivos especificos de la capacitacion, ya que se quiso llegar al publico en general.
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Total, Personas Inscritas y Atendidas

Mediante las estrategias de marketing y publicidad que se utilizaron se logrd hacer inscripcion de 826 personas
en total de la ciudad de Florencia, se evidenci6 que se inscribieron mayor flujo de personas los ultimos tres
dias antes de la capacitacion.

Es importante resaltar que el dia de la capacitacion 21 de septiembre, se inscribieron aproximadamente 160
personas, por lo que se entiende que las estrategias que se aplicaron fueron eficaces en su implementacion.

Desarrollo de la capacitacion

La persona que dirigié el evento fue César Augusto Espafa
Palomares, donde expresé con sus habilidades y conocimientos
cada uno de los temas planteados para la capacitacion. Fue una
experiencia dinamica, participativa y activa para las personas que
asistieron.

Se evidencio un publico satisfecho y agradecido por la experiencia y
aprendizaje que obtuvieron gracias a este evento que brindé la
Céamara de Comercio de Florencia.
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1.6 Programa de Sensibilizacion y Formalizacién Empresarial

g | B

jurisdiccién de la Cédmara de Comercio de Florencia para el Caquetd estd compuesta por dieciséis (16)
municipios, la sede principal funciona en el municipio de Florencia y cuenta con una oficina receptora en el
municipio de San Vicente del Caguan y otra en Cartagena del Chaira. Para cubrir la necesidad del servicio en
los trece (13) municipios restantes, la entidad desarrolla los programas de “Camara Movil”y “Formalizacion”.

Desde estos programas se realizan visitas a cada uno de los municipios de la jurisdiccion realizando
sensibilizacion a los comerciantes y empresarios sobre los beneficios y deberes de ser formal.

1.6.1 Recaudo por Municipios

En este recuadro desde el inicio del recorrido el dia 6 de febrero del presente afo, se visitaron 5 municipios,
con una cantidad total de 413 renovaciones, 45 matriculas, 3 mutaciones y 14 cancelaciones con una totalidad
de $104.622.000

En el mes de marzo comenzando desde el dia 1 del mes mencionado, se visitaron 9 municipios y se logro
realizar 422 renovaciones, 36 matriculas, 12 mutaciones y 18 cancelaciones con una totalidad de
$89.574.400,00
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1.6.2 Total de la gestion realizada en toda la jurisdiccion

MUNICIPIOS TOTAL RECAUDO FORMALIZACION
Solita $ 22.554.400,00
Valparaiso $ 4.025.200,00 22888888888
Puerto Rico $ 19.828.800,00 $30:000:000:00
El Doncello $ 45.490.600,00 $20.000.000,00 I I
Curlllc? $ 23.019.800,00 $10-000-0($)8,88 ' 1 ' l sl
Albania $9.412.000,00 ’ .
4 N4 o \0 > & O \\
San José Del Fragua $ 18.579.000,00 & (\'0@(' O}\\o&o @0‘\9{”00& »
Belén de los Andaquies $ 16.049.600,00 Q°e & P
Morelia $ 2.909.600,00
Solano $ 8.221.000,00 4% 12%
1% 2%
San Antonio de Getucha $ 7.331.200,00 %
La Montafiita $ 5.669.800,00 >
El Pauijil $ 11.105.400,00
TOTAL $ 194.196.400,00 10%

12%

1.7 Censo Empresarial 2023

Poblacién objetivo y muestra.

La poblacion objetivo de la presente investigacion esté definida por "La totalidad de fendmenos a estudiar en
donde las unidades poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacion”, es decir, que la poblacion de este, es el conjunto de establecimientos de comercio visibles,
ubicados en los 16 municipios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Florencia, por lo que se tiene
un poblacion finita; sin embargo, no se aplica método estadistico para determinar la muestra, por cuanto la
metodologia establece que la informacién sera recaudada por entrevista a informante idéneo y observacion,
de conformidad a la ubicacion del establecimiento de comercio, ademas el nimero de establecimientos de
comercio no matriculados en el Registro Mercantil, no es conocido, previo al desarrollo del ejercicio de
recoleccién de informacion.

Proceso de recoleccion de informacion.
El trabajo de campo; es decir, la recoleccion de la informacion pertinente se realiza mediante la aplicacion de

encuesta previamente estructurada, como una de las técnicas e instrumento propio de una investigacién
cuantitativa de disefio descriptivo, donde se visitan cada uno de los establecimientos de comercio visibles.
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Instrumento y técnicas de recoleccion de informacion.

Para la recoleccién de informacion relacionada con los comerciantes de la jurisdiccion de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta, se disefia un formulario de encuesta en Google Forms; el cual permite
realizar seguimiento diario sobre la informacion adquirida; ademas se utilizan herramientas tecnologicas, tales
como: tablets y celulares; las cuales son entregadas a cada uno de los funcionarios encargados de la
recoleccion de informacion; es importante resaltar que, estos recursos permiten cumplir con los objetivos
planteados en el proceso de este censo empresarial.

Tabla 1. Ficha técnica del instrumento de recoleccion de informacion.

Nombre:

Realizado por:

Objetivo de estudio:

Fecha de realizacion de censo
empresarial:

Numero de preguntas:

Metodologia aplicada:

Preguntas de estudio:

Total de encuestados:
Herramientas de apoyo:

Censo Empresarial municipios de la jurisdiccion Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta 2023

Funcionarios de la entidad que forman parte del grupo de formalizacion

Recopilar informacién de los comerciantes que desarrollan actividades
comerciales en los municipios de la jurisdiccion de la Camara de Comercio
de Florencia para el Caqueta.

Del mes de julio al mes de octubre del afio 2023

Cuarenta (40)

Metodologia censal por barrido y observacion, donde se identifican a
empresarios pertenecientes a establecimientos de comercio visible en el
cual se pueda aplicar el cuestionario de encuesta.

1.Datos generales: nombre comerciante, nombre establecimiento,
direcciéon comercial, nimero de celular, correo electrénico, ubicacién y
tiempo de funcionamiento, entre otros.

2.Informacion especifica de la unidad econémica: tipo de organizacion,
registro mercantil, tipo de actividad econdmica, origen de ingresos.
3.Personal ocupado por la unidad econémica: tiene empleados, tipo de
vinculacion o contrato, cumplimiento de pago aportes parafiscales, valor de
activos, valor promedio anual de ingresos por ventas.

4.Problematica, necesidad de la unidad econémica: inconveniente o
dificultades, trasformacion, solicitud de préstamos, uso del dinero, tasa de
interés, entre otros.

5.Apoyo empresarial: motivos para crear empresa, conocimientos de
enfoque organizacional y sus beneficios, servicios de apoyo necesarios
para el fortalecimiento las actividades econémicas.

1927 encuestados
Excel, Google Forms, equipos tecnoldgicos.

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023
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Seccion 1. Datos generales.

Grafica 1.Tipo de encuesta.

TIPO DE ENCUESTA

1.927 respuestas

@ Atendida
@ No atendida
& Cerrado

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

De las 1927 encuestas aplicadas el 95,1% fueron atendidas a satisfaccién mediante las visitas a los
establecimientos comerciales visibles, 2.4% no fueron atendidas por decision del comerciante y 2,2% de los
establecimientos se encontraron cerrados al momento de la aplicacién de la encuesta.

Graéfica 2. Relacién con el establecimiento.

RELACION CON EL ESTABLECIMIENTO

1.927 respuestas

@ Propietario
® Amigo

@ Empleado
@ Hijo

@ Esposo
® Esposa
@ Hermana
® Hermano

{28 4

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Al momento de aplicar la encuesta se encuentra que el 72,1% (1390 encuestas) de los participantes son los
propietarios de los establecimientos visitados, el 20.9% (403 encuestas) que atendieron la cuesta son
empleados y el 1.2% restante lo atiende hijos, esposo (a), madre, hermanos, administradores, entre otros
actores directos que tienen relacién con la empresa.
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Gréfica 3. Ubicacion del establecimiento.

UBICACION ESTABLECIMIENTO

1.927 respuestas

® Local

® Vivenda
® Comodato
@ Fabncs
@ Ontana

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Grafica 4. Tipo de sede administrativa.

LA SEDE ADMINISTRATIVA ES

1.927 respuestas

@ Propia

@ Arriendo
@ Comodato
® Prestamo

R

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

De acuerdo con la informacién obtenida, se encuentra que el 92,1% de los comerciantes cuentan con un local
comercial para el desarrollo de sus negocios; en contraste, un 7,8% se encuentran ubicados desde la
comodidad de sus viviendas (grafica 2). Se puede inferir que, los comerciantes que se encuentran en sus
hogares prefieren desarrollar sus actividades econémicas en estas condiciones por ahorrar y evitar incurrir en
gastos adicionales (pago de arrendamientos, servicios publicos); por otra parte, se logra determinar que el
87,9% de estos comerciantes pagan arrendamiento por sus locales y el 11,7% tienen sedes propias (grafica 3)
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Grafica 5. Tipo de funcionamiento del establecimiento comercial.

ANTIGUEDAD COMO EMPRESARIO

1 927 respuestas

® Menus de un sfio
@ Enve 1y 2 afics
® Entre 5y 10 afos
® Mas o 10 ahos
@ No regona

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Por otro lado, se encuentra que 715 encuestados (37.1%) llevan desarrollando sus actividades comerciales
entre 1y 3 afios, 601 (31,2%) llevan funcionando entre 5 a 10 afios y 390 (20,2%) llevan méas de 10 afios
perteneciendo a los diferentes sectores empresariales; estos resultados determinan que estos negocios
comerciales debido a sus esfuerzos han logrado sobrevivir a las transformaciones del entorno y posicionarse
con éxito.

Grafica 6. Herramientas tecnologicas con las que cuentan los comerciantes.

Con cudl de las siguientes herramientas tecnoldgicas usted cuenta en su Q Coplar
establecimiento:

1 927 respuesing

Comptator g s | ' <1
Computagar poriael _ 310 (16,1 %)

Tt J]-46124%)
Dasfono _ 2900125%
Cusms Con CONeion @ Mismnsl _ 103676 W)
Noguno |-2301.2%

500 1 000 15600 2.000

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Los resultados obtenidos permiten determinar que la herramienta tecnoldgica mas utilizada por parte de los
comerciantes para el desarrollo de sus actividades es el celular 94,7% (1825) debido a la facilidad de acceso
y funciones que se pueden ejecutar por medio de su utilizacion. La segunda herramienta con mas incidencia
es el computador de escritorio 42,1% (1303) y el portatil; ya que, por medio de estos equipos se logra almacenar
y manejar informacion de manera consolidada, lo cual es importante para el funcionamiento de estas empresas.
Ademas, el 67,6% (1303) cuentan con conexion a internet.

Se conoce que hoy en dia estas ayudas son de gran relevancia para los comerciantes ya que les permite estar
a la vanguardia de los cambios y desarrollar mejor sus actividades; por lo tanto, es importante que las mismas
innoven en sus procesos Y asi puedan generar mejores resultados.
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Para dar continuidad al respectivo andlisis de los siguientes datos, se procede a exponer la informacion
recolectada de acuerdo a las preguntas estructuradas en la segunda seccién de la encuesta.

Informe de Cestion 2023

Seccién 2. Informacion especifica de la unidad econdmica.

Grafica 7. Tipo de Organizacion Juridica de la Unidad Econémica.

¢Qué tipo de organizacion tiene la unidad econdmica? LC_] Copiar

1.755 respuestas

@ Persona Natural
@ Persona Juridica
& Entidad sin Animo de Lucro (Esal)

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Se observa que, el 97,8% de los establecimientos figuran como persona natural; es decir, que se representan
y actian con nombre personal; por otro lado, se identifica que 2,1% de las empresas figuran legalmente como
persona juridica, debido al desconocimiento de los temas registrales, también se hace necesaria una
retroalimentacién en la conformacion de entidades de forma juridicas, ya que esto ayuda al fortalecimiento de
las personas en cuento al trabajo en equipo, la formulacién de proyectos y a la unién de personas que han sido
algunas victimizadas por los conflictos que han pasado a lo largo de los afios en el departamento.

En consecuencia, de la pregunta anterior, se establece una pregunta para conocer las razones por las cuales
los establecimientos no se encuentran matriculados, donde se encuentra que:

Grafica 8. Razones del por qué los establecimientos no se encuentran matriculados.

Economico
Desconocimiento
Mo lo desea

96 (74,4 %)

23 (17,8 %)

3 (2.3 %)
6 (4.7 %)

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.

De acuerdo con la grafica 8, se infiere que la principal razén por la cual los comerciantes no se encuentran
matriculados es por situaciones econdmicas con un 74,4%, seguido del desconocimiento que estos
empresarios poseen de los beneficios de estar legalmente matriculados ante la Camara de Comercio de
Florencio para el Caqueta. En este punto de la encuesta, el equipo de formalizacion persuade y brinda
conocimiento a los comerciantes sobre la necesidad de estar matriculados, los comerciantes se escudan en
decir que tienen unos dias habiles para realizar el proceso de matricula, aunque cabe resaltar que en el codigo
de policia en su ley 1801 articulo 87, dice: que todo establecimiento que abre sus puertas al publico debe de
0

vrsnaren ot Deasrrehe Waganiod 8

y /
e VA‘AA‘AV

Cdmara de Comencén
de Horewsia paza of (?471“(.'4




A .vA'
Informe de Gestion 2023

contar con su registro mercantil, articulo que se da a conocer y se enfatiza en la consecuencias de no estar
matriculado. Se hace necesaria un plan de accion para poder generar que nuevos comerciantes se registren
ante cadmara y comercio, visto como un ente regional el cual es comerciante puede confiar y puede generar
ayudas para su negocio, asi se podria mitigar los indices de matriculados e incrementar mas el proceso de
formalizacion para toda persona que ejerza una actividad comercial, por muy pequefia que sea.

Gréfica 9. Registro mercantil vigente.

¢Su empresa o establecimiento tiene registro ante la Camara de Comercio?

1.838 respuestas

®sSi
® No

e

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Segun los datos obtenidos, el 93,8% de los comerciantes cuentan con el registro mercantil vigente y un minimo
del 6,2% expresan que no han realizado el proceso de actualizacién de este documento ante la CCF, ya que
expresan que no cuentan con el dinero disponible en ese momento para realizar el pago en los tiempos
establecidos para el proceso de renovacion. Seguidamente, se identifica que estas unidades econdmicas de
negocio poseen los siguientes registros, tal como se exponen en la grafica 10.

Gréfica 10. Documentos que poseen los comerciantes de acuerdo a su negocio.

Registro Mercantil 1774 (97,2 %)

Registro industria y Comercio 1523 (83.4 %)
Registro Unico Tributario RUT 1495 (81,9 %)
Derechos de autor

Uso de Suelo

Fegistro de Contabilidad 458 (251 %)
Registro de Turismo
Licencia de Construccion |—4 (0,2 %)

0 500 1.000 1.500 2.000

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Por otro lado, se determina que el 90% de los encuestados desarrollan actividades de comercio, siendo esta
la actividad con mayor participacion ya que el departamento del Caqueta demuestra que la parte comercial ha
venido creciendo contantemente, y se ve reflejado al momento de realizar el proceso de matricula, son los
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comerciantes los que registran procesos de compra y venta, de productos ya sea al por mayor o0 al por menos,
se conoce que 7,7% de los comerciantes pertenecen al sector de servicios, este sector no se mira mucha
relevancia ya que el sector servicio no hay muchos registros de comerciantes que realicen actividades que
tengan que ver con el sector de servicios en nuestro territorio y un 2,9% desarrollan actividades econémicas
industriales, vemos con determinacién que en el sector industria no hay empresas que atienda esta necesidad,
ya que no hay mucha industrializacion en el departamento, llamando la atencién ya que en la region del
Caqueta hay incidencia de empresas en produccion y trasformacién de materia prima.

Grafica 11. Tipo de actividad econdémica.

Tipo de actividad Economica

| 838 1e5puesias

® Indusing
® Comsecoo
® Servicio

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.
Seccién 3. Personal ocupado por la unidad econémica.

En la siguiente linea de respuesta se analizarén los datos relacionados con el talento humano con el
que cuenta las unidades de negocio que pertenecen a la jurisdiccion de la CCF.

Grafica 12. Personal ocupado por los negocios.

¢ Tiene Empleados?

1.823 respuestas

® si
® No

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Se logra identificar que el 53,8% de los comerciantes cuentan con el apoyo de personal para el desarrollo de
las funciones organizacionales; mientras que, un 46,2% expresan que no tienen empleados lo que quiere decir
que, los propietarios de estos negocios desempefian diferentes roles para que sus empresas funcionen de
manera Optima de acuerdo a sus necesidades. A
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Por ofra parte, se conocié que el género femenino tiene mayor participacion en calidad de personal en estos
establecimientos de comercio; es decir que, trabajan mas mujeres en estas empresas que las personas que
pertenecen al género masculino, tal como se observa en la grafica 14. Al mismo tiempo, se logra identificar
que en promedio durante un mes de funcionamiento de estos establecimientos cuentan con personas que
trabajan entre 1'y 3 empleados entre ellos hombres (404) y mujeres (560) en mayor incidencia.

Grafica 13. Personas que trabajan durante el mes en el establecimiento.

;Cuantas personas trabajan en el establecimiento? |_|:| Copiar
600 I Hombres M Mujeres Pasante SENA [l Pasante Universitario
400
200
0
Entre 1y 3 Empleados Entre 3 a 7 Empleados 7 a 10 Empleados 10 0 mas Empleados

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Ahora bien, con la informacion recolectada se logra determinar qué a medida que los comerciantes de la
jurisdiccion de la CFF cumplen con el pago de los aportes parafiscales.

Grafica 14. Cumplimiento de pago de aportes.

¢ Cuales aportes de seguridad social paga por usted y sus empleados? |_|:| Copiar

1.597 respuestas

Aporte - Salud 344 (21,5 %)
Aporte - ARL 279 (17,5 %)
Aporte - Pension 265 (16,6 %)

Parafiscales (Caja de

124 (7.8 %
Compensacion. SENA. ICEF) . )

Ninguno 1254 (78,5 %)

0 500 1.000 1.500

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

De acuerdo con la grafica 15, se identifica que 21.5% pagan salud, 17,5% ICBF, 16.6% SENA, 7.8% ARL,
16.6% caja de compensacion familiar y 16.6% pension. En contraste, el 78,5% de los empresarios no realizan

pago de los aportes, lo cual permite inferir que no estan cumplimiento con las obligaciones que tlenen como
0
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empleadores y que sus trabajadores no cuentan con todos los beneficios del sistema. Este resultado se puede
relacionar con el tipo de vinculacién que tiene el personal de estas empresas; debido a que, como se expuso
anteriormente, algunos comerciantes realizan una contratacion verbal, 0 son manejados por algunos familiares.

Grafica 15. Valor de activos de la empresa.

Valor promedio mensual de Ingresos [_D opiar

1.836 respuestas

® menos da $100 000

® entre £100.000 y $1.000 000

@ entre $1.000 000 y menos de
§2.000.000

@ entre 52000 000 y menos da
$4.000.000

@ ontre 54 000 000 y menos de $10.000

© cntre £10 000 000 y menos de £29.00

@ Mayores de $20.000.000

© Nosabe ) no rezponde

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Para terminar esta seccién de la encuesta estructurada este trabajo de campo permite determinar que, los
comerciantes tienen en mayor proporcion ingresos por venta de servicios de forma mensual; quienes tienen un
valor promedio entre $100.000 y menos de $1.000.000 (26,4%). Seguido de un 39,1% con ingresos mensuales
entre $1.000.000 y menos de $2.000.000, 19,6% entre $2.000.000 y menos de$4.000.000, son los valores mas
representativos que se tienen en cuenta a la hora de sacar un andlisis, que nos permita generar estrategias de
como poder que los comerciantes aumenten mas sus ingresos.

Seccion 4. Problematica, necesidades e ideas de la unidad econédmica.

Para la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta es importante tener conocimientos de los
problemas, necesidades e ideas que tienen los comerciantes de la jurisdiccion de los 16 municipios; para tal
fin, en esta etapa de andlisis y tabulacion se expondra la informacién obtenida de estos factores.

Grafica 16. Inconvenientes o dificultades para el desarrollo de actividades.

Han tenido en los altimos 12 meses, para el normal desarrollo de sus aclividades |_|:|
economicas, inconveniente o dificultades de: (Seleccion multiple)

1.715 respuestas

Disminucion de ventas
Talento Humano

1629 (95 %)

440 (25,7 %)

Capacitacion 452 (26,4 %)
Competencia desleal 387 (22,6 %)
Seguridad 240 (14 %)
Proveedores ll—45 (2,6 %)

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.
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Se les pregunto a los comerciantes que inconvenientes o dificultades han tenido en los Gltimos 12 meses con
relacion al desarrollo de sus actividades, donde expresaron que si y las causas con mayor incidencia fueron:
Disminucion en Ventas (95%), Talento Humano (25,7%), Falta de Capacitacion (26,4%), Competencia Desleal
(22,6%) Seguridad (14%) y por ultimo con proveedores con un (2,6%), La disminucion de las ventas es un
desafio al que se enfrentan muchas empresas en el ambito del marketing y la publicidad. Es importante
entender los factores que pueden estar afectando de manera negativa al negocio y tomar medidas para
contrarrestar esta situacién. La caida de las ventas puede deberse a diversos factores, como la
estacionalidad, las vacaciones, la competencia, el stock bajo o las malas valoraciones. Al comprender
estos factores y tomar medidos para abordarlos, es posible contrarrestar los efectos negativos en el
negocio. Diversificar el catalogo, adaptarse a las demandas estacionales, monitorear y analizar la
competencia, gestionar adecuadamente el stock y atender las valoraciones de los clientes son algunas
de las estrategias que se pueden implementar para impulsar las ventas y asegurar el éxito en el mercado.

Posteriormente, se observa que durante los Ultimos 3 afios los establecimientos de los comerciantes son
resistentes al cambio, se destaca que un 47,4% no ha realizado ninguna transformacién a nivel administrativo
y operativo dado su condicion a la disminucidn de activos y de ingresos que reciben por ejercer una actividad
economica, para este caso es necesario realizar un acompafiamiento en la parte organizacional de la empresa
aplicar diferentes proceso de Administracion de Empresas, como la planeacién, direccion, control y
organizacion, de esta manera se podra generar un proceso eficaz, determinando un rumbo y una finalidad,
ademas poder aplicar una Administracién de Operaciones, proceso mediante el cual me permite identificar las
necesidades del cliente centrado en la areas de la empresa, con esto atendemos al llamado de los
comerciantes que quieren salir adelante con su negocios, no obstante también se atribuye a que las economia
de Colombia esta en un procesos de declive en algunos sectores econdmicos; sin embargo, 44,5% muestra
un aumento en poder salir adelante mediante las herramientas que posee y a pesar de las adversidades que
se presentan con su negocio.

Grafica 17. Cambios en los ultimos 3 afios.

Durante los Gltimos 3 afios su establecimiento ha desarrollado: (Seleccion multiple) |_|:| Copiar

1.757 respuestas

Dizefio de nuevos productos 507 (28,9 %)

Mejora en los procesos 782 (445 %)

Capacitacién de personal 205 (11,7 %)

Introduccion de tecnologias 108 (6,1 %)

Minguna de las anteriores 833 (47 .4 %)

1] 200 400 600 800 1.000

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Para el desarrollo del censo empresarial 2023, se investigd sobre las formas financiamiento buscadas por los
comerciantes para el desarrollo de sus actividades, donde evidencia que el 94,5% de los empresarios no han
solicitado prestamos en el Ultimo afio; sin embargo, el restante de la poblacién encuestada expresa que si

A

de Forewsta pasa of Caguctd | @

0

y /
— VA‘AA‘AV

Cdmara de Comencén ‘
|
1




Q
Informe de Cestion 2023

solicitaron préstamos para poder invertir en sus negocios 5,5% (grafica 19), dentro de los cuales algunos de
estos créditos fueron negados porque los comerciantes no contaban con garantias reales 75%.

Grafica 18. Solicitud de préstamo para invertir en el negocio.

LBl ultimo afio solicito préstamo para invertir en su negocio? Sila respuesta es NO
pase al siguiente grupo de preguntas

| 785 respuestas

Fuente. Elaboracién propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Grafica 19. Razones por las cuales fueron negados los créditos.

¢ Si es negado el credito, LPor qué le negaron el crédito? (Seleccion Multipie) @ Copiar

4 R5PUesiaS

No bene fiadores ¢ codeudores)  0(0 %)

No demosir( capacidad oe 1025 %)
entieudamiento ’

Reporie en centraies de resgo;- 0 (0 %)

0 1 2 3

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Asi mismo se identifica que, de los comerciantes que solicitaron prestamos lo realizaron con mayor frecuencia
por medio de bancos 86,7% y cooperativas financieras 12,2% (grafica 21),

Grafica 20. Entidad o persona a quien fue solicitado el préstamo.

A quién (es) sollcito el préstamo? (Seleccion multiple) 10 coplar

90 respuestas

Banco (8) o entivad (es) 78 (86,7 %)
Cooperativa (3) Financlera (5) M (122 %)
Prestamista (s) Independientes 3(33%)
Pariente () 0 amigos |0 (0 %)
0 20 40 60 80
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Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.
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|_|:| Copiar

¢ Cual fue el uso principal de los recursos que le prestaron? (Seleccién multiple)

89 respuestas

Pago de nomina

Pago de deudas previas
Compra de maquinaria
Compra de tecnologia
Investigacion y desarrollo
Gastos ajenos al negocio
Capacitacion

13 (14,6 %)

Compra de materia prima 49 (55,1 %)
Mejoras o ampliacian fisica 24 (27 %)
Publicidad 1(1.1%)
Mercadeo y ventas 25 (28,1 %)
Inversion en surtido
Reinversion
0 10 20 30 40 50

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Por otro lado, con el fin de conocer el uso de estos recursos se identifica que fueron destinados para compra
de materia prima (55,1%), mercadeo y ventas (28,1%), con un 27% vemos que los comerciantes utilizan el
dinero que solicitan con créditos en mejoras y adecuaciones de la planta fisica de los negocios, generado tal
vez por una estrategia que utilizan parta asi poder permitir la atencion a mas gente que ingresa a sus negocios.

Seccién 5. Apoyo empresarial.

Dentro de los motivos principales que incidieron a que estos empresarios crearan empresas se encuentra que
lo realizan por necesidad econémica, desempleo, tener nuevos ingresos, continuar con idea de negocio,
por inversion, por disponer de su propio tiempo y adquirir experiencia, tal como se muestra en la siguiente
gréfica; ya que, la mayor proporcion de respuestas se agrupan estos motivos.

Grafica 21. Motivacion para crear empresa.

|_|:| Copiar

¢Que lo motivé a crear esta empresa? (Seleccion maltiple)

1.833 respuestas

Necesidad econdmica
Continuar con el negocio
Desempleo

Tener nuevos ingresos
Disponer del tiempo

Por inversion

Tiene experiencia

Prestar un Servicio a la comuni...
Labor social
Brindarle mas economia al ca...

Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.
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1269 (69,2 %)

612 (33,4 %)
745 (40,6 %)

985 (53,7 %)
843 (46 %)
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4(0,2 %)
1(0,1%)
1(0,1%)
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Dentro del este segmento de preguntas, los comerciantes confirman que el 69,2% constituyeron su negocio
por necesidad econémica y junto a ello con un 53,7% lo hacen también para generar nuevos ingresos de
manera personal, los demas item hacen parte de la formalizacion del negocio y que beneficios tiene el estar
matriculado ante la CCF.

Por otra parte con el propésito de medir los conocimientos de los empresarios en materia de los diferentes
términos establecidos en la encuesta, se determina que: el 80,9% del total de los encuestados conocen sobre
el registro mercantil, 49% conocen sobre los impuestos nacionales, 57.1% sobre la seguridad bomberil, 39,3%
del codigo policial y 39,6% de contratacion laboral; no obstante los temas que se relacionan son netamente
comerciales, solo que los comerciantes no se actualizan en las diferentes normas que traen y asi mismo no se
capacitan al momento de aperturar un establecimiento de comercio, porque son temas que van relacionados
con el emprendimiento y la puesta en marcha de la idea de negocio.

En contraste, alrededor del 9,1% del total de los encuestados no conocen las normas de estos términos ni su
incidencia en el desarrollo de sus establecimientos comerciales (grafica 25).

Grafica 22. Conocimientos de normas.

Conoce las normas en materia de: (Seleccién multiple) [0 copiar

1.834 respuestas

Contratacion laboral T08 (35,6 %)

Uso del suelo 422 (23 %)
713 (38,9 %)

899 (49 %)

Sequridad social

Impuestos Macionales
Registro mercantil - 1484 (309 %

1047 (57,1 %)

Sequridad Bomberil

Derechos de Autor 358 (19,5 %)

Cadigo de Policia -720 (39,3 %)

Ninguna de las anteriores 167 (9,1 %)

0 500 1.000 1.500

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023

En concordacion con la pregunta anterior, los comerciantes afirman que los beneficios que tiene el
cumplimiento de dichas normas son varias y de acuerdo a su percepcion inciden en que el poder cumplir con
las normas legales y estar al dia con toso los impuestos, me genera méas confiabilidad y mayor relevancia antes
las personas que no cuentan con su respectivo registro mercantil

Grafica 23. Beneficios por el cumplimiento de normas.

LQue beneficios cree que tiene of cumplimiento de ssas normas? (Selecclon I8 copin
mattigle)

A0 Wh ETERGEI e b s
Grmin mayoe postutdndes per
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Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023. A
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Siguiendo con el andlisis y tabulacion de la informacion recolectada se logra determinar que los servicios de
apoyo empresarial que consideran los comerciantes necesarios para el fortalecimiento de actividades son:
(grafica 27)

- Formacion en TICS con un 58,1%

- Convenios Empresariales 61,3%

- Asesorias Especializadas 73%

- Ferias Empresariales 57,2%

- Formacion en Diferentes temas Empresariales 53,8%

Son los temas que los comerciantes mas solicitan ya que sus conocimientos en materia de conformacién de
negocios no estan actualizados, ademéas que facilitan y ayudan a mejorar las capacidades que tiene los
comerciantes y los conocimientos que tiene con respecto a estos temas

Grafica 24. Servicios de apoyo empresarial.

Le gustaria que la Camara de Comercio de Florencia se enfocara en: (Respuesta |0 copiar
multiple).

1.838 respuestas

Formacion en las TICS
Convenios Empresariales
Asesorias

Ferias Empresariales
Formacién en diferentes e...
Ninguna

1067 (58,1 %)
1127 (61,3 %)
1341 (73 %)

1051 (57,2 %)
989 (53,8 %)
31 (1.7 %)

Fuente. Elaboracion propia a partir del Censo Empresarial 2023.

Gracias a los esfuerzos de la entidad por conocer las caracteristicas de los empresarios ubicados en los
municipios que hacen parte de su jurisdiccidn, se generan insumos importantes para la ideacion, generacion y
puesta en marcha de distintas estrategias que permitan mejorar las condiciones del tejido empresarial, ademéas
de incentivar los procesos de formalizacion de este.

Los resultados muestran una predominancia del sector comercial con un 37,1% en el territorio, acompafiado a
su vez de actividades relacionadas con los servicios de comida y otras actividades de servicios donde destacan
las peluquerias y otros tratamientos de belleza.

Los establecimientos tienen en mayor proporcion ingresos por venta de servicios de forma mensual; quienes
tienen un valor promedio entre $100.000 y menos de $1.000.000 26,4%, Seguido de un 39,1% con ingresos
mensuales entre $1.000.000 y menos de $2.000.000, 19,6% entre $2.000.000 y menos de$4.000.000, son
los valores més representativos que se tienen en cuenta a la hora de sacar un analisis, que nos permita generar
estrategias de como poder que los comerciantes aumenten mas sus ingresos.

Si bien hay una mayor porcién de establecimientos entre 1 y 3 afos de funcionamientos 37,1%, en el
siguiente rango de 3 a 5 afos 31,2% mostrando una buena estructura en el tejido empresarial en los
municipios donde ademas el 92% de los establecimientos emplean entre 1y 3 personas seguidas de
aquellas en el rango 3 y 7 empleados que representaron el 8%.
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Se encuentran bajos niveles respecto a los aportes a seguridad social y el pago de prestaciones sociales,
donde en el primer caso solo el 7.8% realiza algun tipo de aporte, y en el sequndo, quienes hacen el pago
de alguna prestacion solo llega al 55.6%.

Frente a temas financieros solo el 17,1% lleva contabilidad de sus negocios, siendo este un porcentaje
minimo, ya que los comerciantes difieren del uso de esta herramienta, en un escenario distinto donde la
solicitud de créditos financieros 94,5% no se hace y solo el 5,5% lo hace siendo el banco el medio por el cual
se realiza dicha solicitud 87,7%.

El uso de dispositivos electronicos el 2,4% utiliza medios electrénicos, computador de escritorio, celular,
Tablet, datafono, computador portatil, en términos de conectividad el 67,6% posee conexion a internet.

Uno de los grandes logros del censo empresarial es la posibilidad de identificar las tasas de informalidad de
los establecimientos en los diferentes municipios y realizar un acompafiamiento los empresarios en los
procesos de formalizacion. Asi gracias a las brigadas realizadas, se identifico un indice de informalidad en el
2022 con un 12,7% y en el 2023 con un 6,2% reduciendo el porcentaje de informalidad en un 6,5%

1.7.1 Conclusiones.

Con los resultados se evidencia que:

e Los comerciantes no se matriculan debido a las situaciones econdémicas que tienen con sus negocios
y por la falta de conocimiento que tienen sobre las funciones y beneficios que brinda la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta como comerciantes.

e Los comerciantes manifiestan que los acompafiamientos de la Camara de Comercio deben de ser
mas constantes en materia de Formalizacién

e Mantener mas contacto con los comerciantes en eventos especiales del afio

e Solicitar mas apoyo de los entes como la Policia Nacional, DIAN, Alcaldia (Ica) para realizar campafias
de renovacion, asi mismo con otras entidades como las Superintendencia de Industria y Comercio ,
para temas de cerrado de establecimiento verificacién de documentacién, que sirva para visibilizar y
poder genera un impacto positivo para los deméas comerciantes que no estan inscritos o que no han
renovado su registro mercantil

e Los comerciantes manifiestan que seria bueno que los procesos de contratacion que realiza Camara
de Comercio sean tenido en cuenta a la hora de proveer servicios, son diversos los comerciantes a
hoy manifiestan que para estos proceso deberian de tener en cuenta para poder fomentar las alianzas
estratégicas, alianzas que sirven para fidelizar mas a los comerciantes que a hoy piensan que no son
tenidos en cuenta.

e Promover mas RUTA EMPRENDEDORA con los comerciantes matriculados, ofreciéndoles los
servicios que se tiene en cuenta para el proceso de inicios del emprendimiento matriculado, entidades
como el SENA se han venido vinculado en los diversos acompafiamientos para fomentar mas la
participacion de los comerciantes en los diversos procesos de emprendimiento que a hoy se muestran,
para fomentar el apoyo institucional y permitir que los comerciantes surjan cumpliendo los protocolos
de formalizacién.

o Fidelizacion de los comerciantes mediante obsequios

e Las politicas publicas encaminadas a promover la formalizacién empresarial tienen que estar
orientadas no solo a crear incentivos tributarios y facilitar la reduccion de costos para el empresario,
también hacia la sensibilizacién y conocimiento suficientes en este campo, para atender las
necesidades de mercado de tal manera que la formalizacién se vuelva un valor agregado.

Cimara de Comereia | O
de Horewsia pasa of Faguctd

@

\ / /
www.ccflorencia.org.co vA‘A‘Av

A




Q A

Se puede inferir que, los comerciantes no se sienten cdmodos al suministrar informacién relacionada con el
monto de activos y el nivel de ventas, ademas de que manifiestan que la recoleccién de informacién se hace
con qué fin, si ya los datos personales reposan en la base datos de la cdmara de comercio, ademéas de que
las preguntas deberian de ir mas enfatizadas en los procesos de formalizacion de la camara de comercio.

En concordancia con lo anterior, se puede concluir que la realizacion de este trabajo de campo afio tras afo
es de gran relevancia porque de acuerdo con sus resultados se pueden tomar decisiones que beneficien a los
comerciantes; de igual manera, con la ejecucion de esta labor se obtiene informacion actualizada con respecto
alas unidades econémicas y comerciales que conforman la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta.
Por otro lado, al evaluar el resultado del proceso realizado en el 2023, en referencia con el afio 2022, se
evidencia que se presenta una variacién en cuanto al nimero total de encuestas realizadas y en cuanto al
porcentaje de respuestas, presentado una variacion en algunos en un aumento del 10% y en otras
disminuyendo este mismo porcentaje, se ha notado que la presencia de la camara de comercio debe de ser
mas constante, de mayor confiabilidad con el comerciante brindandoles apoyo dia a dia y prestandole la
importancia que se merecen como comerciantes inscritos en la camara de comercio, la percepcion de los
comerciantes para con la camara de comercio es favorable pero no excelente, ya que los comerciantes
manifiestan que no los tiene en cuenta en ciertos caso, como lo es para el proceso de renovacién, sino que
también en otros procesos que realiza la camara de comercio, como los de contratacion, eventos especiales y
de importancia para los comerciantes.

Finalmente, conforme a los esfuerzos, organizacién y trabajo en equipo del grupo de formalizacién de la
Céamara de Comercio de Florencio para el Caqueta se logré cumplir con la meta y el cronograma programado
para la realizacion del Censo Empresarial 2023.

Informe de Cestion 2023

1.8. Recomendaciones Censo Empresarial 2023

e Fortalecer la cooperacion publico-privada para potenciar la asociatividad de los empresarios, elevar
la productividad, mejorar la calidad del comercio, cumplir las normas de seguridad y manejo de riesgos

e Ampliar el acceso y la cobertura en los servicios de informacion y asesoria a la empresas para
programas de cumplimiento de normas, tramites en la seguridad social y pago de parafiscales

e Orientar los programas de capacitacion local al para asegurar las habilidades, competencias y
destrezas especificas que requiere el recurso humano de los comerciantes.

e Apoyar el desarrollo de programas de emprendimiento con énfasis en los jévenes, para ampliar el
numero de empresas, la capacidad productiva y la generacién de empleo en la localidad.

e Ampliarla cobertura y mejorar la informacion de los servicios de apoyo empresarial publicos y privados
en disefio de nuevos productos, uso de nuevas tecnologias, participacién en ruedas, ferias y misiones
comerciales y servicios de financiamiento y fondos de garantias a los microempresarios.

o Desarrollar una estrategia de formalizacion (ruta de la formalizacion) que facilite el trénsito a la
formalidad de las empresas, genere mayores oportunidades de negocio, facilite el acceso a los
servicios financieros y desarrolle nuevos productos con valor agregado
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1.9 Demografia Empresarial 2023

AMAZONAS

San José del Fragua
San Vicente del Caguan
Solano

Solita

Valparaiso

Al igual que 31 caserios, 42 inspecciones de policia y
33 centros poblados.
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El Departamento del Caqueta, es uno de los
treinta y dos departamentos que, junto con
Bogota, Distrito Capital, componen el
territorio de la Republica de Colombia. Se
localiza al sur del pais y sus territorios hacen
parte de la regidon de la Amazonia
ubicandose como el limite noroeste de la
region.

Cuenta con una superficie 88.965 Km2, lo
que representa el 7.79 % del territorio
nacional siendo el tercer departamento mas
extenso del pais; a su vez representa el
22,9% del area que Colombia aporta a la
Gran cuenca amazénica.

Florencia, ciudad capital

Albania

Belén de los Andaquies
Cartagena del Chaira
Curillo

El Doncello

El Paujil

Milan
Montafiita

Morelia

Puerto Rico
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FLORENCIA

CODIG DANE 1B.00)
POBLACION DANE A 2018 181433
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AND DE FUNDACION 1302

CANTIDAD DE COMERTIANTES
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6623
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POBLACION DANE A 2018 6434
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CANTIOAD D COMERCINTES RENDHABOS 175
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formales 389 de ellos aun Comerciantes formales
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EL PALLIL EL PALIL
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ALTITUD 470
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1.10 Necesidades de los Comerciante
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El comercio local y departamental urge de medidas nacionales que incentiven el comercio pero
ademas que den aseguramiento para evitar el incremento de la extorsion. Ademas es necesario con
urgencia:

Mejoramiento de las vias de acceso a los municipios (vias terciarias)

Facilidad de aparcamiento,

Accesibilidad del transporte publico, con urgencia otro puente elevado frente al terminal de Florencia
y gas pais para que se descongestione en horas pico.

Zonas peatonales,

[luminacién,

Seguridad/vigilancia,

No incremento de impuestos municipales y departamentales

Beneficios tributarios para reactivaciéon econémica

Se requiere con urgencia tener otras vias de acceso al interior del pais.

Apoyo a la microempresas con capital semilla y fondeo a las mipymes con tasas mas accesibles sin
tantos requisitos.
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1.11DIRECCION DE CONCILIACION ARBITRAJE Y AMIGABLE COMPOSICION

1.11.1 Centro de conciliacién, arbitraje y amigable composicidn.

El centro de conciliacién, arbitraje y amigable composicién de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta, con la continua prestacién de sus servicios desde el momento de su creacién, ha sido fundamental
en la busqueda de soluciones, terminacion de conflictos y promotor del dialogo y la comunicacién entre las
personas del departamento del Caqueta.

El servicio de conciliaciones en derecho prestado por la Camara es un método de resolucién de conflictos por
el cual las partes, con la intervencion de un conciliador, llegan a un acuerdo para solucionar sus diferencias.

El acta de conciliacién tiene los mismos efectos juridicos que una sentencia judicial: presta mérito ejecutivo, es
decir se puede exigir su cumplimiento por via judicial; y hace trénsito a cosa juzgada, las diferencias
solucionadas por este medio no podran ser discutidas en otra instancia.

Entre las ventajas de acceder al servicio en el Centro Conciliacién, Arbitraje y amigable composicién de la
Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, se puede encontrar:

o Lista especializada de conciliadores en derecho expertos en técnicas de negociacidn y en solucionar
conflictos familiares.

e Canal virtual para la radicacién de solicitudes.

o Audiencias de conciliacion virtuales o presenciales.

o Soporte administrativo.

e Orientacién juridica.

o Eficiencia: en maximo 9 dias habiles se realizara la audiencia para resolver el conflicto.

o Confidencialidad: nada de lo que se discuta durante la audiencia de conciliacion podra divulgarse ante
terceros.

e Solidez legal: el acuerdo logrado en la conciliacidn es reconocido ante la ley y surte efectos que se
asimilan a una sentencia judicial.

o Especializada: En el Centro Conciliacion, Arbitraje y amigable composicion de la Camara de Comercio
de Florencia para el Caquetd contamos con expertos profesionales en las areas: Civil, Familia y
Comercial. Estos expertos se capacitan de forma permanente en herramientas de conciliacién y
negociacion.

1.11.2  Insolvencia para personas naturales no comerciantes.

El centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion de la Camara de Comercio de Florencia para el

Caqueta, a través de la prestacion del servicio de Insolvencia de persona natural no comerciante, otorga a las

personas que no han podido cumplir con sus compromisos financieros adquiridos, la herramienta legal que les

permite a los deudores con dificultades econdmicas llegar a un acuerdo de negociacion de deudas con todos

sus acreedores. Esta ley, brinda la oportunidad de organizar el pago de las deudas mediante un acuerdo del

monto y plazo de pago de sus acreencias, suspension de procesos judiciales y la proteccién del dinero

necesario para los gastos mensuales del mantenimiento del deudor y su familia. A
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La ley de insolvencia, ademas de ser un mecanismo reconocido por la ley, tiene muchas ventajas de las que
los usuarios del centro se pueden beneficiar:

o Negociacion integral de las deudas: con la participacion de todos los acreedores, incluidas
entidades publicas y privadas.

o Solidez legal: con la aceptacion del tramite no se podrén iniciar nuevos procesos ejecutivos y se
suspenderan los procesos de este tipo que estuvieren en curso al momento de la aceptacién.

e Acuerdo econdémico: durante la audiencia se podra discutir una propuesta de pago o negociar
nuevas propuestas que permitan el cubrimiento de todas las deudas.

o Es idonea y profesional: el servicio es adelantado por abogados conciliadores en insolvencia,
altamente capacitados y especializados en diferentes materias.

¢Como son los tiempos?

e La etapa de admision y revision por parte del Centro y el conciliador, segun los términos legales es
de 7 dias habiles.

o Eltérmino para el pago y presentacion de ajustes a la solicitud es de 5 dias habiles.

e Una vez admitido, el conciliador deberéa fijar fecha para la primera audiencia en méximo 20 dias
habiles.

o LaLey prevé un término méximo de 60 dias para la negociacion de deudas a partir de la admision del
tramite, el cual podra ser prorrogado por 30 dias més por solicitud de cualquiera de los acreedores y
el deudor.

o El promedio de duracion de un tramite de negociacién de deudas en nuestro Centro de Conciliacion
es de 3 meses.

¢Qué tipo de ayuda adicional reciben las personas en la CCFC?

La Camara de comercio de Florencia para el Caqueta ofrece una atencidn y asesoria personalizada por los
profesionales encargados del tema que son abogados expertos en resolucion de conflictos y conciliacién, cuya
labor es la de orientar al interesado sobre el tramite, resolver inquietudes y apoyarlo en la elaboracién de la
solicitud.

El trdmite en si mismo requiere de la atencién de personas empaticas y amables que comprendan de la
situacion del deudor, ya que esta situacion conlleva una alta carga emocional, que trasciende de lo juridico y
financiero a lo personal y, esta calidad humana es la que encuentran en las personas que asesoran en el
Centro de Arbitraje y Conciliacién como en los conciliadores en insolvencia inscritos en la Cdmara de comercio
de Florencia para el Caqueta que adelantan los tramites.

El Centro de Conciliacién se compromete en brindar a las partes un servicio diligente y eficiente para el deudor
y los acreedores, garantizando imparcialidad y aplicacién de la Ley en su desarrollo.
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1.11.3 Arbitraje.

La Camara de comercio de Florencia para el Caquetd, presta también el servicio de arbitraje el cual es un
mecanismo alternativo de solucion de conflictos (MASC), de rango constitucional, en el que un tercero imparcial
y especializado, llamado arbitro, actia como juez en la solucién de una controversia, emite una decision
denominada laudo arbitral que tiene los mismos efectos legales de una sentencia judicial, es altamente efectivo
porque resuelve las controversias, de manera definitiva mediante un proceso &gil, dirigido por arbitros expertos
y con el uso de infraestructura tecnoldgica. Para acceder al arbitraje las partes deben haber acordado un Pacto
Arbitral en la modalidad de compromiso o clausula compromisoria.

Cuenta con las siguientes ventajas para los usuarios del Centro:

1. Celeridad: los procesos llevados al arbitraje son sustancialmente mas agiles que los procesos llevados por
|la justicia ordinaria.

2. Especialidad: los tribunales arbitrales son conformados por profesionales expertos y con amplia experiencia
comprobada en la materia del conflicto a dirimir. En efecto, los arbitros del Centro de Conciliacién se encuentran
adscritos a materias especificas relacionadas con: derecho comercial, administrativo, civil, entre otras.

3. Seguridad juridica: el laudo arbitral resuelve la controversia de manera definitiva -al igual que una
sentencia- mediante una decision que presta mérito ejecutivo y hace transito a cosa juzgada, es decir la
decision de los arbitros es definitiva.

En el afio 2023 el centro de conciliacién, arbitraje y amigable composicion de la Camara de Comercio de
Florencia para el Caquetd, recepciono un total de 78 solicitudes de conciliacién, veintidés (22) de las cuales
fueron presentadas dentro de marco del festival de la conciliacion para el cambio de 2023, organizado por el
ministerio del derecho y la justicia.

Una solicitud de insolvencia de persona natural no comerciante.

Una solitud de Arbitraje.
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Con el objeto de coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas para mejorar el acceso a la justicia a través
de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, el Ministerio de Justicia y del Derecho a través de la
Direccién de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos, lidero el Festival de la Conciliacién para el
Cambio, antes denominada Conciliatdn Nacional, la cual se llevé a cabo del 14 al 24 de noviembre de 2023,
cuyo finalidad era promocionar la conciliacién a través de expresiones culturales, artisticas y pedagdgicas,
festival del cual la cdmara de comercio se hizo participe.

Informe de Cestion 2023

1.11.4 Festival de la Conciliacién para el Cambio 2023

Las Actividades realizadas dentro del marco del Festival de la Conciliacion para el Cambio 2023 por el centro
de conciliacidn, arbitraje y amigable composicién de la Camara de Comercio de Florencia para el Caquets,
fueron las siguientes:
e Participacion en las reuniones virtuales preparatorias a través de la plataforma TEAMS.
¢ Divulgacion y promocién de la jornada del Festival de la Conciliacién.
o Registro de los casos de conciliacién en el Sistema de Informacién de la Conciliacion el Arbitraje y la
Amigable Composicion — SICAAC.
¢ Invitacion a diferentes entidades a participar en la primera edicién del Festival de la Conciliacion para
el Cambio.
e Programacién y proyeccion de las actividades durante el periodo designado para la celebracion de
Festival de la Conciliacion y en consecuencia la proyeccion del cronograma.
e Fijacion del espacio fisico donde se llevo a cabo el Festival de la Conciliacion.
o Convocatoria a los conciliadores del centro para que participaran en Festival de la Conciliacion
e Elaboracion de banners publicitarios y difusiones radiales de cada una de las actividades
desarrolladas dentro del Festival.
o Acompafiamiento del periodista de la CCFC, entrevistas y publicidad en redes sociales de cada una
de las actividades.
Junto con la invitacion el Ministerio de Justicia adjunto los oficios ABCE festival 2023 C.2.0 y Presentacion del

festival VF.1
Koo ) | (@7
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La proyeccién del festival segun las directrices impartidas por la Direccién de Métodos Alternativos de Solucién
de Conflictos estaria encaminada esta vez a realizar charlas, capacitaciones, participacion en actividades
artisticas promocionando el Festival, la alianza con otras entidades, factores que no hacian parte de la conocida
Conciliatén de afios anteriores y por supuesto la asesoria y la celebracion de audiencias de conciliacion dentro
del marco de la gratuidad.

Como estrategia de alianza para realizar las actividades requeridas por el Ministerio de Justicia dentro del
Marco del Festival de la Conciliacion y de conformidad con el numeral 1 Componente - Actividades
informativas y pedagdgicas, punto A Informativas — Charlas y talleres tematicos, que establece invitar a
expertos en resolucion de conflictos para ofrecer charlas y talleres informativos sobre técnicas y estrategias
efectiva, el centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicién de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta en alianza con el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad de la
Amazonia llevaron a cabo las siguientes capacitaciones:
capacitaciones
o Taller sobre insolvencia econémica dirigido a la comunidad en general y a estudiantes de la
Universidad de la Amazonia.
o Charla Acuerdos de apoyo y directivas anticipadas dirigido a la comunidad en general y a estudiantes
de la Universidad de la Amazonia.

De igual manera, de acuerdo con el 1 Componente - Actividades informativas y pedagoégicas, punto B
Pedagogicas — Taller de Comunicacion no violenta, que establece se ensefia a cada uno de los participantes
a expresar sus sentimientos y necesidades de manera efectiva, promoviendo el dialogo abierto y respetuoso,
el centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion de la Cadmara de Comercio de Florencia para el
Caqueta en alianza con el Centro de Conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad de la Amazonia
llevaron a cabo las siguientes actividades.

o Taller de comunicacién no violenta dirigido a nifios del grado quinto de la Sede Santa Inés, de la
institucion Educativa Barrios Unidos del Sur, orientado por profesionales en psicologia de la
Universidad de la Amazonia, que de manera didactica explicaron a los nifios la importancia de la
comunicacion.

e Las conciliaciones radicadas y pendientes por adelantar en el Centro de Conciliacion del Consultorio
Juridico de la Universidad de la Amazonia fueron trasladadas al centro de conciliacién, arbitraje y
amigable composicion de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, con la finalidad de
aumentar el numero de solicitudes de conciliacion presentadas dentro de | marco del festival de la
conciliacidn y para que los estudiantes de la universidad responsables de realizar el acompafiamiento
alas partes dentro del proceso, pudieran asistir a la audiencia la cual seria llevada a cabo por nuestros
conciliadores en aras de aprender sobre este mecanismo alternativo de solucién de conflictos.

Agradecimiento especial a los conciliadores FABIO DE JESUS MAYA ANGULO, HUMBERTO PACHECO
ALVAREZ, NACTALY ROZO TOLE, GLORIA AMPARO RESTREPO HURTADO, NORMA LILIANA SANCHEZ
CUELLAR, JHON FABIO PENA BERMEO, MONICA ANDREA LOZANO, ANGELYCA CACEDO, CRISTIAN
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CAMILO RUIZ GUTIERREZ y LUIS ALBERTO CASTRO, que nos apoyaron durante la jornada del Festival de
la Conciliacion para el cambio 2023, sin la disposicion de ellos no hubiera sido posible.

1.11.3  Cronograma de actividades desarrollado en el marco del festival de la conciliacién para el cambio
2023

Participacion de la Tercera Jornada Artistica y Cultural de la Universidad de la Amazonia con el fin de
promocionar la jornada del Festival de la Conciliacion para el Cambio

Junto con la directora del centro de conciliacion del Consultorio Juridico de la Universidad de la Amazonia
Paula Molina y estudiantes, participamos de la Tercera Jornada Artistica y Cultural organizada por la
Universidad de la Amazonia con el fin de promocionar los servicios que en alianza se prestaran al publico
durante la Jornada del Festival de la Conciliacién para el Cambio 2023.

Elarte y la cultura nosﬁ".
. “ \

%

1.11.4 Taller de comunicacién no violenta a los estudiantes del grado quinto de la sede Santa Inés, Institucion
Educativa Barrios Unidos del Sur

El 15 de noviembre de 2023 la Psicologa Adriana Ramos de la Universidad de la Amazonia brindo un taller a
los estudiantes del grado quinto de la sede Santa Inés de la Institucién Educativa Barrios Unidos del Sur, donde
les ensefio a cada uno de los nifios a expresar sus sentimientos y necesidades de manera efectiva,
promoviendo el dialogo abierto y respetuoso, todo dentro del marco del Festival de la Conciliacién para el
Cambio. Del taller participo el Director del centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion de la Camara
de Comercio de Florencia para el Caqueta y la auxiliar juridica, ademas de profesores y directivos de la
institucion.
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1.11.5 Taller de insolvencia econdmica de persona natural no comerciante y acuerdo de apoyo y directivas
anticipadas

El 22 de noviembre de 2023 se realizé en alianza con la Universidad de la Amazonia un taller de Insolvencia
econdmica y acuerdo de apoyo y directivas anticipadas, en el edificio Yapura de la sede centro de la
Universidad de la Amazonia orientada a la comunidad estudiantil y comunidad en general. Del taller participo
el director del centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicién de la Camara de Comercio de Florencia

para el Caquetd, la auxiliar juridica, conciliadores de la camara y la universidad ademas de profesores y
directivos de la institucion.
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En el marco del festival de la conciliacién para el cambio 2023, se realizé una jornada de servicios de manera
presencial en el auditorio del Centro Empresarial de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, el
dia 20 de noviembre de 2023 en el horario mafiana y tarde para llevar a cabo las audiencias de conciliacién de
las solicitudes radicadas y prestar el servicio de acompafiamiento y asesoria frente a inquietudes de indole
juridica a la comunidad en general.

Informe de Cestion 2023

Jornada Festival de la Conciliacion para el Cambio 2023

Fecha: 20 de noviembre de 2023

Lugar: Auditorio Centro Empresarial Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta
Horario: 8:00 a 12:00 y 2:00 a 6:00

Conciliadores que participaron: 6

e Funcionarios de la Camara de Comercio: Auxiliar Juridica y de Registros, Director del Centro de
Conciliacién y Asistente Juridica.
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1.11.6 Resultados

Se radicaron un total de 22 solicitudes de conciliacién bajo el marco del Festival de la Conciliacién para el
Cambio, lo que significa el cumplimiento de las metas establecidas dentro del plan anual de trabajo para la
vigencia 2023.

Durante la jornada prestada el dia 20 de noviembre de 2023 se celebraron 2 audiencias bajo la modalidad
virtual a través de la plataforma Zoom.

Asistieron un total de 6 estudiantes de consultorio juridico para realizar acompafiamiento a sus usuarios y
participar de las audiencias junto con la directora del Centro de Conciliacion de Consultorio Juridico de la
Universidad de la Amazonia.
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La Direccion de Promocién y Desarrollo es el area encargada de liderar el programa de Afiliado y con ello
resaltar la importancia que tienen para la entidad, a su vez enfocan el trabajo en liderar programas de impacto
para los empresarios y gremios del departamento a través del trabajo articulado.

Informe de GCestion 2023
2. PROMOCION Y DESARROLLO

Para el afio 2023 la oficina se focaliz6 y trabaj6 en impulsar los micro y pequefios empresarios a través de la
participaciéon en ferias, ampliacion de estrategias, acompafiamiento de sus negocios, programas de
reactivacion, con la unica finalidad de hacerlos més competitivos y visibles.

Adicionalmente se implementaron programas a través de alianzas con ofras cdmaras de comercio que
permitieron acompanar, capacitar e impulsar unidades productivas y empresarios.

Es por ello por lo que a continuacién se describen cada uno de los programas y actividades que se desarrollaron
durante el afio 2023:

2.1 Promocion Cultura, Recreacién, Educacion y Turismo
Apoyos

El programa esta dirigido a impulsar actividades culturales, recreativas, educativas y de turismo, por lo cual
durante el afio 2023 se apoyaron las siguientes actividades:

e Apoyo con sonido al Festival de Verano del municipio de Morelia

o Participacion en Festival del Rio Guayas en Puerto Rico

e Apoyo con Material Deportivo al Club deportivo de baloncesto Shark’s

o Apoyo con Kit escolar para la Gobernacién del Caqueta

o  Apoyo Adquisicion con uniformes al Club deportivo Titanes

e Apoyo competicion regional y nacional de first lego league 2023 "

¢ Apoyo Srta. Florencia. Alquiler Traje Tipico Bambuco

e Apoyo al Club Deportivo Micreros

e Apoyo validas motocros

¢ Apoyo al club deportivo Rafting “Remando por la Paz”

e Apoyo Emprendedores sector Turismo — Transporte Realizacidn Diplomado

2.1.1 Ferias y Eventos -

El programa Ferias y eventos busca Impulsar los empresarios de los diferentes sectores a través de la
participacién en espacios que les permiten crecer econémicamente.
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Feria Anato

Para el primer trimestre del afio 2023, se brindé apoyo a empresarios del sector turismo del departamento del
Caqueta, con transporte Ida y Regreso con el fin de participar en la Feria de Turismo Anato en el mes de
febrero en la ciudad de Bogota e impulsar el departamento como destino turistico.

Durante los 3 dias de ferias, participaron 22 empresarios e instituciones (Gobernacién — alcaldia) y camara de
comercio como apoyo e impulso al sector.

Feria de la Mujer

Con el objetivo de Impulsar los emprendimientos liderados por mujeres de la ciudad de Florencia, se articuld
con el Centro Comercial Gran Plaza un espacio para impulsar las ventas durante los dias 4 y 5 de marzo de
2023.

En la feria, con una duracién de 2 dias, se vincularon a la actividad 12 Emprendimientos.

de Feria!

fuestros ndedores te invitan
pars que conozcas la oferts de
productos, servicios y disfrutes de
un dia en famitia.

ite Esperamos!

Banner de publicidad.

Feria Agroindustrial

Para el afio 2023 se llevé a cabo la versidn nimero 60 de “Expo Caqueta la Feria de Florencia”, para lo cual la
Camara de Comercio de Florencia para el Caquetéd adecuo y acondiciono el pabellon comercial de Cofema, en
el que 85 expositores entre empresarios y emprendedores ofertaron sus productos y servicios a los asistentes.
La jornada se desarroll6 en 4 dias de feria, en los cuales se registraron ventas de los expositores por de mas
de $ 100.000.000.
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Banner de convocatoria.

Evidencias de la jornada.

Ferias Nacionales
La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta brindd apoyo a empresarios para la participacion en
diferentes Ferias Nacionales como:

Expocamello

Para el mes de junio del 2023 en la ciudad de Pereira se llevd a cabo esta importante feria, donde la Camara
de Comercio de Florencia para el Caqueta apoy¢ la participacién de Agrosolidaria con su marca UTAI, logrando
un reconocimiento como el tercer mejor emprendimiento entre més de 150 expositores y asi un apoyo
econdmico de $8.000.000 millones de pesos para que sea invertido en la empresa.
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Informe de Cestion 2023

Evidencia  de  reconocimiento  al
emprendedor.

Feria Artesanal Pitalito
Durante el mes de noviembre del afio 2023 se apoy0 la participacion de 5 emprendimientos en la feria Artesanal
de Pitalito:

o  Oscar Mauricio Malaver
o Luis Alfredo Gutiérrez

e Alix Campillo Betancurt
o Lina Marcela Vasquez
o Rubby Stella Hoyos

Durante la participacion del afio anterior, la feria logré contar con mas de 180 expositores de todo el pais y
aproximadamente 22.000 visitantes, donde nuestros empresarios manifestaron vivir una gran experiencia y a
su vez lograr ventas por mas de $10.000.000, lo que representan un impacto econémico importante al ser
productos pequefios.

POSTULATE

Y PARTICIPA EN

™

i ¥

Anledanal

DEL 20 AL W4 DE NOVIEMEBRE

[

.2 0 0m—8 ¥

Banner de convocatoria. Evidencia de asistentes. Evidencia de asistentes.
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Informe de Cestion 2023

Expositor. Stand de emprendedor.

Feria Caqueta al Congreso:

En el mes de noviembre del afio anterior y durante cinco dias continuos, se realizo la exposicion de
emprendimientos y empresas de los diferentes sectores (artesanias, turismo, productores) en instalaciones del
congreso de la republica, con la finalidad de impulsar el departamento a través de su oferta comercial.

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta apoyd con transporte para 35 personas, entre
emprendedores, artesanos, productores y artistas en su ida y regreso a la ciudad de Bogota.

Expositores.
Feria Festival de Luces y Sabores:
Como cierre del afio 2023, La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en alianza con el centro

comercial Gran Plaza, realizé la Feria Festival de Luces y Sabores en el mes de diciembre. El evento, de dos
dias, apoyd a 11 emprendimientos locales de gastronomia, artesanias y productos navidefios.
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Durante los dias de feria, los empresarios manifestaron los siguientes resultados:

o Visibilidad: Los emprendedores dieron a conocer sus productos y servicios a un publico amplio.

e Ventas: Se generaron mas de $6.800.000, impulsando la economia local.

o Movimiento de inventarios: Los emprendedores vendieron gran parte de sus productos,
permitiéndoles reinvertir y crecer.

Fef/“wa/ 2y3

DICIEMBRE
C.C. GRAN PLAZA

A?’ Muestra Navidefia i i g

y Gastronémica

!-.-—

° Py —
Banner de publicidad.

2.2 Competitividad

Es el programa que busca impulsar los diferentes sectores economicos del departamento a través de proyectos
gestionados y focalizados con los entes publicos y privados.

Comision Regional de Competitividad
La Camara de comercio como secretaria técnica realizé la contratacion durante el afio 2023 de un profesional
que liderara esta funcion en representacion de la cdmara de comercio desarrollando las siguientes actividades:

e Documento con el Perfil Econémico del Caquet, el cual se compartié a los miembros de la CRCl y
en la pagina web de la Camara de Comercio de Florencia, en la seccién de la Comision. Ademas del
tercer boletin informativo.

e Mesa de trabajo para la Organizacién de la segunda version de la Feria Agroturistica y Rueda de
Negocios “Cree en Caqueta”.

e Se realizo la Rueda de Negocios y Feria Agroturistica “Cree en Caqueta” en la cual participaron mas
de 100 expositores
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Expositores y parﬂc:pantes
Apertura del evento.

La Rueda de Negocios “Cree en Caquetd” se llevé a cabo con gran éxito, generando importantes oportunidades
de negocio para los participantes.

Resultados:

e Se concretaron 192 citas de negocios, lo que generd 38 acuerdos comerciales por un valor total
de $339.730.500.

e Los productos con mayor demanda fueron: cacao en grano, panela, productos lacteos, frutos
amazonicos liofilizados, huevos y servicios de turismo.

e Entre los compradores nacionales se encuentran CASA LUKER, CACAO BASICO SAS y AGENCIA
DE VIAJES TOURS.

e Los compradores regionales incluyen SUPERMERCADO EL PRIMO, FUNDACION SOCIAL
CONSTRUYENDO VIDAS, HOTEL ROYAL PLAZA, HOTEL ANDINOS PLAZA y SUBACOFEMA.

2.2.1 Capacitacion y Formacion

e Se llevaron a cabo 8 capacitaciones con la participacion de 180 personas.

o Los temas abordados fueron:técnicas de negociacién, acompafiamiento técnico de INVIMA,
beneficios econdmicos y tributarios, marketing digital, emprendimiento y formalizacién, oferta
institucional y modelo de atencion de la ADR, lineas de financiamiento a los diferentes sectores y
economia solidaria.

2.2.2 Feria Agroturistica:

e 120 asociaciones productivas participaron en la feria.
e EI77% de los participantes registraron ventas.
e Laventa total de la feria fue de $18.400.000.
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Fue un evento exitoso que generé importantes oportunidades de negocio para los participantes. La agenda
académica brindd valiosas herramientas de conocimiento y la Feria Agroturistica permitié a los productores
locales mostrar sus productos a un publico mas amplio.

Organizadores de Camara de Comercio y entidades
aliadas.

2.3 Gestion de Proyectos

En Cabeza del Profesional de Proyectos se formularon de 5 proyectos:

Proyecto 1:
Objetivo: Planear y desarrollar la | Feria de Emprendimiento C-Emprende enfocada a impulsar los diferentes
sectores econdmicos de la region.

Proyecto 2:
Nombre: Turismo sostenible, impulsor de Derechos humanos en el Caqueta

Objetivo: Emplear las capacidades del sector turistico, educativo y cultural, como una herramienta impulsora
de los Derechos Humanos para el departamento del Caqueta.

Entidad a la que se presenté: United States Institute of Peace

Proyecto 3:
Nombre: Se formulé el proyecto Cacao Sostenible para la Vida: Transformacion de cultivos ilicitos a
Oportunidades Licitas.

Proyecto 4:
Nombre: Implementacién de alternativa para la reforestacion de ecosistemas estratégicos en zona rural del
municipio de Cartagena de la chaira, Caqueta
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Proyecto 5:

Nombre: Fortalecimiento de la cadena productiva del sector lacteo en el departamento del Caqueta a partir de
la implementacion de la estrategia de desarrollo e innovacion de productos con inteligencia competitiva y
mejoramiento de empaque.

2.4 Afiliados -

El afio 2023 cerrd de manera positiva en indices de afiliados; el cumplimiento de metas, encuentros
programados y la oferta de beneficios, hicieron parte de los procesos con los que se lograron excelentes
resultados. Con el fin de apoyar los trdmites de Renovacion, Mutaciones y Cancelaciones de los Afiliados, la
oficina de Promocién y Desarrollo se ubicd en el Centro de Atencion Empresarial (CAE) con el fin de brindar
una mejor y rapida atencion.

Los resultados obtenidos para el afio en cuestion son los siguientes:
o Elafio 2023 se cerr6 con 479 Afiliados activos.

| |PrRESUPUESTADO |[EJECUTADOD

MNUEVOS 5.196.000 7.567.300
RENOWVADOS 61.745.000 65.169.120
TOTAL 09.941.000 F72.736.420

e Parael afio 2023, Se logr6 el cumplimiento de la meta estipulada en los siguientes porcentajes:

Nuevas Afiliaciones: 137.94%
Renovaciones: 100.79%
e Se adelanta el disefio del Brochure para nuestros Afiliados y Aliados.

Conoce
nuestros aliados
comerciales

_ jDescuentos
exclusivos
pUh t'." preferencial ) .8(“l'l()!
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Informe de Cestion 2023

e En actividades realizadas durante el afio 2023 se llevaron a cabo los encuentros con los Afiliados a
través de Desayunos en los municipios con las siguientes asistencias:

San Vicente del Caguan: 15 asistentes
Puerto Rico: 17 asistentes
Cartagena del Chaira: 5 asistentes

El Doncello: 14 asistentes
Florencia: 200 asistente

Evidencias de desayunos de afiliados.

2.5 Elecciones Junta Directiva

En el mes marzo se llevaron a cabo las elecciones de Junta Directiva para el periodo 2023-2026, con una
significativa participacion de nuestros afiliados en los diferentes municipios.

Se instalaron mesas de votacion de la siguiente manera:

@ Cdmara de Comencia
e —\’n\ro«u paz-v r{ ﬁaga(.‘
www.ccflorencia.org.co 'A‘A Al

O




Informe de Cestion 2023

e Florencia (4 mesas)

e (Cartagena (1 mesa)

o ElDoncello (1 mesa)

e Puerto Rico (1 mesa)

e San Vicente del Caguan (1 mesa)

La jornada electoral se desarrollé con total normalidad desde las 8:00 am hasta las 4:00 pm, permitiendo que
los afiliados ejercieran su derecho al voto y eligieran a los 4 representantes del comercio que conformaran la
nueva Junta Directiva

<

Mesas instaladas en los municipios mencionados.

2.6 COMERCIO ACTIVO

El programa Comercio Activo, impulsado por la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, se ha
convertido en una iniciativa importante para el desarrollo de la regién. A través de una estrategia que abarca
acompafiamiento, promocion y generacion de redes, el programa fortalece los diferentes sectores econdémicos
y estimula el crecimiento sostenible de la region

En busca de la reactivacién econémica de los diferentes sectores de la economia regional, la Camara de
comercio de Florencia para el Caqueta, lanza diferentes iniciativas:
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Con la finalidad de hacer mas visibles los establecimientos de comercio se continud con la campafia Ponle
Aviso a tu Negocio, con el cual se logré hacer presencia en municipios de:

Informe de Cestion 2023

Ponle Aviso a tu Negocio:

e San Vicente del Caguan

e Florencia
e Puerto Rico Caqueta
e ElPauijil

La Campaiia logré que 70 empresarios se beneficiaran totalmente gratis con sus avisos.

.pome AVISO
A TU NEGOCIO!

(1L S TRL LD
LTe gustario o

obtaner un aviso v
GRATIS poro ﬁH
tu negocio?

Evidencias de gjecucion.

El secreto esta en la carta:

Buscando llegar a los diferentes establecimientos de comercio en el Departamento se lanz6 en el afio 2023, la
Camparia “El secreto estd en la carta” la cual logro beneficiar a 15 establecimiento de comercio con el
programa, el cual Disefiaba, y entregaba 10 cartas Impresas, segun las necesidades de los clientes

la CARTA MENU

de tu Restaurante

seguimos con nuestro
programa comercio activo

Banner de convocatoria. Evidencias de entrega.
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El programa se desarrollé en la ciudad de Florencia, esperando para los afios siguientes que se llegue a los
diferentes municipios.

Feria de Saldos y Descuentos

En el mes de noviembre del afio 2023, se realizé la Feria de Saldos y Descuentos en la llamada cuadra de las
Boutique, con la vinculacion de 31 establecimiento de comercio y un reporte de ventas de $209.000.000 durante
2 dias de la actividad.

La actividad se desarrollé por segundo afio consecutivo, obteniendo muy buena aceptacion por parte de los
empresarios de la zona, al lograr aumentar sus ventas y mover sus inventarios a través de promociones.

Calie cie lae Boutingees
y C0 13 untre CF 1 y €115

Banner de convocatoria. Evidencias de ejecucion,

Comercio Despierto

Durante el mes de diciembre del afio 2023 la cdmara de comercio de Florencia lidero la jornada de Comercio
Despierto en el municipio de Florencia, con la vinculacion de mas de 100 establecimientos de comercio. La
jornada se realizé el dia 16 de diciembre con el cierre de vias en horario de 6:00 pm a 11:59 pm, en la zona
centro, con el apoyo de la secretaria de transito, la policia Nacional y el acompafiamiento de Bomberos.

A su vez la Camara de Comercio de Florencia apoy6 con premios la realizacién de las jornadas de comercio
despierto en los municipios de San Vicente, Puerto Rico y El Doncello.
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Banner de convocatoria. Evidencias de ejecucion,
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Durante 3 dias en el mes de septiembre de 2023 se realiz6 en el municipio de el Doncello el Festival
Gastronomico Doncellense, el cual tenia como finalidad elaborar identidad gastronémica del municipio a través
de un concurso y votacion de los asistentes.

Informe de Cestion 2023

Festival Gastronomico Doncellense

La actividad logro impulsar el municipio de el Doncello como destino turistico, a través de la visita realizada, y
exposicion de los diferentes atractivos turisticos.

Sl mres cocinern, te apaaking A gas
conpces de alimentos amozo

rarticlps del primer evento oo ¢
rtipice Denceliense!

-
> INSCRIPCIONES

Banner de publicidad. Ejecucion del evento.

Burguer Master — Tulio Recomienda

En el mes de mayo se realizé el Burguer Méaster de Tulio recomienda y por primera vez se logré que la ciudad
de Florencia hiciera parte de este evento.

Florencia participo con 6 establecimientos de comercio (Restaurantes) y la Camara de comercio los apoyo, con
publicidad, videos de ubicacion, gestion de apoyo con seguridad.

Durante el evento se logré un impacto econdémico para cada uno de los establecimientos al lograr ventas en
mas de 2.500 hamburguesas por establecimientos de comercio, lo cual represento ingresos mayores a los $

35.000.000.
Para esta primera participacion los establecimientos de comercio fueron:
e Brooklyn
e Carnivoros
e ElPri
e Plaza Domo
e PlanB
e BBC
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Realizacion del evento.

2.7 Centro Empresarial - Salones

La Camara de Comercio de Florencia ofrece a la comunidad en general espacio para la realizacion de eventos

de formacion empresarial, académicos, culturales.

PRESUPUESTADO| HIECUTADO
CENTRO EMPRESARIAL 70.000.000 84.135.515
SALON 3 PISO 6.973.000 7.390.335
TOTAL 76.973.000 91.525.850

Durante el afio 2023 se logro el cumplimiento del 100% de los ingresos proyectados en cada uno de los

auditorios.
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Catering para Eventos

Con el fin de ampliar el Portafolio de Servicios del Centro Empresarial, se Inici6 a ofrecer el Servicio de
Catering (Restaurante) para los clientes que desean Adquirirlo.

PRESUPUESTADCO| EIECUTADO
CATERING 8.100.000 25.890.556

TOTAL 8.100.000 25.890.5560

La prestacion del servicio genera una utilidad del 27% de lo que se invierte; teniendo en cuenta que el 8% se
debe pagar a la DIAN como Impuesto al Consumo.

2.8 Capacitaciones Gratuitas

Durante el afio 2023 se realizaron 26 capacitaciones Gratuitas con una asistencia total de 973 personas, entre
los temas ofrecidos se encuentran:

¢ Manejo de Residuos Solidos

e Eliminacién de Reportes Negativos

o Geolocalizacion y Posicionamiento en Google

e Registro Sanitario

e Taller de Fotografia

o Taller de Maquillaje

e Marketing Digital

e Como potenciar tu empresa utilizando Inteligencia Artificial
o Estrategia Entorno y Ventaja Competitiva

o Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo

CsESRY ol
SISTEMA DE GESTION

~onf elc DE SEGURIDAD Y
Ltiiatere: SALUD EN EL TRABAJO

Eliminacion de

Aesponsabdsdad legal, frente

rtes wdw’ a Sintema Generad de Riesgos
* Educaciin Financiera Laboralen
*Negocacion de Carters
s Cratralig de Riesge
*insohencia
Puny Dwwan
R e
3 froro— b INFORMES
lsi E (2310 777 5009 ;
Qoo @r ——— e —
. |} ? [ ursmireure , ——
Banners de publicidad. - =

2.9 Seminarios

Para el recaudo de Ingresos Privados, se realizaron los seminarios en Actualizacién Tributaria, Contratacién
Estatal y Secop Il, teniendo en cuanta la alta demanda que tiene estos procesos académicos en la regién; para
el afio anterior contamos con la participacion de 68 asistentes en los programas ofertados.
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Banners de publicidad.

e Econdmicamente, se obtuvieron los siguientes resultados:

Ingresos: $ 16.769.408
Gastos: $11.867.993
Utilidad: $4.901.415 Representada en

un 41% de utilidad con
respecto a la inversion

2.10. Convenios

Durante el afio 2023 se ha firmaron 4 convenios en beneficio de unidades productivas del departamento.

Convenios Firmados Publicos:

Convenio No 1:

Entidad: Banco Agrario

Objetivo: Aunar esfuerzos para apoyar el sostenimiento y reactivacion de las microempresas de su
jurisdiccién.

Aporte Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta: $10.000.000

El convenio cuya finalidad del por la Camara de comercio era compensar la tasa de Intereses en un 3% para
créditos a personas Naturales entre los 18 y 73 afios, con montos de hasta $ 6.000.000, logro los siguientes
resultados a 31 de diciembre:
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e Municipios beneficiados
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\ A ¥ 4 Banco Agrario
> EFECTIVIDAD CORTE 31-12-23: N\ & Colomvia

Se ha logrado radicar $322 millones en 59 operaciones de crédito

Aprobados

o Der I

53226
Desembolsados + = "

Convenio No 2:
Entidad: Cémara de Comercio de Pereira.
Objetivo: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre Camara de Comercio de

Pereira y la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, para implementar el
programa ruta de apoyo al desarrollo de las microempresas - FortaleSER dirigido a 30
unidades productivas para apoyar su crecimiento y sostenibilidad empresarial

Aporte Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta: $ 8.453.853

Beneficiados: Se Beneficiaron 30 Unidades Productivas, recibiendo acompafiamiento individual en diferente

tematica, como también capacitaciones y participacion en ruedas de negocios y Feria
Financiera.

A

Cimara de Comercia | O
de Horewcia para o Caguctd 8

Sevrsnaven o Deesrrebe Waganied

y /
. V.Y %/




Informe de Cestion 2023

Evidencias del evento.

Convenio No 3:

Entidad: Confecamaras
Programa: Alistate
Objetivo: Mejorar las capacidades, habilidades y competencias gerenciales de los micronegocios y

microempresas de la economia popular, para contribuir a su sostenibilidad en el mercado,
facilitando su acceso a financiacion, a través de la educacion y el alistamiento financiero.

Programa: Transférma-t

Objetivo: Fortalecer la capacidad de generacion de ingresos de las unidades econdmicas que ejercen
oficios y ocupaciones mercantiles que conforman la economia popular, a través de una
asistencia técnica integral que les permita afianzar sus capacidades y habilidades
organizativas, comerciales y digitales, para que sus negocios crezcan y perduren en el
tiempo.

Aporte CCF: $ 6.000.000
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Beneficiados: En el Programa Alistate y transférmate se Beneficiaron 128 Unidades Productivas, recibiendo
jornadas de capacitacion en diferentes temas, Participacion en Rueda Financiera y Rueda
de Negocios.

Evidencias de los eventos.

Convenio No 4:

Entidad: Confecamaras
Programa: Ciclo 5 Fabricas de Productividad
Objetivo: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre Camara y Confecamaras con

el fin de brindar asistencia técnica especializada a las empresas en el marco del ciclo 5 de
fabricas de productividad y sostenibilidad”

Aporte CCF:  $8.000.000

Beneficiados: MiPymes

Fabricas de Productividad es un programa que brinda asistencia técnica y conocimiento para que empresas de
todos los departamentos del pais, especialmente MiPymes, mejoren sus indicadores de productividad y
sostenibilidad, minimo en 8 % dentro de la empresa y 15 % en promedio.

El afio 2023 se cierra con 3 empresas inscritas al programa.

e Industria Lactea la Maporita (Ha participado en 3 Ciclos de Fabricas)
¢ Distrialimentos de Occidente (Ha participado en 3 ciclos de Fabricas)
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e Agroveterinaria Mundo Ganadero (Participacion en su primer ciclo de Fabricas.

Desde el afio 2021 se viene adelantando el programa en el Departamento del Caquetd Logrando la
Participacion de las siguientes empresas:

e Productos Lacteos del Campo Caquetefio - San Vicente del Caguan (Fue reconocida a nivel nacional
como un caso de éxito del Programa

e Empresa Productora y Comercializadora de Caucho del Caqueta SAS

e Industria Lactea la Maporita

e  Construcomercial

o Distrialimentos de Occidente

e Agroveterinaria Mundo Ganadero

Participa en :
4 Féabricas de Productividad
M y Sostenibilidad

Banner de convocatoria.

Convenios Firmados Privados:
Convenio No 1:
Entidad: USAID

Objetivo: Mejorar las capacidades del sector agroindustrial desde el fortalecimiento de sus
componentes técnicos, legales, comerciales y de vigilancia sanitaria

Valor Conv: 419.167.252

Beneficiados: 30 estudiantes (Computador portatil)
15 empresas de agroindustrias (Capacitacion-Extintor-Camilla-  Sefializacién-
Pendén)
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Evidencias de los beneficiados.

2.11 Programas
Empresas en Trayectoria Mega

Es un programa de empresarios para empresarios, el cual se basa en mentorias, buscando superar desafios,
inconvenientes a través de mesas de trabajos de los empresarios y mentor.

A _—
£ 30 T Ao

SEmpresnsantrayecioriaMogs

Banner de publicidad. Evidecia de los participantes.
Durante el afio 2023 el programa desarrollé 2 médulos de los 5 programados, con la participacién de 5
empresas;

El programa se inicié con 13 empresas inscritas.

2.12 Emprendimiento

Para liderar el Programa de Emprendimiento se contraté un Profesional, quien ha realizado las siguientes
actividades durante el afio.

o Asesoria empresarios

e Coordinacion con Instituciones Educativas (Industrial — Normal — Jorge Eliecer Gaitan — sagrados
corazones) Jornadas de Emprendimiento para estudiantes.

e Serealizd la Feria de la Mujer, en el mes de marzo en el centro comercial gran plaza, con la
vinculacién de emprendimientos.

e Articulacion y Desarrollo de la Ruta Florencia Emprende
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Adicionalmente, en articulacion con la secretaria de Emprendimiento municipal de Florencia, se realizé un
acompafamiento y trabajo con emprendimientos de belleza, en el cual se vincularon 32 mujeres, recibiendo
capacitacion de un experto en maquillaje, como también un kit que les permite iniciar en el mercado laborar.

Evidencias de eventos realizados

2.13 Otros

Conversatorios, Candidatos Alcaldia y Gobernacion:

En el mes de septiembre de 2023, se llevo a cabo el evento denominado Gran Conversatorio, el cual reuni6 a
los candidatos que aspiraban la alcaldia de Florencia y la gobernacidn del Caqueta. Este encuentro se organizé
con el objetivo primordial de brindar una plataforma para que los candidatos presentaran y discutieran sus
propuestas en relacién con el desarrollo y fortalecimiento del sector empresarial en la region.

La Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta invita al:

Florencia elige
GI'CIII conversatorio

de candidatos a la Alcaldia y Gobernacion
26 y 27 de septiembre

f \ Conoce sus ideas,
q ! propuestas y expectativas

r— .
Edeiva dy Covevers
o Tersmms sove & Koguubs
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3. DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

La Direccion Administrativa y Financiera tiene como propdsito administrar, asesorar, ejecutar, coordinar y
controlar todas las acciones y procedimiento administrativos como proceso transversal de apoyo para el
correcto funcionamiento de la entidad. Trabaja bajo las directrices de Presidencia Ejecutiva enfocadas a la
obtencién de los objetivos estratégicos

Bajo la Direccion Administrativa y Financiera se encuentran tres coordinaciones a cargo: La Coordinacion
Financiera, la cual es la encargada de propender por el debido manejo y control de la ejecucién presupuestal,
previo cumplimiento de las metas proyectadas dentro de cada periodo en cumplimiento de las funciones
misionales de la organizacion. La segunda es la Coordinacién de Talento Humano, que su principal funcidn es
el fortalecer las competencias del talento humano vinculado a la camara de comercio de Florencia para el
Caqueta. Y por ultimo la Coordinacién de Gestién Documental la cual le da cumplimiento a la Ley 594 de 2000
(Ley General de Archivos) y aplicacion al Acuerdo 016 de marzo 8 de 2002 emitido por el Archivo General de
la Nacién, donde dicta disposiciones para el manejo de los archivos publicos de las Cdmaras de Comercio en
cuanto a la creacién, organizacidn, preservacion y control de los archivos de los Registros Publicos

La Direccion Administrativa y Financiera durante la vigencia 2023 en cooperacién con la coordinacion de talento
humano, controld y vigilo la ejecucion de los contratos de dotacion de personal, bateria de riesgo psicosocial,
estudio de cargas laborales y examenes periédicos ocupaciones; Se trabajé en conjunto con todas las areas
desarrollando diferentes actividades como: con la oficina de control interno y calidad la realizacion de la
auditoria de renovacion de calidad de ICONTEC norma [1SO9001-2015, atencion a la visita administrativa de
la superintendencia de sociedades, y auditoria de cumplimiento de la Contraloria General de la Republica;
igualmente se ejecuto el cronograma de mantenimiento de aires acondicionados, fumigacién y desinfeccién de
todas las instalaciones, limpieza general de los edificios; se organiz una jornada mantenimiento y adecuacion
en las oficinas de San Vicente del Caguan y Cartagena del Chaira; se trabajé en conjunto con el &rea juridica
en el proceso de contratacion para la adecuacion y ampliacion de la planta fisica de la camara de comercio de
Florencia para el Caqueta y la adquisicion del bien inmueble en el municipio de Puerto Rico Caqueta.

3.1 Gestién Documental

Durante la vigencia 2023, la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, y atendiendo la Ley 594/2000,
Decreto 1080/2015 y las normas aplicables a la organizacién de sus archivos (Acuerdo No. 005/2018-AGN -
por el cual se reglamenta la Gestién Documental en las Cdmaras de Comercio en desarrollo de sus funciones
publicas), atendiendo también la Ley 1712/2014 (Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion) y la
Resolucion 8934/2014 de la SIC, concluyo proyectos muy importantes que fortalecieron la Gestion Documental,
entre los que se destaca:

AUDITORIA ICONTEC (03/03/2023), con éxito se cumplié la auditoria para la renovacion de la norma ISO-
9001-2015, en cuanto a la Gestion Documental que se viene implementando en la entidad, en efecto el auditor
determino que:
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a) La definicion y aplicacion del REGLAMENTO INTERNO DE ARCHIVO facilita la gestion y control de
informacidn fisica y digital, favoreciendo el control, custodia, conservacién y consulta de la informacion
producida y recibida.

b) La aplicacion de las TABLAS DE RETENCION DOCUMENTAL ha permitido llevar el control de la
informacion como acervo documental de la Camara.

c) Elcompromiso de los colaboradores con la Gestion Documental muestra como resultado informacion
clasificada, ordenada y controlada.

d) El uso de la herramienta DOCXFLOW ha logrado sistematizar, administrar, gestionar y trazar la
informacién de los documentos fisicos y electronicos.

[
L.

En efecto se asignaron recursos para la compra de instrumentos de medicion de temperatura y humedad
relativa (Higrometro), para hacer el monitoreo diario y hacer el registro en el “formato para el registro de
temperatura y humedad relativa en archivos soporte papel”, atendiendo la accion de mejora.

7 YEMPERATURE
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Una vez presupuestados los recursos en la vigencia 2023, se contratd con un tercero para la elaboracion del
DIAGNOSTICO INTEGRAL DE ARCHIVO, instrumento preliminar para la elaboracion de las TABLAS DE
VALORACION DOCUMENTAL -Instrumento Archivistico resultante de la organizacién de los Fondos
Acumulados.

Videoconferencia

Se levantaron INVENTARIOS DOCUMENTALES en su estado natural, lo que permitié conocer el estado de
conservacion y la informacion existente relacionada con el fondo desde la creacion de la Camara de Comercio,
debidamente organizada en cajas enumeradas, incluida la informacion contable (Tomos).
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@
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Se elaboro el PLAN DE EVACUACION del Archivo Central, con el propdsito de atender lo documentado en la
MATRIZ DE RIEGOS de la Gestién Documental, que indicaba la posibilidad de afectacién econdmica por un
evento catastréfico debido a que no se contaba con este Plan, fue aprobado y socializado con todos los
colaboradores.

'
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Se dio inicio mediante contratacidn con un tercero, a la implantacion del PROTOCOLO DE DIGITALIZACION,
herramienta elaborada por la Ingeniera de Sistemas y la Asistente de Gestién Documental, y que mediante el
SGEDA (Sistema de Gestion Electronica de Archivo) -DOCXFLOW , se sustituye el papel por el documento
electrénico (Digitalizacion Certificada con Fines Probatorios) , reduciendo notablemente costos en papel,
material de almacenamiento como carpetas y cajas, espacios y estanterias para la ordenacion y conservacion
de los documentos derivados de la funcién registral, todo enmarcado dentro de la normatividad archivistica y
la politica de cero papel para que conserven los atributos de AUTENTICIDAD , INTEGRIDAD, FIABILIDAD, Y
DISPONIBILIDAD, validados con una firma digital que le dan validez juridica a los documentos.
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Se elaboro GUIA PARA DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS CON FINES PROBATORIOS, que explica paso
a paso como se realiza el proceso de conversién de lo analogo a lo electrénico.

DIGITALIZACION
CERTIFICADA

e A
OOCUMEMIALEY

FLUJO DE DOCUMENTOS PARA PROTOCOLO DE DIGITALIZACION CAMARA
DE COMERCIO DE FLORENCIA PARA EL CAQUETA

- Digitaliza documentos carpeta

) Documentos
Estacién de Fisicos
Informador Asesor Escaneo —
Cae Especializado Digitalizador 2 *
S - .
Usuario — — Repositorio
solicita Revision de T F———. de
ici documentos 2 documentos
servicios 3 por 10 dias
B —

Sobre Digital
o

Documentos
Ventanillas de fisicos

atencion - Revisa liquidacion

T - Verifica la documentacion !
Secleaaielcb - Radica el tramite ﬂ
documentos - Firma registro recepcion

de documentos.

Digitador Digitador

T Digitacion

Control de . -
H Certificads

digitalizacion | diegitalca o informacién Archivo

Digitalizador 1

el N complementaria
+ Digitaliza y/o revisa

documentos en Indexacién de Control de

carpeta compartida documentos - F Abogado de Devolucién
- Control de Calidad. digitalizacién. L estudio

- Indexa los tramites

Entrega

Docxflow - Realiza control de calidad de s ¢l documentos al
los documentos digitalizados documentos No cumple usuario
- Compara el documento requisitos
original con el digitalizado legales

 Indexa los tramites

« Verifica diariamente la
creacién de los lotes.

- Firma las actas de inicio y final
de la digitalizacion

- Realiza ajuste a los
documentos .

Participacion en el proyecto sobre implementacion de la Gestion Documental en coordinacion con la
Confederacion de Camaras de Comercio -CONFECAMARAS con su consultor LEXCO S.A. jornadas que se
llevaron a cabo el 17 de mayo y el 06 de octubre de 2023, acompafiamiento muy importante dentro del proceso
de actualizaciéon e implementaciéon de nuevos procesos, como la gestion de documentos y expedientes
electrénicos, la digitalizacion certificada con fines probatorios y la preservacién a largo plazo.

A
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Depuracion de los expedientes misionales, clasificando activos y cancelados, por el traslado de este archivo al
archivo central, por motivos de remodelacion y adecuacion del depoésito ubicado en la sede principal.
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Ejecucion del cronograma de desinfeccién y fumigacién de los depdsitos de archivo misional y central, por
contratacion externa, atendiendo lo documentado en el Mapa de Riesgos, sobre la posibilidad de afectacién
reputacional por la infestacién de plagas en estos depositos.

Archivo Central
= -

Sesksswssrirwm | o ‘L‘é{‘%ﬁ";ﬂ SQA_S

ML DOLORY S04 2

Control de roodoros

El Acuerdo 060/2001-AGN, por el cual se establecen pautas para la administracion de las comunicaciones
oficiales en las entidades publicas y las privadas que cumplen funciones publicas, ordena implementar la
VENTANILLA UNICA DE CORRESPONDENCIA, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta
administra la radicacién de sus comunicaciones recibidas y despachadas, logrando tener trazabilidad de estas
y los tiempos de respuesta adoptados por el Sistema de Gestién de Calidad.

O
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Reporte generado por DOCXFLOW —(2716 recibidas, el mes que mas se recibieron fue en marzo)

Correspondencia Externa Recibida

01/01/2023-31/12/2023
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Reporte generado por DOCXFLOW - La unidad administrativa que mas

Comunicaciones recibié fue la Direccion Juridica y de Registros Publicos, con 2016

Distribucion de Correspondencia Recibida
01/01/2023-31/12/2023

Jatyduoon de Correspondenca e Entrada

3.2 Talento Humano

En la vigencia 2023 la Coordinacion de Talento Humano en articulacion con las diferentes areas optimizé la
administracion del recurso humano, propiciando un clima organizacional positivo y promovié el desarrollo
integral del talento humano, en un ambiente de respeto, cordialidad, colaboracién, trabajo en equipo y
confianza, manteniendo siempre los niveles jerarquicos establecidos y propendiendo por la calidad de vida de
nuestros funcionarios. En la vigencia 2023 se cerrd con la siguiente planta de personal:

Contrato a Contrato a Contrato de
término término fijo aprendizaje

indefinido inferior a un afo SENA
36 22 3
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La consolidacion del plan de capacitacion para la
vigencia 2023 se articulé teniendo en cuenta la

evaluacion de desempefio y las necesidades
detectadas por cada duefio de proceso, ejecutando el ,

CAPACITACIONES

70% de las capacitaciones programadas, las cuales han
sido evaluadas para medir la eficacia.

m PROGRAMADAS EJECUTADAS

La entrega de dotacion se realizé durante primer trimestre de la vigencia, cabe resaltar que la dotacion se
entregd a 32 funcionarios que devengan menos de dos salarios minimos, igualmente se beneficiaron a 17
funcionarios mas, con camisas institucionales, lo anterior con el fin de mejorar la presentacion de la entidad y
mostrar uniformidad.

N

YT T

La vigilancia y acompafiamiento a todas las actividades desarrolladas por los comités DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO, CONVIVENCIA LABORAL Y BIENESTAR SOCIAL. durante la vigencia cada
comité se reunié y trabajé en pro de sus funciones con el unico objetivo de fortalecer el bienestar de los
funcionarios, creando un ambiente laboral armonioso.

El comité de Convivencia laboral realizé tres (3) reuniones en las cuales no hubo ningun caso a estudio.

En cuanto al comité de seguridad y salud en el trabajo, presentaron cuatro (4) actas de trabajo,
coordinaron juntamente con la profesional de seguridad y salud en el trabajo las actividades de prevencidn
para todos los funcionarios de la entidad y articularon plan de trabajo con el comité de bienestar.

El comité de bienestar social establecio su plan de trabajo el cual desarrollo parcialmente por motivos
presupuestales, se realizo conjuntamente con el COPASST una con salida de salud ocupacional, realizando,
capacitacion de primeros auxilios y la celebracién del dia de la mujer, el dia del hombre y desayunos a
empleados en su cumpleafios.
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Con el fin de monitorear la exposicién a factores de riesgo e identificar de una forma oportuna posibles
afectaciones a nuestros colaboradores, se realizd en el tercer trimestre del afio, el examen médico laboral
periédico, aplicados a 35 funcionarios de planta, que concluyeron que no se presentaron casos que sean
relevantes dentro de los funcionarios valorados.

Se realiz6 la aplicacién de la bateria de Riesgo Psicosocial a 35 empleados de la entidad, teniendo en
cuenta las caracteristicas particulares de la empresa y de su poblacién trabajadora, las condiciones de trabajo
y de salud relacionada con los factores de riesgos psicosociales, lo cual permitira plantear planes de accion de
orden preventivo, correctivo y de mejoramiento continuo, impactando de manera significativa en los factores
psicosociales identificados y potencializando los factores protectores de la organizacion.

Se aplicé la encuesta de clima laboral a 35 empleados de planta para la vigencia 2023; Haciendo un
comparativo con el afio anterior, el promedio general aumenté positivamente para la vigencia 2023 presenté
un resultado de 98% frente al afio 2022 del 95%. La variable de incentivos laborales present6 una percepcion
positiva de 94%, esto debido a que la entidad aprobd en el presupuesto 2023 la prima extralegal de vacaciones,
|la realizacion de actividades de bienestar para los funcionarios en otros espacios, permisos remunerados, pago
del 100% de incapacidades, cumplimiento en el pago de némina y los ajustes en la remuneracion para algunos
cargos en el 2023.

Todas las variables aumentaron positivamente, siendo las mas alta trabajo en equipo y elementos de
bioseguridad con un 100%. Se sostuvo en un 95% la variable Planeacion Estratégica.

Evaluacion de desempefo: durante el afio 2023 la entidad tenia 76 empleados, de los cuales 36 son
funcionarios de planta (contrato a término indefinido), 37 contratados durante el afio por contrato a término fijo
y 3 por contrato de aprendizaje SENA, se evaluaron a 47 funcionarios, de acuerdo con el procedimiento de
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evaluaciéon de desempefio (Quienes son los Evaluados: Los evaluados seran los funcionarios a término
indefinido y los funcionarios a término fijo mayor a seis (6) meses). Se evidencia en los resultados de la
evaluacién de desempefio para el periodo 2023, que 18 calificaciones fueron alcanzadas y en 29 casos
excedidas, no se presentaron casos en parcialmente alcanzado y no alcanzado.

El promedio de la calificacién general fue de 3,57, la Direccion Administrativa y financiera presenta un promedio
de 3,66, CAE 3,65, Juridica 3,59 y Promocién y Desarrollo 3,20, Las calificaciones mas altas con 4.0 obtenidas
por 4 empleados del CAE.

3.3 Informe Financiero

3.3.1 Ejecucién presupuestal de ingresos 2022-2023

Nuestro principal ingreso son los registros mercantil, de acuerdo
con el articulo 19 del Codigo de Comercio dentro de las obligaciones
del comerciante se encuentra la de matricularse y realizar la
renovacion anual de la matricula mercantil, este es uno de los
principales objetivos de la Camara de Comercio de Florencia, que
busca facilitar el desarrollo empresarial y comercial a través del
fortalecimiento y ampliacion de los servicios registrales empleando ERRMAT: 77
elementos que determinan una confiable administracion de los -
registros publicos cuya administracion le ha sido delegada por el

Estado. B s

EJECUCION DE INGRESCS

B META mRESULTADD

Para la vigencia 2023 la entidad proyecto recaudar ingresos por valor de $6.197.846.000, de la cual solo
recaudo el 96% equivalente a $5.951.524.572, la no consecucion de la meta obedece a los diferentes factores
macroecondmicos que ha venido viviendo la economia mundial y nacional, sin embargo, la entidad presentd
un crecimiento del 10.51% en el total de sus ingresos.

Los ingresos por concepto del registro mercantil constituyen el 81,01% y 81,79 del total de los ingresos de
actividades ordinarias publicas para el afio 2023 y 2022 respectivamente; presentan un aumento del 9,38%
equivalente a $394,083,300 reflejado especialmente en el rubro de renovaciones con 10,35% vy certificados
con 11,23%. Los ingresos por concepto del Registro Unico de Proponentes constituyen el 7,47 y 7,18% del
total de los ingresos de actividades ordinarias para el afio 2023 y 2022, respectivamente, y presentan un
crecimiento del 14,82%. Los ingresos por concepto del Registro de Entidades Sin Animo de Lucro constituyen
el 7,23% y 7,12% del total de los ingresos de actividades ordinarias para los afios 2023 y 2022,
respectivamente, y presentan un crecimiento del 12,15%.

INGRESO POR ACTIVIDADES ORDINARIAS

2023 = 202

5.406.408.388
4.595.430.700 4,908.6M),777
4.201.347 400

4231.516.800 410,059,000 073.9
368.859.000 365.618.200 e 'Sx\‘r, 136.627
—_— et
DEL REGISTRO MERCANT) DEL REGISTRO D8 DEL REGISTRO DE LAS ENT OTROS INGRESOS otal de origen pablie
(1) PROPONENTES (2) ESAL(S) PUBUCOS (4)
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En cuento a los ingresos de origen privado, la consecucion de estos se realiza a través de la Direccion de
Promocion y Desarrollo, Conciliacidn y arbitraje, arrendamientos entre otros. Las capacitaciones representan
el 6,42% y 0,93% para los afios 2023 y 2022 respectivamente del total de los ingresos de actividades ordinarias
de origen privado, y presentan un incremento del 704,88% equivalente a $14,943,526; El centro de conciliacion
y arbitraje representa el 21,72% y 34,07% para los afios 2023 y 2022 respectivamente del total de los ingresos
de actividades ordinarias de origen privado, y presentd una disminucion del 25,72% equivalente a $20,004,606.

Dentro de la vigencia 2023 se recibieron recursos privados de cooperacién internacional de USAID por valor
de $189,831,171, cuyo objeto fue el fortalecimiento del sector agroindustrial y educativo del Departamento del
Caqueta, con duracién de un afio contado a partir del 13 de septiembre de 2022 al 13 de septiembre de 2023.

INGRESO POR ACTIVIDADES PRIVADAS

265.955.142
228.263.559
151.864.937
73.437.620 71.769.472 -
72.675.400 57.764.366 . 75.932.468
17.063.526 6.668.514
. | 2.120,000 . 2.905.813 .
Afiliaciones Capacitaciones {5) Concifiacién, arbitraje Servicios especialesy  Subvenciones(8)  Total de origen
e insolvencias {6} varios {7) privado
3.3.2  Ejecucion presupuestal del gasto 2022-2023

Los gastos estan directamente relacionados con la funcién del ejercicio, el total del gasto de operacién
ejecutado en la vigencia 2023 fue de $5.406.049.152, un 12.21% mas que la vigencia anterior. Dentro de los
gastos de operacion se encuentran la variable de beneficios a empleados, la cual presenta un incremento del
20,64%, $470.502.213, mas que en el 2022, lo anterior se debe a la creacién de los cargos de asesor
especializado para la oficina de San Vicente del Caguan, y 6 cargos para la oficina de Florencia: Digitador,
Digitalizador, Abogado de apoyo oficina Juridica, Disefiador Grafico, Coordinador de Gestion Documental y
Call Center 2. Ademas, se hizo reestructuracion de los siguientes cargos: Dos (2) asesores especializados
pasaron a abogados de estudio de documentos, los cargos de Secretaria Juridica y Auxiliar Administrativa se
reclasificaron al grupo de asistentes, debido a la carga laboral y responsabilidad.
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EJECUCION DEL GASTO

m 2023 m 2022

5.406.045.152,13

4.817.671.926,05
133498 454,73 gg 778 291 07 158.070.823,81 125 989 255,56
e I
GASTOS DE DPERACION OTROS GASTOS GASTOS FINANCIERCS
3.3.3 Estado de Resultado

La entidad asumié nuevos retos importantes en la vigencia 2023, uno de ellos fue la adecuacion y ampliacion
de la planta fisica de la sede de Florencia, este proyecto inicial de la necesidad de prestar un mejor servicio a
nuestros comerciantes con una instalacion remodelas y mas amplias, este requerimiento ya habia sido
plasmado por la revisoria fiscal anterior, dejandolo como una recomendacién en su informe final. El segundo
proyecto fue la adquisicion de un bien inmueble, ubicado en el municipio de puerto rico Caquetd, este proyecto
se basa en la necesidad de hacer presencia institucional fortaleciendo el acompafiamiento y asesorias en esa
zona del departamento a nuestros comerciantes y empresarios, lo anterior, enfocado en nuestro plan
estratégico. Estas inversiones se pueden ver reflejadas en el estado de situacion financiera, en la propiedad
planta y equipo, la cual aumento frente a la vigencia 2022 en $630.404.916; cabe mencionar que estos bienes
fueron adquiridos con recursos de la banca y propios.

RESULTADO DEL EIERCICIO Por lo anterior teniendo en cuenta la no consecucién de
s la meta propuesta en los ingresos y el incremento en los
gastos del 14.14%, siendo la variable mas representativa
la de gastos de personal, con un incremento del 20.98%,
frente a la vigencia 2022, equivalente a $484.751.944,
tiene consecuencia la disminucién del excedente del
ejercicio frente a la vigencia 2022 el cual es de 39.83%
equivalente a $141.623.891.
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De igual manera, la administracion, realizara la planeacion financiera de todos los costos, gastos, inversiones,
créditos a corto plazo que tiene actualmente, como medida preventiva para que la operatividad y
funcionamiento normal de la entidad a futuro no se vea afectada. A demas, incluir dentro de esta analisis el
nuevo decreto 045 del 30 de enero de 2024, que entra en vigencia a partir del afio 2025, el cual tendria una
posible afectacion negativa en las renovaciones del 14.6%, toda vez que el recaudo para el afio 2025 por este
concepto con las nuevas tarifas seria por valor de $4.100.791.613 teniendo una disminucion en el recaudo por
valor de $427.916.533, ahora bien, si realizamos el ejercicio y tomamos la proyeccion del total de ingresos por
concepto de renovaciones de la actual vigencia la cual es de $5.189.302.000, frente al total de ingresos del
mismo concepto segun el decreto, los ingresos presentarian una disminucion del 26.54%, el impacto seria de
$1.088.510.387 en el total del ingreso, adicional en los otros ingresos registrales igual se representaria un
decrecimiento del 8.2% con respecto a los ingresos. (Confecamaras, 2024),
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4.1 Sistema Cameral de Control Interno

EL SISTEMA CAMERAL DE CONTROL INTERNO -S.C.C.| esta integrado por el esquema de la entidad y el
conjunto de los procesos, manuales, politicas, normas legales, procedimientos y demas mecanismos de
verificacion y evaluacion adoptados por la camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, para que se
asegure razonablemente que todas las actividades, operaciones y actuaciones, asi como la administracién de
la informacion y de los recursos se realice de acuerdo con las normas legales, dentro de las politicas trazadas
y como contribucién al cumplimiento de los objetivos institucionales en un marco de trasparencia, eficiencia
administrativa y seguridad.

El sistema de Control interno de la CCF se administra conforme a los lineamentos expedidos por la
Superintendencia de Sociedades a través de la Circular Externa N 100000-002 del 25 de abril de 2022 y por el
Manual del Sistema de Control Interno aprobado por la junta directiva el 18 de junio de 2018, en el que se
contemplan los componentes asi: Ambiente de Control, Administracién del Riesgo, Actividades de Control,
informacién y Comunicacion y Evaluacion del Control Interno.

Con base en los lineamientos anteriores la oficina de control interno realizé las actividades de seguimiento y
evaluacion en los cuales se plasmaron los hallazgos y recomendaciones para que fuera oportuna la toma de
decisiones por parte de la administracion, asi como la aplicacién de acciones correctivas necesarias para el
mejoramiento en los procesos y servicios de la Camara por parte de cada director.

4.1.1 Actividades de Fortalecimiento Autocontrol

En el desarrollo de la planeacion anual del Sistema de Control Interno, se ejecutaron actividades de
fortalecimiento al Sistema con la realizacion de capacitaciones de reinduccién a funcionarios de la entidad en
temas relativos al Control Interno que le permite a cada funcionario el cumplimiento de cada uno de las
actividades y establecer controles desde sus funciones; capacitaciones que se encuentran inmersas en Plan
Anual de Capacitaciéon y hacen parte del indicador de capacitacién, de igual manera se realizan las
inducciones al personal nuevo, las capacitaciones realzadas en la vigencia fueron:

SISTEMA DE CONTROL INTERNO, Se socializo el modelo de sistema implementado en la entidad, normativa
del control interno, manual del sistema de control interno y la importancia del control en todos los procesos y
actividades que realiza la entidad resaltando el compromiso del personal y su funcion dentro del sistema.

v" COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL, DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Esta capacitacion tuvo como objetivo complementar la capacitacion anterior, donde se resalté la importancia
del ambiente de control y su estructura valores éticos, estructura Organizacional, Filosofia y Estilo de Direccion
(Misién Vision) Plan Estratégico , Desarrollo del Talento Humano.

v/ CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO.
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Se socializd con los funcionarios el cédigo de ética vigente, este debe realizarse al ingreso y minimo una al
afio con todo el personal de la entidad, en la socializacion se realizd especial énfasis en: sus aspectos
generales y ambito de aplicacién, conflictos de interés y prohibiciones a los miembros de junta directiva los
administradores y los funcionarios, el procedimiento a seguir para poner en conocimiento el conflicto de interés,
prohibiciones a funcionarios de camaras de comercio, la transparencia fluidez e integridad de la informacion,
grupos de interés y responsabilidad social, publicacién y divulgacion del mismo.

v" SISTEMA DE PETICIONES QUEJAS Y RECLAMOS

Si bien este es un proceso que depende de la Direccion Juridica, desde la oficina de Control Interno se realiza
en el proceso de induccion y reinduccion de personal lo relacionado con el Sistema de peticiones, quejas y
reclamos de la entidad, desde la normativa vigente, procedimientos implementados y sistema Docxflow,
herramienta que tiene establecida la cdmara para la administracion monitoreo y archivo de las mismas; se
concientiza al personal de la importancia, la atencion de tiempos de respuesta y se contextualiza con ejemplos
practicos de las afectaciones que pueden ocasionar ciertos comportamientos, habitos y actitudes que
perjudican la imagen institucional, aspectos que también ponen en riesgo de sanciones investigaciones y
multas a la CCF.

4.1.2 Entes de Control

Es entre otras funciones de esta oficina velar por la entrega oportuna con informacion clara, veraz y confiable
a todos los entes de control de conformidad con la periodicidad establecida, es por tanto que se han
implementado buenas practicas para el cumplimiento oportuno como son; elaboraciéon de calendario de
informes que se comparte a todos las direcciones, coordinaciones y demas oficinas para que los involucrados
tengan claridad de las fechas y el informe a entregar, asi como el ente de control y las plataformas en las que
se debe radicar la informacién o remitir a los correos autorizados para tal fin; mesas de trabajo para socializar
la informacion requerida, asignar responsables de elaboracion y trasmision , asi como fechas de entrega, otra
de las préacticas implementadas es el envid de correos recordatorios de cada uno de los informes pendientes y
las fechas de radicacion, es asi como se ha logrado el cumplimiento oportuno, generando conciencia de la
importancia de radicar antes de la fecha del vencimiento evitando riesgos que se pueden presentar como
radicacidn con errores por falta de revisién, fallas en los sistemas de informacion donde se deben radicar por
flujo masivo de usurarios.
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INFORME RESPONSAB ENTE FECHA DE ENTREGA
LE CONTROL ENERO FEBRER MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGSTO SERREW OCTUER | SHCHEN DICIENE ene-25
o B E B R
1 |[P-AT vigendia 2023-Actvidades. Anal Direcores  |S. . -SAR 28 28
Presupuesto inicial ( 10 MAXIMO DESPUES DE
FN -SAIR X X
2|APROBADO) Coordi S.S.S
3|Detlle de ingreso v earesos 2023-Anual Coordi. FN  [S. 5. -SAIR 3
a Informe labores — Anual PRESIDENT S.S.-SAIR 31
5| Estudio econemico 2022 PRESIDENT  [S. S.-SAR 3
Informe de elecuc. presupuesal —Trimestal-
FN -SAIR 31
6|rimeste 4 -2022 Coord: e
Ejecucion Plan anual de rabajo- rimestak ’ B}
7|Trimestral-timestre Iy Il 11 2023 Direcores |5 S.-SAR 2 3 21 X
8| INFORME GESTION 2023 DIRECTORE \?\lgé PAGINAY 30 junta 31
o|Estados fnancieros ~Anual TAXONOMIA Coordi. FN  [S.S. -SAIR 31
10| Estdiico de los registos. Anual Dir. JR S.5.-SAR
Noticia mercantl —Certf. frmada R. LEGAL. ;
P i Dir. JR S.5.-SAR 7 7 8 7 7 6 8 8 7 7 8 7 X
Informe anual consolidado (5 a 10 dia habi) orecores | — -
12/Anual
Informe de geston conractual (62 10 0 habI) |, i ey |C.GR-SIRECI [ x x x x x x x x x x x x x
13|Mensual
14| Avance del plan de mejoramiento. Semestal-  |PEYy CI CGR-SRECI | 23 i
Plazo para depurar maficulas no renovadas de | o ss.om 5
15|mas de 5 afios
Movimiento de sociedades. 5 dias mes. Secretario |BCOREPUBLI| 4 7 6 7 8 5 7 10 7 7 9 7 X
16 juridico cA
INFORMES DE EMPRESAS DE TRANSPORTE | - )
17| TernesTRE o Dir. JR Min ranspore | 31 30 30 30 X
18| CONTRIBUCION § 5 1% 3 PAGOS Coordi. FN  [PLATAF- SAIR 3 30 30
‘Acualizacion pagina web link de ley de Dir PAGINA WE
19| ransparencia i TRansPAREN | ° EY 30 K
Acias de Junia dieciva —mensual 10 dies habies |, o S X X X X X . X X X = X X -
20|después reunion
o ] ; MUISCA-
2 mormacien exsgena de los registos publicos [Dir. JR s 5
2| mormacien exsgena ibuaria Coordi. FN [MUISCA- DIAN 5
Repork base de dabs maticulados y cancelados | o~ aCALL - - - a . . a = = o - - -
23| Alcaldia
Reporte a SUPERINTENDECIA DE ECONOMIA
salaa e AS.Esp CAE  |SUPERIN X x X X x X X x X x x X X
PRESIS-
REPORTE PROCESOS PENALES DELITOS [JURIDI-
25[CONTRA LA ADMON PUBLICA CINTERNO C.G.R-SIRECI 6 DEL1-A6
REPORTE OBRAS INCONCLUSAS( Primeros 6
26|dias) PRESIDENT C.G.R-SIRECI |X X X X X X X X X X X X X
27|REPORTE INFORMACION CHIP Coordi. FN C.G.R-SIRECI 20 30 30 30
PLATAFORMA
28|INDICADORES SEMESTRALES PAT TODOS SUPER 28 28
PAGO IMPUESTO DE REGISTRO GOBERNACIO
29|GOBERNACION Coordi. FN N 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
AUX- COMFECAMA
30|RECUPERACION EMPRESARIAL -PRES [JURIDICO RAS 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Juri- Cae-
31|REPORTE NO MATRICULADOS Sistemas SS. SAIR 30
Juri- Cae-
32|RELACION DE COMERCIANTES INFORMALES |Sistemas SS. SAIR 28
ITA-
33|AUTOEVALUACION ITA- LEY 1712 CINTERNO PROCURADUR 30
34|DECLARACION DE INGRESOS Y PATRIMONIO |Coordi. FN DIAN X
35[IVA CUATRIMESTRAL Coordi. FN DIAN 8 10 10 8 9 11
36|RETENCION EN LA FUENTE Coordi. FN DIAN 8 8 11 10 8 10 10 8 11 9 12 11
37|REPORTE EMPRENDIMIENTO SOCIAL REGISTROS SUPER 3 3 3
TALENTO
38| CUOTA APRENDIZAJE HUMANO SENA 10 10
ADMON -
39[POSITIVA EVALUACION SALUD POSITIVA X
ADMON -
40|POSITIVA PLAN DE MEJORAMIENTO SALUD POSITIVA X
CENTRO
41[INFOME DE ARBITRAMENTO CONCILIACIO [SICAAC 31 31
2]

4 1.3 Auditorias externas

Desde esta oficina se atendieron las auditorias realzadas por la Superintendencia de Sociedades y por la
Contraloria General de la Republica, por delegacion del presidente correspondia a la Jefe de Control Interno
desempefiar la funcion de enlace con el equipo auditor de las dos entidades, auditorias que se desarrollaron
en las fechas previstas por cada ente, con la entrega oportuna de toda la informacién requerida y las
explicaciones requeridas frente a los insumos entregados y coordinar las entrevistas requeridas con los
directores y coordinadores asi como realizar los refuerzos cuando se considerd oportuno para que la
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informacion quedara clara al equipo auditor, asi mismo esta oficina liderd las correspondientes explicaciones
a los informes finales y la implementacion de acciones de mejora.

4.2 Sistema de gestion de Calidad

Mapa de procesos
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La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta ha fortalecido en cada una de las &reas y procesos el
compromiso con el Sistema De Gestion de Calidad, siendo este aspecto fundamental para el mejoramiento
continuo, durante la vigencia 2023, se realizaron esfuerzos conjuntos entre los lideres de procesos, personal,
la direccion y la oficina de Control Interno y Calidad para fortalecer el sistema el cual incluyo la revision de la
informacion documentada, anélisis de riesgos, acciones de mejora y se ha estandarizado como préctica
institucional el analisis del contexto DOFA, en cada una de los circulos de calidad y reuniones de trabajo para
robustecer el sistema y garantizar la mejora continua, lo que ha permitido que la Camara de Comercio cuente
con un sistema de calidad adecuado, que le ha permitido continuar con la certificacion de calidad y su
renovacion.
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Renovacion del certificado de calidad.

b -

SR,

{IQNET

I1SO 001

ICONTEC Certifica que of Sistema de Gestion de ka organizacion:

CONTEC certifies that the Organization’s Management System of

CAMARA DE COMERCIO DE FLORENCIA PARA EL CAQUETA

Calie 17 No. 8 - 72, Florencia, Caquetd, Colombia

ha sido auditado y aprobado con resp alos es P en
has been audted and approved based on the pecfied requisements of

150 90012075
Este Certificado es aplicable al siguiente slcance:

This certificate b appiicable 10 the foliowing scope

Prestacion de los senvicios de registros publicos: Registro mercantil, registro Gnico de proponentes,
registro de entidades sin dnimo de lucro Servicia de conaliacdn y arbitraje, promocidn y desarrolio.
No skca iy
Provision of public records services Commercial register, registration of unique bidders and
registration of Non-peofit organizations. Conciliation and arbitration semvices, promotion and
development.

Esta aprobacidn esta sujeta a Gue el sistema de gestidn se de d los req especificadon, lo
cusl serd verificado por ICONTEC
This soprowad s subect to the maintenance of the Mmanagemert system acconding 50 the specified reguimments, which will be
verfed by ICONTIC
Cortificade.  SOx0e21

Contficae
Foche 0e Otorgemianta: 20080528
Fecha de Verchmierto del Cito Previe 20290934
Focha de Inkio del cico sctus! de o =
Fecha de Verchminto cick sctust 20380824 < )
Focha de Auditods de Recentificackn sopor 25 o))
Focha de Reviside 0004w B, N
Dwector Bpecizive
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4.2.3 Actividades de Fortalecimiento al SGC.

4.2.3.1. Capacitaciones de induccion y reinduccion al personal vinculado a la Camara de Comercio en:

Sistema de Gestion y Ciclo PHVA

Planificacién de cambios

Politica de Calidad

Toma de conciencia

Importancia de Circulos de Calidad y reuniones

SR VR NN

4.2.3.2. Fortalecimiento del Sistema; a través de la informacion documentada, son todas las actividades relativas
desde los diferentes procesos que surgen con la necesidad de actualizacion, eliminacién o creacion de
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nuevos documentos, instructivos, guias y procedimientos para fortalecer los procesos con la mejora y la
calidad en los servicios que presta la Camara de Comercio, es asi, como durante la vigencia se fortalecid
este aspecto con la actualizacion de la informacidn en los once procesos que integran el Sistema de Gestion
de Calidad, documentos que fueron aprobados y autorizados su publicacion en los diferentes Comités de
Control Interno y Calidad.

4.2.3.3. Buena Practica en el SGC; identificacion de oportunidades de mejora en cada una de las actividades y
personal de la entidad para socializarlas en los Circulos de Calidad y documentarlas en las actas y matriz
de oportunidades de cada proceso, practica que permite la disminucidn de nuevos riegos asociados a la
operatividad de los procesos.

4.3 Auditorias de Calidad

Se realiz6 un proceso de auditoria interna a los procesos de Gestidn de Direccion, Sistema de Control Interno,
Compras, Talento Humano, Gestion Documental, Registros Publicos, Conciliacion y Arbitraje, Sistemas y
Promocion y Desarrollo, como resultado se evidenci6 una no conformidad y ocho oportunidades de mejoras,
la profesional externa concluy6 que la CCF tiene un sistema de Gestion de Calidad, acorde con los requisitos
de la Norma I1SO 9001-2015, resaltando el compromiso de cada uno de los colaboradores y el conocimiento
del mismo, adicional a que se puede evidenciar su implementacion y correspondiente seguimiento al tener la
entidad toda la informacion documentada, seguimientos y actividades debidamente soportados lo que permite
la conformidad del sistema.

4.3.1 Auditoria ICONTEC - Renovacion de Certificado de Calidad

Auditoria de Renovacién del Certificacion, en la vigencia, se cumplio el décimo octavo (18) afio de certificacion
del Sistema de Gestion de Calidad esta Camara de Comercio, se recibié visita de auditoria por parte el
organismo nacional de normalizacién de Colombia Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion
“ICONTEC” con el objetivo de hacer la renovacién al certificado 1ISO 9001:2015, los resultados fueron
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satisfactorios, teniendo en cuenta que durante la auditoria no se presentaron no conformidades, solo algunas
oportunidades de mejora, cumpliendo asi por segundo afio consecutivo cero no conformidades mayores 0
menores, lo cual garantizé la continuidad del certificado demostrando una vez mas que su Sistema de Gestion
de Calidad da respuesta a los requisitos de la norma.

ACEPTACION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA FIRMADA FOR LA ORGANIZAGION :
Momero de no conformidades por esquema detectadas en esta awditoria: (0} Mayores (1) menares

Noimero de no conformidades pendientes gua no se cerraron an esta auditocia: (0 ) menores (%) M.A.

Plaze para [a entrega de propuesta de correccion y accion correctiva (de acuerdo con lo establecido en el
R-P5-007) hasta: No aplica

Fecha fentativa de verificacién complementaria, cuando apligua: MA

ACEPTACION DE LA ORGANIZACION:

Declare que los servicios previstos fueron integraimente ejeculades y soy conscient2 de los resullados
olotenidos.

La organizacian acepta ka (3) no conformidac {es) reportada (s) en el presente informe y s2 compromete a
presentar las planes de accién en los tiempes establecidos en el reglamento de cerificacion R-PS-007.

En caso de no aceptarse alguna no conformidad relacione @l ndmero de la no conformidad
MiA y &l requisita al que fue reporiada . En este caso ia organizacién debera
solicitar una reposicion dirgida al Gerente de Certificacion.

AGEPTACION DE LA ORGANIZACION DE RECIBIR AUDITORIAS TESTIFICADAS:

Dando cumpimiento &l requisite 4.7 del R-PS-007 |a Organizacion se compromate a permitic la participacian
de equipos evaluadores de organismos de acreditacidn, en calidad de ebservadores, en las auditorlas
testificadas que dichos organismeos seleccionen como parte de sus actividades de acreditacian,

Consulte el Reglaments de la certificacidn ICONTEC de Sistemas de Gestion

mailie:hitpe:feww. icontec.orgfwp-contentiuploads/2024/07/Reglamente-de-la-cedificacit C3%BIn-
ICONTEC-de-sistemas-de-qestiteC3%E3n. pdf

MNombre del Representante de la Organizacion:

Yorleny Rincin Pimentel
Jete de Control Interno y Calidad

4.4 Gestion del Riesgo

Desde Control interno, se coordind la actualizacion de los riesgos y el tratamiento a los mismos con el trabajo
conjunto de los Directores, Coordinadores y de mas empleados con el fin de hacer el seguimiento sobre la
probabilidad de ocurrencia de los mismos y su impacto sobre los recursos de la entidad, asi como su
credibilidad y buen nombre en caso de materializarse, las revisiones se realizaron en diferentes fechas y etapas
de acuerdo a la disponibilidad de tiempo, de igual manera se implementaron acciones de mejora y controles
a situaciones identificadas como incrementos en reclamos, a los informes de supervision, seguimiento a
entrega de informes de gestion, también cada direccion reforzo los controles y seguimientos que considero
pertinentes a su proceso.

4.5 Indicadores

Indicador de Eficiencia: Visitas de Seguimiento y Renovacion del Certificado de Gestion de Calidad=
Certificado renovado.

Indicador de Eficacia

(No hallazgos auditoria interna afio actual - No hallazgos auditoria afio anterior) / No.
hallazgos auditoria afio anterior x 100% = (0-0)/0*100%= 0 hallazgos durante la vigencia 2023 de auditoria
de ente certificador Icontec.
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Este informe fue aprobado por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta en Reunion Ordinaria No. 846 de 29 de febrero de 2024.

Informe de Cestion 2023

CARLO ANDRES PRADA GOMEZ
Presidente Ejecutivo

De conformidad con las Normas sobre Propiedad Intelectual; la Camara de Comercio de Florencia para Caqueta ha elaborado
este informe observando los presupuestos del articulo 47 de la Ley 222 de 1995, modificada por el articulo 1° de la Ley 603
de 2000; que regulan los aspectos sobre “Propiedad Intelectual” y “Derechos de Autor”.
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