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Resultados De Gestion De La Camara De Comercio De Florencia Para El Caqueta
2025
Las Camaras de Comercio en Colombia desempefian un importante papel en el fomento y
fortalecimiento del entorno empresarial del pais, sus funciones abarcan una amplia gama de
actividades que contribuyen al desarrollo sostenible de las empresas y de la economia en general.

Informe de Gestion 2025

Son personas juridicas de derecho privado, de caracter corporativo y sin &nimo de lucro, integradas,
administradas y gobernadas por los comerciantes matriculados en el respectivo Registro Mercantil
que tengan la calidad de afiliados.

Son el mejor aliado del Gobierno Nacional y de los gobiernos locales para la implementacion de
politicas publicas que impactan el desarrollo empresarial.

Desarrollan funciones privadas y algunas publicas por delegacion legal, con fundamento en la facultad
que tiene el legislador para disponer que un determinado servicio o funcion publica sea prestado por
un particular bajo las normas que para el efecto disponga, de conformidad con lo previsto en el articulo
210 de la Constitucion Politica de Colombia.

Las funciones publicas desarrolladas por las Camaras de Comercio estan relacionadas con los
registros publicos: Mercantil, Proponentes, Entidades sin Animo de Lucro y el Nacional de Turismo
— RNT- los cuales de conformidad con lo previsto en el articulo 166 del Decreto 19 de 2012, seran
realizados de manera unificada a través del Registro Unico Empresarial y Social RUES.

Ademas desarrollan funciones privadas, mediante la prestacion de los servicios que requieren los
empresarios y con unos objetivos claros en tres frentes fundamentales: Formalizacion, Modernizacion
y Competitividad.

Sujetas en sus actos de administracion, gestion y contratacion, a las normas de caracter publico que
les sean aplicables a los particulares que ejercen funciones administrativas por delegacion legal,
cuando asi se disponga expresamente en las mismas.

Hoy Colombia cuenta con 58 Camaras de Comercio las cuales tienen presencia en los 1.103
municipios, con 230 sedes (oficinas centrales y satélites) y mas de 5.000 colaboradores con
conocimiento técnico especializado.

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, tiene dentro de su jurisdiccion 16 municipios
del departamento de Caqueta para lo cual atiende las necesidades de los empresarios en temas
como: gestion de los registros publicos, dinamizacion de la formalizacién de las empresas y
disponibilidad de una oferta de servicios para el fortalecimiento y el desarrollo de las empresas,
haciendo énfasis en nuestro eslogan institucional IMPULSAMOS EL DESARROLLO REGIONAL.
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PLANEACION ESTRATEGICA 20235-2030

Informe de Gestion 2025

ESTRATEGIA Y ANALISIS

MISION

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta es una persona juridica de derecho privado,
de caracter corporativo, gremial y sin animo de lucro que cumple por delegacién legal la funcién de
administrar los registros publicos con seguridad y confiabilidad, impulsando el crecimiento del tejido
empresarial, el emprendimiento, la innovacion, la modernizacion tecnoldgica y la competitividad
regional a través de un acompafiamiento estratégico enfocado en el entorno, el ambiente, la
sostenibilidad y la inclusién.

VISION

Para el afio 2030 la entidad serd lider en la region mediante el fortalecimiento y la descentralizacion
de los servicios, acercando los procesos de registros publicos en la territorialidad. Ademas, generara
un impacto positivo en la transformacion empresarial, impulsando la formalizacion, la innovacion y la
expansion de mercados, mediante la sostenibilidad, la equidad y la transformacién digital, que
posicionen al departamento como un territorio competitivo.

POLITICA DE CALIDAD

La camara de comercio de Florencia para el Caquetd, entidad delegada por el estado para la
administracion de los registros publicos e impulsadora del desarrollo regional, estd comprometida con
la prestacion del servicio eficiente, el cumplimiento de los requisitos aplicables; cuenta con el soporte
de colaboradores competentes y con la implementacion de nuevas tecnologias, que satisface las
necesidades y expectativas de las partes interesadas, lo cual permite alcanzar los objetivos
estratégicos.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2023-2030

= Consolidar la Red Clister Caquetd como un mecanismo articulador del desarrollo
productivo, promoviendo la innovacicdn, la cooperacidn interinstitucional y la articulacion

ConsolidacionRed  de cadenas de valor en los sectores estratégicos del departamento.
Cluster

Informe de Gestion 2025

* Fortalecer los procesos de formalizacian empresarial con enfoque territorial y diferencial,
sustentado en una gestian administrativa eficiente que garantice el soporte institucional
necesario para el desarrollo de estas acciones en el territorio. mediante estrategias de
acompafiamiento que permitan mejorar el acceso a oportunidades legales, econdmicasy
sociales para poblaciones diversas.

Fortalecimiento de
los proesos de
Formalizacion

= Potenciar las capacidades comerciales de los empresarios del Caqueté para acceder a
nuevos mercados, a traves del desarrollo de competencias en promocicn, posicionamiento
y aprovechamiento de la identidad regional..

* Promaover modelos empresariales sostenibles que integren préacticas responsables con el

Modelos ambiente, la comunidad y la economia, fomentanda la transician hacia una economia verde
Empresariales en armonia con la riqueza natural del territorio.
Sostenibles parauna
Economia Verde

= Posicionar a la Camara de Comercio como un actor clave en la construccion de paz
territorial, mediante la articulacion de iniciativas empresariales orientadas a la
convivencia, la cohesian social y la productividad local.
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PERFIL ORGANIZACIONAL

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta es una institucion de caracter legal creada por
el Gobierno Nacional mediante el Decreto 1520 del 28 de agosto de 1972. Su constitucion fue el
resultado de la gestidn y liderazgo de un grupo de comerciantes visionarios, entre quienes se destaco
Jorge Olaya Lucena. Gracias a este esfuerzo colectivo se logré la creacion oficial de la entidad, cuya
mision principal ha sido fortalecer el sector empresarial y apoyar al Estado en la regulacién y
organizacion de las actividades mercantiles.

El 24 de noviembre de 1972, segun consta en el Acta No. 01 que reposa en los archivos
institucionales, fue designado como presidente provisional, por el término de un mes, el comerciante
Genaro Diaz. Posteriormente, asumieron los cargos Norman Yepes Cardona como presidente y
Gustavo Ossa Suarez como secretario ejecutivo, consolidando asi la estructura administrativa inicial
de la entidad.

Desde entonces, la Camara ha ejercido un liderazgo permanente en la region, caracterizado por su
compromiso, responsabilidad y profundo sentido de pertenencia, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo del sector comercial y empresarial en todo el departamento del Caqueta.

La entidad cuenta con el respaldo de las Asociaciones de Comerciantes, organizaciones que
representan al comercio en cada municipio del departamento. A través de un trabajo articulado y
colaborativo, se identifican las necesidades del tejido empresarial local y se disefian estrategias
orientadas a generar beneficios en materia de capacitacion, promocion comercial y fortalecimiento
cultural.

Conscientes de los constantes cambios del entorno econémico, la Camara ha enfocado sus esfuerzos
en la implementacién de procesos de mejoramiento continuo, orientados a conocer e interpretar las
necesidades y expectativas de los empresarios, fortaleciendo los vinculos institucionales y
proyectando su gestion en los ambitos nacional e internacional.

En sintesis, puede afirmarse que la Camara de Comercio no solo ha defendido y representado los
intereses de los comerciantes, sino que también ha contribuido de manera decisiva al desarrollo
econdmico y social del departamento. Asimismo, constituye parte fundamental del patrimonio
sociocultural del Caquetd, al ser fuente documental y memoria viva de la evolucién econémica, social
y empresarial de la region del Gran Caqueta.
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JURISDICCION

_ 9. Milan
1 Florencia 10. Morelia
2. Albania 11. Puerto Rico
3. Belén ‘ 12. San José del Fragua
4. Cartagena det Chaird 13. San Vicente del
5. Cunillo
Cagua:
6. ElDoncello 14. sdgst:\on
7. El Paujil 15. Solita
8. Montafiita 16. Valparaiso

La jurisdiccion de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta comprende los 16 municipios
del departamento del Caqueta, brindando atencion integral a mas de 13.000 empresarios y usuarios
cada afio. A través de nuestras sedes se gestionan tramites como renovaciones y matriculas
mercantiles, cancelaciones, mutaciones, expedicion de certificados y demas servicios registrales,
garantizando eficiencia, transparencia y acompafiamiento permanente al sector empresarial.

Para facilitar el acceso a nuestros servicios, contamos con oficinas en el municipio de San Vicente
del Caguan, ubicadas en la Calle 4 No. 5-33, barrio El Centro; en Cartagena del Chaira, en la Carrera
7 No. 4-31, barrio Antioquia; y en nuestra sede principal en la ciudad de Florencia, localizada en la
Calle 17 No. 8-72, barrio 7 de Agosto.

Adicionalmente, ofrecemos atencién personalizada a través de nuestra asesora empresarial en el
municipio de Puerto Rico, fortaleciendo asi nuestra cobertura y acercando los servicios institucionales
a todo el territorio departamental.
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JUNTA DIRECTIVA
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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Presidencia Ejecutiva

El Presidente Ejecutivo de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta desempefia un papel
fundamental como representante legal, lider estratégico y maxima autoridad administrativa de la
entidad. Su mision principal es dirigir la gestion institucional, ejecutar las decisiones de la Junta
Directiva e impulsar el desarrollo econdémico del departamento.

En el ejercicio de sus funciones, orienta acciones encaminadas a fortalecer el tejido empresarial,
brindar acompafiamiento a los comerciantes y empresarios, y consolidar un entorno competitivo y
sostenible. Asimismo, lidera la administracién de los recursos humanos, financieros y técnicos,
garantizando la eficiente prestacion de los servicios registrales y empresariales.

El Presidente Ejecutivo posiciona institucionalmente a la Camara en los distintos municipios de su
jurisdiccién, participa activamente en asuntos de interés regional y articula esfuerzos con entidades
publicas y privadas para contribuir a la ejecucién de los Planes de Desarrollo Departamental y
Municipal. De igual manera, promueve procesos de innovacion, modernizacion y mejoramiento
continuo, proyectando a la entidad en los ambitos regional, nacional e internacional.

En sintesis, su gestion se convierte en un eje articulador del crecimiento empresarial y en un motor
determinante para el progreso econémico y social del Caqueta.

La Presidencia Ejecutiva de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueté ha liderado diversas
gestiones estratégicas orientadas a fortalecer el desarrollo econdémico, empresarial € institucional en
la region. Entre las principales acciones adelantadas se destacan:
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Participacion En Audiencia Publica 2025 Sobre El Estado De La Infraestructura Vial
Del Caqueta

En el marco de las acciones de representacion institucional y defensa de los intereses del sector
empresarial, la Presidencia Ejecutiva de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta
participé activamente en la Audiencia Publica 2025 convocada para analizar el estado de la
infraestructura vial del departamento del Caqueta.

Este importante espacio fue liderado por el Representante a la Camara, Mauricio Cuéllar, y contd
con la participacion del Instituto Nacional de Vias (INVIAS), autoridades locales, gremios y
ciudadania en general.

Durante la audiencia, la Presidencia Ejecutiva reiteré la necesidad de que el Gobierno Nacional
priorice la inversion y el mantenimiento de los corredores viales del departamento, considerando que
las dificultades en materia de conectividad afectan de manera directa la competitividad, el comercio y
el desarrollo econdmico regional.

En el desarrollo del encuentro, el ingeniero Luis Diaz, Director de Modernizacion de Carreteras del
INVIAS, asumié compromisos relevantes ante la ciudadania, entre ellos la reactivacion inmediata de
las obras del puente sobre la quebrada Las Delicias y la culminacion, durante la presente vigencia,
del puente sobre la quebrada La Luna.

Con esta participacion, la Presidencia Ejecutiva reafirma su compromiso de gestionar, articular y hacer
seguimiento a iniciativas que impacten positivamente la competitividad y el desarrollo empresarial del
Caqueta.
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Clausura Exitosa Del Programa Fortaleser

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en articulacion con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo y iNNpulsa Colombia, llevd a cabo con éxito la clausura del
programa FortaleSer, una iniciativa orientada al fortalecimiento integral del tejido empresarial del
departamento.

El programa beneficié a 30 unidades productivas, las cuales participaron en una ruta de intervencion
estructurada para potenciar sus capacidades organizativas, técnicas, productivas y financieras.
Dentro de los procesos desarrollados se destacaron el acompafiamiento técnico permanente,
jornadas de capacitacion grupal, asistencia técnica individual especializada, espacios de
relacionamiento comercial, desarrollo de laboratorios empresariales y mentorias estratégicas.

Durante el evento de clausura, los emprendedores expresaron su agradecimiento a las entidades
aliadas por la implementacion de esta iniciativa, resaltando que los conocimientos y herramientas
adquiridas representan un aporte significativo para su crecimiento personal y la consolidacion
sostenible de sus negocios.
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Acompaiiamiento Institucional Al Sector Gastronémico En El Burger Master

Informe de Gestion 2025
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En el marco de las acciones de promocién y fortalecimiento del comercio local, la Presidencia de la
Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta se vinculé activamente a la iniciativa Burger
Master, realizando un recorrido por uno de los establecimientos participantes en la ciudad de
Florencia, con el proposito de respaldar y visibilizar a los emprendedores del sector gastronoémico.

Esta gestion institucional tuvo como objetivo apoyar una de las estrategias comerciales mas
importantes para el sector de restaurantes, la cual dinamiza significativamente las ventas, incrementa
el flujo de clientes, fortalece el posicionamiento de marca y genera mayor visibilidad en entornos
digitales y redes sociales.

La participacion de la Presidencia permitid destacar la importancia de este tipo de eventos como
herramientas de reactivacién econdmica, generacion de empleo y fortalecimiento del encadenamiento
productivo, teniendo en cuenta que la actividad gastronémica impacta de manera directa a
proveedores locales, productores agropecuarios, distribuidores y otros actores de la cadena de valor.

Asimismo, este acompafiamiento institucional reafirmé el compromiso de la Camara con la promocién
del consumo local y el respaldo a iniciativas que contribuyen a consolidar la oferta gastronémica de
la ciudad como un renglén estratégico para el desarrollo empresarial y turistico de la regién.

Con este tipo de gestiones, la Presidencia continia impulsando espacios que fomentan la
competitividad, la innovacion y el crecimiento sostenible del sector comercial en el departamento del
Caqueta.
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Cierre Del Programa “Destinos Mas Competitivos Y Sostenibles”

Informe de Gestion 2025
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La Presidencia de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en articulacién con
Swisscontact, culminé con éxito el acompafiamiento a los empresarios turisticos en el marco del
programa Destinos Mas Competitivos y Sostenibles, una iniciativa orientada a fortalecer la
competitividad, sostenibilidad y proyeccidn del turismo en el departamento.

Gracias a esta gestion, los destinos participantes lograron consolidar herramientas clave para su
posicionamiento, entre ellas la creacidn de paginas web propias, que les permiten visibilizar su oferta
de servicios, ampliar su alcance comercial y proyectar el potencial turistico del Caqueta a nivel
nacional e internacional.

Adicionalmente, se realiz la entrega de cascos y chalecos institucionales, contribuyendo al
fortalecimiento de la seguridad, la identidad y la formalizacion en los distintos puntos turisticos,
elementos fundamentales para generar confianza en los visitantes y elevar los estandares de calidad
del servicio.

Este programa representdé un avance significativo en la estructuracion del turismo como sector
estratégico para la diversificacién econdémica del departamento, promoviendo buenas préacticas,
sostenibilidad ambiental y fortalecimiento empresarial.

Con estas acciones, la Presidencia reafirmé su compromiso de impulsar el turismo como motor de
desarrollo regional, invitando a mas empresarios y destinos a vincularse a procesos de fortalecimiento
que contribuyan al crecimiento sostenible y competitivo del Caqueta.
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Reconocimiento Empresarial A Servaf Por 33 Afos De Trayectoria

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta otorgd un reconocimiento especial a la
empresa SERVAF con motivo de sus 33 afios de presencia y permanencia en la ciudad de Florencia,
destacando su aporte al crecimiento econémico y social del departamento.

El reconocimiento fue entregado por el Presidente Ejecutivo, Carlo Andrés Prada Gémez, junto al
Presidente de la Junta Directiva, Diego Fernando Jaramillo Alvira, en un acto que resaltd la
trayectoria, compromiso y generacion de empleo de esta empresa a lo largo de més de tres décadas
de actividad empresarial.

Este homenaje simboliza el respaldo institucional a aquellas organizaciones que, con esfuerzo y
constancia, contribuyen al fortalecimiento del tejido empresarial regional, dinamizan la economia local
y generan confianza en el mercado.

Con este tipo de reconocimientos, la Cdmara reafirma su compromiso de visibilizar y exaltar a las
empresas que, como SERVAF, representan estabilidad, crecimiento y desarrollo para el Caqueta.

A

Cdwara de Pomencia | @ '
de Flnencin pava of Cagueta @
imorinand oo n. ol B 4 ‘
www.ccflorencia.org.co 'A‘A l




Qo A

Participacion En La Feria De La Legalidad

Informe de Gestion 2025

La Presidencia Ejecutiva de la Cémara de Comercio de Florencia para el Caqueta participd
activamente en la Feria de la Legalidad, realizada en un centro comercial de la ciudad, como un
espacio de articulacion institucional y compromiso con la transparencia y la formalidad empresarial en
el departamento del Caqueta.

Este escenario permitio fortalecer el trabajo conjunto con el Comité Técnico Anticontrabando y demas
entidades del orden departamental, ratificando la importancia de promover la cultura de la legalidad
como eje fundamental para el desarrollo econdémico sostenible de la region.

Durante su intervencion, el Presidente Ejecutivo, Carlo Andrés Prada Gomez, destacd que “trabajar
en contra del contrabando es trabajar por la educacion, el deporte y la salud de los caquetefios”,
subrayando que la lucha contra este fendmeno impacta directamente los recursos publicos vy la
competitividad del comercio formal.

Con esta participacion, la Presidencia Ejecutiva reafirmé el compromiso institucional de seguir
promoviendo un territorio mas transparente, participativo y con mayores oportunidades para los
empresarios y la comunidad en general.
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Participacion En Mesa Técnica Sobre El Puente El Avispero Y Sus Impactos
Econdmicos

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, liderada por su Presidente Ejecutivo, Carlo
Andrés Prada Gomez, particip6 en la mesa técnica convocada para analizar la situacion del puente
El Avispero, infraestructura clave para la conexion de Florencia con el resto del pais.

Durante el encuentro, se expusieron las afectaciones econdémicas que la problematica ha generado
en los sectores comercial, ganadero y agropecuario, solicitando soluciones urgentes. Como
principales conclusiones, se confirm6 que no habra cierre total de la via, que el Instituto Nacional de
Vias (INVIAS) priorizara $10.000 millones adicionales para el corredor, que las obras se ejecutaran
entre noviembre y diciembre, y que se gestionara un puente metalico provisional, bajo vigilancia de la
Contraloria General de la Republica.

La Camara reiterd su compromiso de acompafar las gestiones necesarias para proteger la movilidad
y mitigar el impacto econoémico en la region.
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Participacion En La Asamblea Departamental — Informe Sobre Creacion Y
Formalizacion Empresarial

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta hizo presencia en la Asamblea Departamental
del Caquetd, atendiendo una citacion oficial para dar respuesta a un cuestionario informativo
relacionado con las estadisticas de creacion y formalizacion de empresas en la region.

En el marco de esta sesion, el Presidente Ejecutivo, Carlo Andrés Prada Gémez, expuso ante los
diputados los datos mas recientes sobre el comportamiento empresarial en el departamento,
destacando las cifras de nuevas matriculas, renovaciones, avances en procesos de formalizacién y
los principales desafios que enfrenta el tejido productivo del Caqueta.

Esta participacion permitié fortalecer la articulacion institucional y reafirmar el compromiso de la
Camara con la transparencia informativa, el analisis técnico y la construccion de politicas publicas
orientadas al fortalecimiento del sector empresarial y al desarrollo econémico regional.
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Lanzamiento De La Plataforma Digital “Caqueta Encanta”

En el marco de la gestion estratégica de fortalecimiento del sector turistico, la Presidencia Ejecutiva
de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta liderd el lanzamiento oficial de la
plataforma digital Caqueta Encanta, disponible en el portal caquetaencanta.com, una herramienta
disefiada para visibilizar y promover la oferta turistica del departamento.

Esta iniciativa incluyd, ademas, la apertura y puesta en marcha de perfiles oficiales en Facebook,
Instagram y TikTok, con el propdsito de brindar a los empresarios turisticos un canal adicional para
promocionar sus servicios, ofrecer paquetes, divulgar informaciéon comercial y fortalecer sus
estrategias de marketing digital.

La plataforma fue entregada de manera gratuita a los empresarios del sector, consolidandose como
un punto de encuentro virtual que integra y destaca la oferta turistica, los emprendimientos y las
experiencias disponibles en todo el territorio caquetefo.

Con esta gestion, la Presidencia Ejecutiva reafirmé su compromiso de impulsar la competitividad del
turismo, promover la transformacién digital del sector y fortalecer la conexién entre visitantes,
empresas Yy destinos locales, posicionando al Caqueta como un territorio con alto potencial turistico
a nivel nacional e internacional.
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Gobierno Corporativo

Los articulos 2 y 3 de la Ley 1727 de 2014 disponen que cada Camara de Comercio contara con una Junta
Directiva que sera su maximo drgano de direccion, la cual estara integrada por miembros afiliados elegidos y
representantes designados por el Gobierno Nacional, quienes actuaran en calidad de principales y suplentes.

La Junta Directiva de la Camara de Comercio esta conformada por seis miembros principales con sus
respectivos suplentes personales, quienes sesionan de manera ordinaria mensualmente. Este 6rgano es
responsable de la planeacién estratégica, la adopcién de politicas institucionales, asi como del control y la
evaluacion de la gestion de la entidad.

Para el periodo 2025, la Junta Directiva eligié de presidente al doctor DIEGO FERNANDO JARAMILLO
ALVIRA y como vicepresidente al doctor FABIAN CAMILO ESCUDERO GOMEZ.

En el afio 2025, la Junta Directiva, en su compromiso por fortalecer la presencia institucional en los municipios
de la jurisdiccion, aprob6 la construccion y adecuacion de un Centro de Atencion Empresarial y un auditorio en
la zona norte, ubicado en el municipio de Puerto Rico, Caqueta. Este proyecto se desarrollara en un inmueble
de propiedad de la Camara, adquirido previamente por el mismo 6rgano en vigencias anteriores, con el
proposito de descentralizar los servicios y acercarlos a los comerciantes de la regién.

Las autoevaluaciones diligenciadas por los miembros de la Junta Directiva de la Cdmara de
Comercio de Florencia para el Caqueta durante la vigencia 2025 evidencian un alto nivel de
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compromiso, desempefio y responsabilidad en el ejercicio de sus funciones. Los resultados
obtenidos reflejan una gestion solida, alineada con los principios de buen gobierno corporativo y con
los objetivos estratégicos de la organizacion.

Resultados por Seccion

A continuacién, se presentan los puntajes obtenidos por cada miembro en las cinco (5) secciones de
la autoevaluacion, con escala de valoracién de 1 a 5, donde 1 = Muy deficiente y 5 = Excelente:

Seccioén Sebastian Diego Carlos Fernando  Olmedo Fabian Promedio
Valbuena Jaramillo Reinoso Rojas Mejia Escudero
1. Participacion y Compromiso 5.0 4.8 4.4 4.2 4.6
2. Contribucion a Estrategia y 44 46 49 45 A4 40 43
Gestion
3. Etica y Gobierno Corporativo 4.8 4.8 5.0 4.8 4.8 4.8 49
4. Evaluacién y Control 4.5 4.5 4.5 4.5 4.4 4.3 4.5
5. Autoevaluacion y Desarrollo 44 48 48 50 48 50 438
Personal
PROMEDIO GENERAL 4.6 4.7 4.6 4.5 4.5 4.5 4.6

Convenciones: =4.8 Excelente =4.5MuyBueno <4.5Bueno

Observaciones y Sugerencias
Logros destacados de la Junta Directiva — Vigencia 2025

e Cumplimiento del presupuesto de ingresos y gastos.

e Compromiso irrestricto con el mejoramiento de la calidad de vida de los empresarios
caquetefios.

¢ Consolidacion de la unificacidn de criterios en pro y beneficio de los comerciantes; trabajo
articulado con la Direccidn Ejecutiva para alcanzar objetivos presupuestados en un alto
porcentaje.

Aspectos Por Mejorar en el Funcionamiento de la Junta

e Mejorar la presentacion de informes para evaluar el desempefio de la organizacion y
aprovechar oportunidades de mejora.
e Mayor participacion y trabajo en equipo.
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o |mplementar o descentralizar las reuniones de junta a los municipios; crear rutas de
trabajo para maximizar y fortalecer a los empresarios en el desarrollo de sus
actividades.

e Fortalecer el compromiso de los miembros de junta con los comerciantes del
departamento.

Informe de Gestion 2025

Recomendaciones para la Siguiente Vigencia

e Adaptarse a las nuevas tendencias de eventos para el comercio, como la jornada de
diciembre "Comercio Despierto".

¢ Ampliar el acercamiento con el empresariado a través de diferentes medios para
conocer sus necesidades; generar espacios u oportunidades para industrializar la
economia regional.

o Fortalecer los lazos con el gobierno nacional y la cooperacion internacional para buscar
recursos que sirvan para el mejoramiento de los estdndares comerciales de los
afiliados.

Analisis General

La Junta Directiva de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta obtuvo un promedio
general de 4.6 sobre 5.0 en la autoevaluacidn correspondiente a la vigencia 2025, lo que refleja un
desempefio muy satisfactorio en todas las dimensiones evaluadas.

La seccion con mayor calificacion fue Etica y Gobierno Corporativo (4.9), lo que evidencia un sélido
compromiso con la transparencia, la responsabilidad, el manejo adecuado de conflictos de interés y
el fomento de una cultura de respeto y colaboracion al interior de la junta.

La seccion Autoevaluacion y Desarrollo Personal obtuvo también una calificaciéon destacada (4.8),
reflejando la disposicion de los miembros para identificar oportunidades de mejora y fortalecer sus
competencias de liderazgo.

La seccion con mayor oportunidad de mejora es Contribucion a la Estrategia y Gestion (4.3), area en
la que varios miembros identificaron necesidades de mayor innovacion, articulaciéon con el plan
estratégico y seguimiento a los objetivos institucionales.

En términos generales, los resultados evidencian una junta directiva comprometida con el buen
gobierno corporativo y el desarrollo del sector empresarial del departamento del Caqueta, con
disposicion clara hacia la mejora continua.
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Informe de Gestion 2025

1. Direccion Juridica y De Registros Publicos

Durante la vigencia 2025, la Direccion Juridica y de Registros Publicos de la Camara de Comercio de
Florencia para el Caquetd, responsable de la administracion de la funcién publica registral delegada
por el Estado, desarrolld una gestion orientada no solo a garantizar la correcta y eficiente
administracién de los registros publicos, sino también a fortalecer la relacion institucional con los
comerciantes, empresarios y organizaciones productivas del departamento.

En cumplimiento de este propdsito, la Direccién enfocd sus esfuerzos en promover espacios de
acompafiamiento, capacitacion y formacién continua dirigidos al sector empresarial, brindados de
manera gratuita, con el objetivo de fortalecer las habilidades, conocimientos y capacidades de los
actores econdmicos de la region.

Estas iniciativas estuvieron orientadas a fomentar la formalizacién empresarial, mejorar la
comprension de las obligaciones registrales y promover el desarrollo sostenible de las actividades
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economicas. De igual manera, las acciones de formacion se extendieron tanto a la zona urbana como
al territorio rural del departamento, incluyendo el trabajo con diferentes modelos asociativos y
organizaciones productivas, contribuyendo asi al fortalecimiento del tejido empresarial en todo el
Caqueta.

Informe de Gestion 2025

1.1 Promocion E Incentivacion De La Renovacion De La Matricula Mercantil

Durante el afio 2025, la Camara de Comercio desarrollé estrategias de promocion y sensibilizacién
dirigidas a los comerciantes de la jurisdiccion, con el prop6sito de incentivar la renovacion oportuna
del Registro Mercantil y del Registro de Entidades sin Animo de Lucro. Estas actividades se llevaron
a cabo a través de diferentes canales de comunicacion institucional, tales como redes sociales, pagina
web, medios radiales y publicaciones en periddicos electronicos.

Mediante estas acciones se busco informar y recordar a los empresarios la importancia de mantener
actualizada su matricula mercantil, asi como socializar los beneficios que conlleva su renovacion para
el fortalecimiento y crecimiento de sus actividades empresariales.

Adicionalmente, con el fin de incentivar la cultura de la formalidad y la renovacién oportuna, la entidad
implementé una estrategia de estimulos consistente en la entrega de premios, los cuales fueron
sorteados al finalizar la temporada de renovacién entre las personas naturales y juridicas que
realizaron su matricula o renovacion dentro del periodo comprendido entre el 01 de enero y el 31 de
marzo.
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De igual manera, la Camara de Comercio promovio e invitd a los proponentes inscritos a realizar de
manera oportuna la renovacion del Registro Unico de Proponentes (RUP), con el fin de evitar la
cesacion de efectos de la inscripcion. A través de los diferentes canales de comunicacion institucional
se recordd a los interesados la importancia de cumplir con este tramite dentro de los plazos
establecidos por la normatividad vigente, garantizando asi la continuidad de la informacién contenida
en el registro y la posibilidad de participar en los procesos de contratacion con las entidades estatales.
Estas acciones estuvieron orientadas a fortalecer la cultura de cumplimiento, asi como a mantener
actualizada la informacién financiera, juridica y organizacional de los proponentes inscritos en este

registro publico.
RUP

Hasta el 7 de abril

tienes plazo

para renovar tu

Hazlo ya en nuestros
canales virtwales

ahora mismo
en la pagina web

www.ecfiorencla.org.co

L IFSEI, rapico y seguro!
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1.1.1  Participacion Institucional En El Pitch De Emprendimiento 2025 De La
Universidad De La Amazonia

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, a través de la Direccion Juridica, participd
activamente en el primer Pitch de Emprendimiento del afio 2025, organizado por la Unidad de
Emprendimiento de la Universidad de la Amazonia. En este espacio, diez (10) estudiantes
presentaron y sustentaron sus ideas de negocio, las cuales buscan ser postuladas a diferentes
convocatorias de caracter nacional y, a su vez, ser presentadas como opcion de grado dentro de los
programas académicos de la universidad.

En el desarrollo de esta actividad, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta particip6
como evaluador delegado, aportando su conocimiento y experiencia en el fortalecimiento del
ecosistema empresarial y de emprendimiento de la region. Este proceso de evaluacion se llevé a cabo
en articulacién con otras entidades e instituciones, entre ellas el Ministerio de Trabajo, el Servicio
Nacional de Aprendizaje — SENA, la Secretaria de Emprendimiento y Turismo de la Alcaldia de
Florencia, la Secretaria de Planeacién Departamental y docentes expertos vinculados a la Unidad de
Emprendimiento de la Universidad de la Amazonia.

La participacion de la Camara de Comercio en este tipo de espacios contribuye al fortalecimiento de
la cultura emprendedora en el departamento del Caqueta, promoviendo la generacién de nuevas
iniciativas empresariales, el acompafiamiento institucional a los emprendedores y la articulacion entre
la academia, el sector publico y el sector productivo.
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1.1.2 Participacion Institucional En La Feria De Bienes Y Servicios Organizada Por La
Pastoral Social

Informe de Gestion 2025

—
U =

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, a través del equipo de Formalizacion, participd
en la Feria de Bienes y Servicios, organizada por la Pastoral Social, un espacio orientado a promover
la visibilidad y el fortalecimiento de las unidades productivas de los municipios de Morelia y Valparaiso.

A través de esta participacion, la entidad apoyé las iniciativas de emprendimiento y produccion local,
contribuyendo a la promocion de los productos y servicios ofrecidos por los emprendedores y
empresarios de estos municipios, asi como al impulso de espacios de comercializacion y articulacion
institucional que favorezcan el desarrollo econoémico regional.

De igual forma, el equipo de la Camara de Comercio contd con un punto fijo de atencion, en el cual
se brindé asesoria a los asistentes y se facilitd la realizacion de tramites mercantiles. Asimismo, se
socializd con los participantes la importancia de la formalizacién empresarial y los beneficios que
conlleva el desarrollo de actividades econémicas dentro del marco de la formalidad.
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Encuentro Internacional De Investigacién En Emprendimiento”

Informe de Gestion 2025

|(l

1.1.3 Participacién En E

La Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, a través de la Coordinacion del Centro de
Atencion Empresarial — CAE de la Direccion Juridica, particip6 en el foro denominado “Encuentro
Internacional de Investigacion en Emprendimiento”.

En el marco de este evento, la entidad gremial participd activamente presentando informacion
derivada de los procesos de andlisis y acompafiamiento que se adelantan en materia de
emprendimiento, asi como aspectos relacionados con el ecosistema emprendedor del departamento
del Caqueta.

Durante el encuentro se abordaron diversos temas de interés y se atendieron maltiples inquietudes
por parte de los asistentes, lo que permitié socializar y profundizar en las estrategias, avances y retos
que enfrenta el emprendimiento en la regidn, asi como fortalecer los espacios de dialogo e intercambio
de conocimiento entre la academia, las instituciones y los actores del ecosistema emprendedor.
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1.1.4 Participacion En La Conmemoracion Del Dia Nacional Del Trabajo Decente

Informe de Gestion 2025
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La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en su calidad de miembro de la Subcomisién
Departamental de Concertacién de Politicas Salariales y Laborales, participa activamente en la
conmemoracion del Dia Nacional del Trabajo Decente en Colombia, una fecha que busca resaltar la
importancia de promover condiciones laborales dignas, equitativas y justas, orientadas al respeto de
los derechos fundamentales de los trabajadores y al fortalecimiento del desarrollo social y econdémico
del pais.

A través de su participacion en este espacio, la entidad reafirma su compromiso con la promocion de
entornos laborales basados en el didlogo social, la formalizacion empresarial y el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia laboral, contribuyendo al fortalecimiento de las relaciones entre
empleadores, trabajadores y el Estado.
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1.1.5 Participacion En La Feria De Servicios Institucionales En El Centro Comercial La Perdiz

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta hizo presencia institucional en la Feria de
Servicios Institucionales, realizada en el Centro Comercial La Perdiz, un espacio orientado a acercar
la oferta de servicios de diferentes entidades a la ciudadania y fortalecer la articulacion entre
instituciones que trabajan por el desarrollo del territorio.

Durante la jornada, los asistentes tuvieron acceso a informacién, orientacion y atencion por parte de
diversas entidades publicas y privadas que promueven iniciativas relacionadas con el bienestar social,
el fortalecimiento empresarial y el desarrollo comunitario. En este escenario, la Cdmara de Comercio
brindé acompafiamiento e informacidn sobre sus servicios institucionales, orientando a los ciudadanos
y empresarios interesados en conocer mas sobre los procesos y tramites que adelanta la entidad.

Este tipo de espacios contribuye a fortalecer la relacion entre las instituciones y la comunidad,
permitiendo generar canales directos de comunicacion, promover el acceso a la informacién y facilitar
la articulacion interinstitucional para el impulso de iniciativas que favorezcan el desarrollo econémico
y social de la region.
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1.1.6 Participacion En La Feria De Servicios Del Sena En San Vicente Del Caguan

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta fortalecié su presencia institucional en el
municipio de San Vicente del Caguan, mediante su participacién en la Feria de Servicios organizada
por el Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA.

Durante esta jornada, la entidad particip6 activamente socializando informacion relacionada con sus
servicios institucionales, asi como con los programas y rutas de fortalecimiento empresarial dirigidas
a emprendedores, comerciantes y empresarios de la region. Este espacio permitié orientar a los
asistentes sobre las diferentes oportunidades existentes para el desarrollo y consolidacion de sus
iniciativas productivas.

Asimismo, la participacion en este tipo de escenarios contribuye a fortalecer la articulacion entre
instituciones y a acercar la oferta de servicios al tejido empresarial local, reafirmando el compromiso
de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta con el impulso del emprendimiento, la
promocion de la formalizacion y el desarrollo econémico del territorio.
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Informe de Gestion 2025

1.1.7 Participacion En El Foro Productivo 2025 En Florencia

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta particip6é activamente en el Foro Productivo
2025, desarrollado bajo el lema “Historias que inspiran, ideas que transforman”, un espacio que reunio
a empresarios, emprendedores y representantes institucionales para dialogar sobre iniciativas
orientadas a impulsar el desarrollo econémico del departamento.

La entidad, en cabeza de César Espafia Palomares, hizo presencia en esta importante jornada,
reafirmando su compromiso con el fortalecimiento del tejido empresarial y la generacion de
oportunidades para los emprendedores y empresarios de la region. Durante el encuentro se
promovieron espacios de intercambio de experiencias, analisis de desafios del sector productivo y
socializacion de ideas encaminadas a dinamizar la economia regional.

El evento se llevo a cabo en el auditorio del Hotel Caqueta Real, salon Sanchez, a partir de las 9:00
de la mafana, y conté con la participacion de diversos actores del sector productivo, quienes
compartieron perspectivas, experiencias y propuestas orientadas a seguir construyendo bienestar,
competitividad y crecimiento para el departamento del Caqueta.
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1.2 Indicadores De Gestion De La Direcciéon Juridica Y De Registros Publicos

1.2.1 Andlisis Del Indicador De Matriculas
Este indicador refleja el comportamiento de las nuevas inscripciones en el registro mercantil al cierre
del afio 2025.

Informe de Gestion 2025

o Comportamiento General: Al 31 de diciembre de 2025, se registraron un total de 2,319
matriculas, lo que representa un decrecimiento del -6.2% en comparacién con las 2,474
matriculas del afio 2024. Esta caida equivale a 155 matriculas menos.

o Cumplimiento de Metas: La meta establecida para 2025 era lograr un crecimiento del 4%,
equivalente a 2,572 registros. Al alcanzar solo 2,319, la entidad quedo6 con un déficit de 253
matriculas para cumplir el objetivo anual.

(Cdmaza de Osmerels de
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CRECIMIENTO DEL 4%
METAS 2025 MES A MES EN
CANTIDAD Total de la Camara
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC TOTALES

244 267 346 269 249 159 223 248 218 175 109 64 2572
242 275 333 259 239 153 227 154 189 166 98 64 2319
-2 8 -13 -10 -10 -6 4 94 -29 9 11 0 -253
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Desarrollo Regional

o Contexto Histérico: El desempefio de 2025 muestra un deterioro respecto al periodo 2023-
2024, donde se habia logrado un crecimiento del 7.3% (169 matriculas adicionales).

o Factores Clave: El andlisis sefiala que la informalidad sigue siendo un desafio persistente.
A pesar de realizar visitas de formalizacion a establecimientos nocturnos, los resultados
indican que el porcentaje de informalidad impacta negativamente en el indicador.

o Desempefio Mensual: La mayoria de los meses cerraron por debajo de la meta mensual,
siendo agosto el mes con la mayor variacion negativa (-94 registros respecto a lo esperado).
Solo enero y julio mostraron comportamientos ligeramente superiores o cercanos a la meta
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Informe de Gestion 2025

1.2.2 Analisis Del Indicador De Renovaciones

El indicador de renovaciones presenta una clara desaceleracién en su curva de crecimiento. Si bien
el afio 2025 cerro en terreno positivo con un aumento del 1.6% (173 matriculas adicionales frente a
las 10,810 de 2024), este ritmo es significativamente inferior al dinamismo mostrado en el periodo
anterior. En el bienio 2023-2024, el crecimiento fue del 3.8% (398 renovaciones adicionales), lo que
significa que en 2025 la capacidad de expansion del registro se redujo a menos de la mitad.

=% Indicadores [

2024 10810 Camara de Pamercio de Plonencia para of Caguetd
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3.8% =
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La meta de gestion establecida para 2025 era un crecimiento del 4%, proyectando un total de 11,242
renovaciones.

e Ejecucion: Se alcanzaron 10,983 renovaciones, logrando el 97.7% del objetivo.

« Déficit Real: Al cierre del afio, el faltante para cumplir la meta es de 259 matriculas.

o Comportamiento Mensual: El afio inicié con un superavit importante en el primer trimestre
(enero-marzo sumaron +621 registros sobre la meta), pero esta ventaja se diluyé a partir de
abril, mes que registré el mayor déficit con -266 renovaciones respecto a lo proyectado
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Informe de Gestion 2025

e CRECIMIENTO DEL 4%
METAS 2025 MES A MES EN

CANTIDAD

ENE FEB MAR  ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC TOTALES

780 1644 5930 937 490 243 253 280 202 154 153 177 11,242

925 1882 6168 671 32 195 198 161 127 108 87 135 10,983
145 238 238 -266 -164 -48 -55 -1189 -75 -46 -66 -42  -259
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Desarrollo Regional

1.2.3 Andlisis Del Indicador De Cancelaciones

El aspecto mas relevante de este periodo es el cambio positivo en la tendencia de cancelaciones
empresariales. Mientras que entre 2023 y 2024 las cancelaciones registraron un incremento del 14,3
%, equivalente a 333 cierres adicionales, durante el afio 2025 esta tendencia se revirtié de manera
significativa. En efecto, las cancelaciones pasaron de 2.659 en 2024 a 2.117 en 2025, lo que
representa una reduccion del 20,3 %.

Este resultado se traduce en un impacto neto de 542 matriculas canceladas menos frente al afio
anterior. El dato resulta especialmente relevante, ya que compensa parcialmente el bajo crecimiento
en las matriculas nuevas; es decir, aunque el ritmo de creacion de empresas haya disminuido, las
empresas existentes estan logrando mantenerse activas en mayor proporcion, lo que evidencia una
mejora en la capacidad de supervivencia del tejido empresarial.

Historicamente, el mes de abril concentra el mayor nimero de cancelaciones en el registro mercantil,
lo cual se encuentra asociado al proceso de depuracion del Registro Unico Empresarial y Social
(RUES) que deben realizar anualmente las cdmaras de comercio, de conformidad con lo establecido
en el articulo 31 de la Ley 1727 de 2014. Esta disposicién establece que deben cancelarse las
matriculas de las personas naturales, establecimientos de comercio, sucursales y agencias que no
hayan cumplido con la obligacién de renovar la matricula mercantil durante los ultimos cinco (5) afios,
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asi como declarar disueltas y en estado de liquidacion a las personas juridicas que se encuentren en
la misma situacion.

Informe de Gestion 2025

En este contexto, el analisis comparativo entre 2024 y 2025 evidencia una mejora significativa en el
comportamiento de este indicador. En abril de 2025 se registraron 805 cancelaciones, mientras que
en el mismo mes de 2024 se habian presentado 1.287 matriculas canceladas. Este resultado permite
concluir que el proceso de depuracion del registro mercantil fue 37,4 % menos intenso en 2025 frente
al afio anterior, lo cual explica en gran medida la reduccién general de las cancelaciones observada
durante el periodo analizado y sugiere una mayor permanencia de las unidades productivas dentro
del registro empresarial.
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La disminucion en el nimero de cancelaciones guarda una relacion directa con el comportamiento de
la tasa de mortalidad empresarial, la cual, de acuerdo con la informacion analizada, pasé del 20 % en
2024 al 15,9 % en 2025. Este resultado evidencia una mejora en la permanencia de las unidades
productivas dentro del registro mercantil. En efecto, la reduccién del 20,3 % en las cancelaciones
sugiere que el tejido empresarial presenta actualmente una mayor capacidad de resistencia y
adaptacion frente a las condiciones del entorno economico.

Adicionalmente, aunque el crecimiento en las renovaciones fue moderado (1,6 %), la disminucion
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significativa en las cancelaciones ha permitido que el numero total de unidades econémicas activas
en el registro mercantil registre un leve incremento, pasando de 13.283 en 2024 a 13.302 en 2025.

Informe de Gestion 2025

Esto indica que, mas alla de la dinamica de creacion de nuevas empresas, la permanencia de las ya
existentes esta contribuyendo a sostener el tamafio del tejido empresarial de la jurisdiccion.

Desde una perspectiva de gestion, la reduccion de 542 cancelaciones se constituye en el indicador
con mejor desempefio porcentual dentro de la Direccion Juridica durante 2025. Este comportamiento
refleja que los esfuerzos orientados a la permanencia empresarial, sumados a una mayor estabilidad
del entorno econdmico local, han contribuido a contener la salida masiva de actores econdémicos que
se habia observado en el bienio anterior.

TASA DE MORTALIDAD EMPRESARIAL

ANO ACTIVOS CANCELADOS TASA

2017 11214 1742 15,5

2018 11969 1843 15,4

2019 12441 2099 16,9

2020 11251 2009 17,9

2021 12640 1927 15,2

2022 12893 2188 16,9

2023 12869 2403 18.6 ‘A ®
2024 13283 2660 20

Impulsamos el
2025 13302 2117 15.9 DO

1.2.4 Indicadores De Gestion Del Registro Unico De Proponentes — Rup

El analisis de los indicadores de gestion del Registro Unico de Proponentes (RUP) al cierre de 2025
revela un comportamiento dual: un fortalecimiento y consolidaciéon de la base de proponentes
actuales, contrastado con una dificultad para atraer nuevos inscritos.
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A continuacién, se detalla el andlisis técnico de los componentes del RUP:

Informe de Gestion 2025

1.2.4.1 Consolidacion y Superacion de Metas en Renovaciones

El indicador de Renovaciones es el punto mas fuerte de la gestion en 2025.

« Se alcanzaron 428 renovaciones, lo que representa un aumento significativo frente a las 373
del afio 2024. Este incremento de 55 renovaciones consolida una tendencia al alza que se
viene observando desde 2019, cuando apenas se registraban 297 tramites de este tipo.

s 3333333
Pincia e & Coguti ESTADISTICA DE .
PROPONENTES
[ . 2025
i O
ACTOS 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
INSCRIPCIONES 135 144 111 140 126 176 144 & ] "3 8T
RENOVACIONES 297 310 343 331 333 373 428 @O 14‘.’ —
PROPONENTES ﬁ “y “l
ACTIVOS 426 440 447 465 402 545 572 '
ACTUAL. O
MODIFICACION 57 52 49 52 46 48 69
CESADOS o A Ut
CANCELADOS 113 129 100 125 119 104 129 e ey
Desarrollo Reglonal

o Cumplimiento de Meta: La meta establecida para el afio era de 388 renovaciones. Al lograr
428, la entidad no solo cumplié el objetivo, sino que lo superd en un 10.3% (40 tramites
adicionales sobre la meta).

o Esto sugiere que los contratistas actuales tienen un alto interés en permanecer habilitados

para contratar con el Estado, lo cual es coherente con el crecimiento del 14.47% en el recaudo
de este registro, logrando una ejecucion presupuestal del 103.2%.

1.2.4.2 Proponentes Activos y Dinamismo del Registro

El nimero de Proponentes Activos alcanzo su punto historico mas alto en 2025.

o Resultados: Se cerrd el afio con 572 proponentes activos, superando los 545 de 2024 y
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sobrepasando la meta institucional de 567.

Cémtra de Comeveis de
Plorencin pava of Caguets

£ PROPONENTES CORTE 31 DIC

META META

ACTOS TERMINA 2024 2025 EJEC EJECUCION
INSCRIPCIONES 176 183 144 39
RENOVACIONES 373 388 428 40
PROPONENTES

ACTIVOS 545 567 572 5
ACTUAL.O

MODIFICACION 48 50 69 -19
CESADOS o

CANCELADOS 104 108 129 21

« Actualizaciones y Modificaciones: Hubo un dinamismo inusual en la actualizacion de la
informacion de los proponentes. Se realizaron 69 actualizaciones, superando ampliamente
tanto el registro de 2024 (48) como la meta propuesta de 50. Esto indica que las empresas
no solo mantienen su registro, sino que estan gestionando activamente sus perfiles
(experiencia etc.) para participar en licitaciones.

1.2.4.3 El Desafio de las Nuevas Inscripciones

A diferencia de las renovaciones, el flujo de nuevos actores hacia el RUP mostro sefiales de fatiga.
o Se realizaron 144 nuevas inscripciones, cifra inferior a las 176 logradas en 2024.
o La meta era atraer 183 nuevos proponentes, lo que dejé un faltante de 39 inscripciones para

cumplir el objetivo. Este fendomeno es similar al observado en el Registro Mercantil, donde la
entrada de nuevos actores al sistema se ha desacelerado.

1.2.4.4 Alerta en el Indicador de Cancelaciones y Cesaciones

Un punto de atencién critica es el aumento de la salida de proponentes del sistema.
« Durante 2025, 129 proponentes cesaron o cancelaron su registro.
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« Margen de Tolerancia: La entidad se habia propuesto un limite 0 meta de "tolerancia" de
108 cancelaciones. Al llegar a 129, se superd este limite en 21 casos, lo que indica una
pérdida de proponentes superior a la planificada.

Informe de Gestion 2025

ElI RUP en 2025 se define como un registro de alta fidelizacion y actividad interna. Los proponentes
que ya estan en el sistema estan renovando més y actualizando su informacion con mayor frecuencia,
lo que impulsé el recaudo por encima del 100%. Sin embargo, la gestion enfrenta el reto de reponer
la base de proponentes, ya que las nuevas inscripciones estan cayendo y las cancelaciones estan
superando los limites previstos.

1.2.5 Indicadores De Gestion Del Registro De Entidades Sin Animo De Lucro

El anlisis del indicador de las Entidades Sin Animo de Lucro (ESAL) al cierre de 2025 muestra un
panorama de contrastes, donde la fidelizacion de las entidades existentes compensé parcialmente la
fuerte caida en la creacion de nuevas organizaciones.

A continuacion, se detalla el comportamiento técnico de este registro:

1.2.5.1 Exito en Renovaciones: Superacion de Expectativas

El proceso de Renovaciones fue el motor del registro ESAL durante 2025, mostrando una salud
institucional robusta entre las entidades ya constituidas.

o Se alcanzaron 1,170 renovaciones, una cifra récord que supera las 1,055 registradas en
2024.

o La entidad se habia propuesto una meta de 1,097 renovaciones (crecimiento del 4%). El
resultado final superd el objetivo en 73 tramites adicionales, logrando una ejecucion
sobresaliente en este rubro.

o Este indicador ha mantenido un crecimiento ininterrumpido desde 2020 (744 renovaciones),
consolidando una base de entidades que cumplen con sus obligaciones legales de manera
constante.

A
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ESAL A CORTE 31 DE DICIEMBRE

ACTOS 2020 2021 2022 2023 2024 2025 I\\ ) \ ,
INCRIPCIONES 121 222 122 158 231 163 - -Il .

-

RENOVACIONES 744 858 966 987 10551170

CANCELACIONES S5 5 24 21 12 24

CA -
Impulsamos el
Desarrollo Regional

En el extremo opuesto, la capacidad del ecosistema para generar nuevas entidades sociales y
asociativas sufrié un retroceso importante.

« Durante 2025 se realizaron 163 inscripciones, lo que representa un descenso notable frente
a las 231 del afio anterior.

« El objetivo era alcanzar 240 nuevas inscripciones. Al cierre del afio, se registro un déficit de
77 registros, quedando por debajo de las expectativas de crecimiento.

o Esta caida del 29.4% en la creacion de nuevas ESAL sugiere una barrera o desincentivo en
el entorno para la formacion de este tipo de organizaciones en comparacion con el dinamismo
visto en 2024.

1.2.5.2 Alerta en el Indicador de Cancelaciones

La salida de entidades del registro también mostro cifras que requieren atencion.
e Las cancelaciones pasaron de 12 en 2024 a 24 en 2025.

o Lametainstitucional establecia un limite de tolerancia de solo 12 cancelaciones para el afio.
El resultado final duplic6 ese limite, con 12 cancelaciones por encima de lo planificado.
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1.2.5.3 Impacto Financiero y Recaudo

A pesar de la caida en inscripciones, el valor econémico del registro mostrd un crecimiento nominal
positivo, aunque no alcanzé la ejecucion total.

e Crecimiento en Valor: El recaudo por ESAL pas6 de 537 millones en 2025, lo que representa
un incremento porcentual del 15.74% ($73 millones adicionales).

o A pesar del crecimiento en valor, la ejecucién se situd en un 92.5%, quedando un 7.5% por
debajo de la meta presupuestada. Se reportd una baja especifica en el recaudo de
$1,931,000 (0.4%) respecto a ciertos objetivos internos.

En conclusion, el registro de ESAL en 2025 se sostuvo gracias a la lealtad y permanencia de las
entidades antiguas (renovaciones), pero enfrentd dificultades severas tanto en la atraccidn de nuevas
organizaciones como en la retencion de las existentes (cancelaciones).

1.2.6 Indicadores De Gestion Del Registro Nacional De Turismo

fima te (mocode - RNT CORTE 31 DICIEMBRE 2025
Ploneacia pava of Pagueti
_Descripcion Subcategoria | Cantidad Activos ]
AGENCIA DE VIAJES OPERADORAS 56
AGENCIA DE VIAJES ¥ DE TURISMO 30
APARTAMOTEL 5
APARTAMENTO TURISTICO 39
ARRENDADOR DE VEHICULOS PARA TURISMO NACIONAL € INTERNAC 1
CAMPAMENTO 5
CASATURISTICA == 8
CENTRO VACACIONAL 9
FINCA TURISTICA {ALOIAMIENTO RURAL) 36 \
GLAMPING 2 oy
GUIA DE TURISMO 38 é‘}%@
HOSTAL 17 > o
HOTEL 110

OFICINA DE REPRESENTACION TURISTICA
OPERADOR DE CHIVAS

PO_PfﬂéPDR PROFESIONAL DE CONGRESQS, FERIAS Y CONVENCIONES‘

6
1
9
OTRO TIPO DE VIVIENDA TURISTICA 7
1
1
2
1

PARQUE DE AGROTURISMO
PARQUE DE ECOTURISMO
PARGQUE TEMATICO

PIQUETEADERO

RESTAURANTE 19 “ u
RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA 3 ()
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR ESPECIAL 7

USUARIO DESARROLLADOR 1 Impulsamos el

El anélisis del indicador de gestion del Registro Nacional de Turismo (RNT) al cierre de 2025
muestra un sector que, aunque consolidado en sus estructuras tradicionales, esta experimentando
una transformacion hacia nuevos modelos de negocio, especialmente en el departamento del
Caqueta.
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El registro cerrd el afio con un total de 414 inscripciones vigentes. Este numero representa la base
empresarial formal del sector turismo, garantizando que estos prestadores de servicios cumplen con
los requisitos normativos para operar legalmente en la region.

Informe de Gestion 2025

El anélisis de las categorias permite identificar donde reside la mayor fortaleza de la infraestructura
turistica actual:

o Categoria Predominante: El Alojamiento Turistico se consolida como el eje central del
registro.

« Liderazgo de la Hoteleria: Dentro de la oferta de hospedaje, la subcategoria de Hoteles es
la més representativa. Esto sugiere que el mercado sigue estando liderado por servicios de
alojamiento profesionalizados y tradicionales, que son el soporte principal para el turismo
corporativo y de ocio en la zona.

Se resalta el incremento en las inscripciones de viviendas turisticas en el departamento, lo cual
constituye un indicador de que el ecosistema turistico local se encuentra en un proceso de evolucion
y adaptacion a las nuevas dinamicas del mercado. Este fendmeno no implica un desplazamiento del
sector hotelero tradicional; por el contrario, representa una ampliacion y diversificacion de la oferta de
alojamiento, en respuesta a las tendencias globales de consumo que privilegian modalidades mas
flexibles y menos convencionales de hospedaje.

Este fendmeno indica la adopcion de alternativas de nuevos modelos de negocios. La proliferacion
de estas viviendas sugiere una respuesta a las nuevas demandas de los viajeros (posiblemente
ligadas a plataformas tipo Airbnb o turismo de experiencia) y representa una oportunidad de
diversificacion econdmica para propietarios locales que antes estaban fuera del circuito turistico
formal.

El registro RNT en 2025 refleja un ecosistema que no solo mantiene su capacidad hotelera instalada,
sino que se estd expandiendo horizontalmente hacia la economia colaborativa y el alojamiento
independiente. La formalizacion de estas viviendas turisticas es un paso clave para reducir la brecha
de informalidad en el sector y mejorar la competitividad del Caqueta como destino.

A continuacion, se presenta el cierre estadistico de la Direccién Juridica y de Registros Publicos,
consolidando el estado final de los cuatro registros principales con corte al 31 de diciembre de 2025.
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Informe de Gestion 2025

1.2.6.1 Registro Mercantil

e Matriculas: Se registraron 2.319 nuevas matriculas, lo que representa un decrecimiento del
6,2 % en comparacion con el afio 2024.

e Renovaciones: Se alcanzaron 10.983 matriculas renovadas, evidenciando un crecimiento
del 1,6%.

e Cancelaciones: Se registraron 2.117 cancelaciones, reflejando una disminucion del 20,3 %
en los cierres empresariales.

o El registro finalizé con 13.302 unidades econdmicas activas, con una tasa de mortalidad
empresarial del 15,9 %.

1.2.6.2 Registro Unico De Proponentes (RUP)
¢ Inscripciones: El afio cerrd con 144 nuevos proponentes inscritos.
e Renovaciones: Se registraron 428 renovaciones, superando la meta establecida de 388.
e Proponentes activos: El registro culmin6 con 572 proponentes habilitados para contratar.
e Cancelaciones: Se reportaron 129 casos** de cancelacion o cese de proponentes.

1.2.6.3 Entidades Sin Animo De Lucro (ESAL)
¢ Inscripciones: Durante el afio se realizaron163 nuevas inscripciones.
e Renovaciones: Se registraron 1.170 renovaciones, superando la meta proyectada de1.097.
e Cancelaciones: El registro cerro con 24 entidades canceladas.

1.2.6.4 Registro Nacional De Turismo (RNT)
¢ Inscripciones vigentes: El sector turismo finaliz6 el afio con 414 prestadores de servicios
turisticos activos.
e Composicion: Predomina la categoria de establecimientos de alojamiento turistico (hoteles),
evidenciandose ademas un crecimiento en la modalidad de viviendas turisticas, que se
consolida como un nuevo modelo de negocio en el departamento del Caqueta.

En conjunto, este balance estadistico evidencia que, si bien se presentaron desafios en la captacion
de nuevos registros, especialmente en Matriculas Mercantiles y ESAL, la gestién institucional
durante 2025 se fortalecié en aspectos clave como la fidelizacién de los usuarios mediante las
renovaciones, asi como en la reduccion de la mortalidad empresarial, factores que contribuyen a la
estabilidad y sostenibilidad del tejido empresarial del departamento.
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1.3 Resumen General De Ingresos Publicos

1.3.1 Ingresos Operacionales Publicos

Esta categoria, que agrupa la actividad principal de los registros, presentd un crecimiento del
10,30%, lo que se traduce en un incremento en el recaudo de $629.094.823. En términos generales,
el recaudo por este concepto pasé de $6.105.217.050 en 2024 a $6.734.311.873 en 2025,
evidenciando asi el aumento sefialado. EI comportamiento por cada registro fue el siguiente:

1.3.1.1 Registro Mercantil

Es el rubro mas significativo y crecié un 10.91%, sumando $554,191,123.00 adicionales al recaudo.

« Matriculas: Crecieron 20.22% ($65,042,964.00).

« Renovaciones: Crecieron 8.55% ($366,711,109.00).

« Inscripciones de Actos: Crecieron 17.82% ($33,847,450.00).

« Certificaciones: Tuvieron un crecimiento notable del 53.81% ($84,312,300.00).
« Copias: Aunque el monto es menor, su crecimiento porcentual fue del 99.35%.

1.3.1.2 Registro ESAL (Entidades Sin Animo de Lucro)

Este registro mostré un crecimiento marginal del 0.39%, con un aumento de $1,931,100.00.

o Certificaciones de las ESAL: Fue el punto positivo con un crecimiento del 56.09%
($16,456,200.00).

e Renovaciones e Inscripciones: Presentaron decrecimientos del -2.95% y -3.57%
respectivamente.

1.3.1.3 Registro de Proponentes (RUP)

Present6 un crecimiento saludable del 14.47%, equivalente a $74,401,000.00.

« Renovacion del RUP: Crecié 19.10% ($53,633,000.00).
o Actualizaciones del RUP: Crecieron un 58.23% ($10,741,000.00).
 Inscripciones al RUP: Cayeron un -5.31%.

1.3.1.4 Registro de Operadores de Libranza (RUNEOL)

Fue el Unico registro con saldo negativo general, decreciendo un -18.20% (-$95,000.00).
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e Renovaciéon RUNEOL: Creci6 40.23%, pero no compenso la caida del -47.41% en nuevos
registros.

Informe de Gestion 2025

1.3.2 Indicador de Gestion en Tiempos de Respuesta

Durante la vigencia analizada, el Centro de Atencién Empresarial (CAE) atendi6 un total de 14.634
tramites, distribuidos de manera trimestral de la siguiente forma:

Primer trimestre: 7.652 servicios, con un tiempo promedio de atencion de 10 minutos con 42
segundos.

Segundo trimestre: 3.037 servicios, con un tiempo promedio de 12 minutos con 22 segundos.
Tercer trimestre: 2.385 servicios, con un tiempo promedio de 16 minutos con 32 segundos.

Cuarto trimestre: 1.560 servicios, con un tiempo promedio de 12 minutos con 32 segundos.

En términos generales, el tiempo promedio de atencion durante el afio fue de 12 minutos con 12
segundos, calculado a partir de un promedio ponderado segun el volumen de servicios prestados en
cada trimestre.

1.3.3 Promocidn y uso de canales virtuales en la prestacion de servicios

En cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Externa de la Superintendencia de Sociedades,

numerales 1.1.1.5y 1.1.1.6, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta evidencia avances

significativos en la implementacion y uso de canales electronicos para la prestacion de sus servicios.
y ™

RENOVAR ES

Durante la vigencia 2025, en la expedicion de
certificados se registraron 17.475 tramites virtuales de

un total de 38.381, lo que representa el 45,53%, '
mientras que 20.906 certificados (54,47%) fueron
gestionados por otros canales. Por su parte, en el S
tramite de renovaciones se realizaron 4.232 de manera
virtual de un total de 13.747, equivalentes al 30,79%, y
9.515 tramites (69,21%) mediante canales no virtuales. |

‘\
v‘J

% Confecamaras

Servicios:”m
. Registrate y reakiza tus tramites
e forma facil, ripida y sequra.

Estas cifras demuestran que la entidad cuenta con 5’%‘:""‘“‘“‘"
canales electronicos plenamente habilitados y en uso 1
por parte de los usuarios, evidenciando avances en la ¢ :
transformacion digital de sus servicios. Asimismo, biia | & R i o
reflejan una participacién importante del canal virtual
en tramites como la expedicion de certificados y una

adopcién  progresiva en procesos como las
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renovaciones, en concordancia con las estrategias de fortalecimiento y promociéon del uso de
herramientas digitales implementadas por la entidad.

Informe de Gestion 2025

1.3.4 Analisis de comportamiento

Se observa una disminucion progresiva en el numero de trdmites atendidos a lo largo de los trimestres,
pasando de una alta concentracion en el primer trimestre a una menor demanda en el Ultimo periodo
del afio.

En cuanto a los tiempos de atencién, se identifica un incremento significativo en el tercer trimestre,
alcanzando el punto mas alto del afio, lo cual pudo estar asociado a factores operativos o a la
complejidad de los tramites atendidos en ese periodo. No obstante, en el cuarto trimestre se evidencia
una mejora en la eficiencia, reduciendo nuevamente el tiempo promedio.

En conjunto, el CAE mantiene un nivel de atencion estable, con tiempos promedio cercanos a los 12
minutos, lo que refleja una capacidad operativa adecuada frente a la demanda del servicio.

1.4 Ventanilla Unica Empresarial - VUE

En el afio 2025, a través de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), se realizaron un total de 160
matriculas, frente a una meta establecida de 240. De estas, 155 corresponden a matriculas de
personas naturales y 5 a matriculas de personas juridicas.

Al comparar los resultados entre 2024 y 2025, se evidencia una disminucion significativa en el nimero
de registros realizados a través de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE). En 2024 se efectuaron 296
registros, mientras que en 2025 se realizaron 160 matriculas, lo que representa una variacion negativa
del -45,9%.

En cuanto a las matriculas de personas naturales, se pasé de 291 en 2024 a 155 en 2025, lo que
equivale a una disminucion del -46,7%, manteniendo una tendencia similar a la caida general del
indicador.

Por su parte, las matriculas de personas juridicas se mantuvieron estables, con 5 registros en ambos
afos, lo que representa una variacion del 0%, evidenciando que este segmento no presento cambios.

Adicionalmente, frente a la meta establecida para 2025 (240 matriculas), el nivel de cumplimiento fue
del 66,7%, quedando un rezago del 33,3%, lo que refuerza la necesidad de fortalecer estrategias de
promocion y uso de la plataforma VUE.
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La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta capacité a comerciantes y empresarios del
municipio de Florencia en el manejo y uso de la Ventanilla Unica Empresarial (VUE), con el propésito
de fortalecer sus conocimientos sobre esta herramienta digital.

Informe de Gestion 2025

1.5 Capacitacion en el Uso de la Ventanilla Unica Empresarial

El objetivo de la jornada fue dar a conocer las ventajas que ofrece la VUE para la creacién de
empresas, asi como resaltar la agilidad, facilidad de acceso y simplificacion de tramites que brinda
esta plataforma, permitiendo a los usuarios realizar sus procesos de manera mas eficiente.

Con este tipo de iniciativas, la Camara de Comercio reafirma su compromiso de promover la
formalizacién empresarial y facilitar el acceso a herramientas tecnoldgicas, contribuyendo al
fortalecimiento del entorno empresarial en la region.

1.5.1 Promocion del Uso de la Ventanilla Unica Empresarial a través de Canales Digitales

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta implementd estrategias de difusién a través de
redes sociales y canales digitales institucionales, con el propdsito de promover el uso de la Ventanilla
Unica Empresarial (VUE) entre los comerciantes y emprendedores de la region.
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Mediante la publicacién de piezas graficas informativas, se dio a conocer a la comunidad empresarial
la facilidad de crear empresa de manera réapida y sencilla, asi como los beneficios de acceder a los
tramites y servicios en un solo lugar y en pocos clics.

Estas acciones permitieron ampliar el alcance de la informacion, incentivar la formalizacion
empresarial y fomentar el uso de herramientas tecnologicas que simplifican los procesos para los

usuarios.

Crea tu Empresa

rapido y facil

a través Ventanilla
de la Unica
Empresarial

La Ventanilla Unica Empresarial, VUE,
08 UN mMecanismo que permite encontrar
los tramitas y servicios para la creacion y
operacion de empresas en un solo lugar
¥ @ unos pocos clics

“Para POOMoves [ ACUVOIE oMmOrosania o
@MincomerciaCo. con la participacon de emtidades
Macionalos y teritorakes v la Red de Camanas de
Cormescha, ha Meduciho hos tramices para la crmacian y
operpatn do ermpresas, AVUE BMinconeecioCo *

Puedes crear tu empresa en

www.vue.gov.co

'. NIAN
uf

PBX
608-4366864 —— -
sz I:N'l ‘“ C el 2 'LI'H‘ & as
LINEA WHATS APP 0 fhom 2822 | (O Confachmens
+57 317 658 4601
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Con el propésito de brindar herramientas y conocimientos a los nuevos comerciantes y empresarios
de la region, la Direccién Juridica y de Registros Publicos, en articulacién con la Coordinacion del
Centro de Atencién Empresarial, llevé a cabo diversas acciones de asistencia y capacitacion
empresarial en diferentes municipios, ofrecidas de manera gratuita a los empresarios.

Informe de Gestion 2025

1.6 Capacitacion Empresarial

1.6.1 Capacitacion en Actualizacion en Facturacion Electrénica y Documento Electrénico y
Celebracion del Dia del Contador Publico.

La Direccion Juridica de la Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd, en articulacién con la
DIAN, realizd la capacitacion denominada “Actualizacion en Facturacion Electrénica y
Documento Electrénico”, dirigida a los contadores publicos del municipio de Florencia.

Durante esta jornada, los profesionales de la contaduria participaron activamente en el proceso de
actualizacién normativa y técnica, iniciativa que tuvo como propésito fortalecer sus conocimientos y
capacidades frente a las disposiciones vigentes en materia de facturacién y documentos electrénicos.
De igual manera, en el marco de esta actividad, ambas entidades llevaron a cabo la celebracion del
Dia del Contador Publico, como un reconocimiento a la labor y al aporte de estos profesionales al
desarrollo empresarial y econémico de la region.
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Informe de Gestion 2025

1.6.2 Operadores Turisticos del Caqueta se Capacitan en el Registro Nacional de Turismo

Con el propésito de fortalecer la formalizacion y el cumplimiento de las disposiciones legales en el
sector turistico, mas de 30 operadores turisticos del departamento del Caqueta participaron en la
capacitacion denominada “Actualizacién en el Registro Nacional de Turismo (RNT)”, liderada por
la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta.

Durante esta jornada de formacion, los empresarios del sector recibieron informacién actualizada
sobre la normatividad vigente que regula el Registro Nacional de Turismo, asi como sobre los
requisitos, procedimientos y obligaciones que deben cumplir los prestadores de servicios turisticos
para mantener activo este registro. De igual manera, se brindaron orientaciones préacticas
relacionadas con el proceso de inscripcion, actualizacion y renovacion del RNT a través de las
plataformas digitales dispuestas para tal fin.

La capacitacion también permitié resolver inquietudes de los participantes y promover la importancia
de la formalizacion empresarial en el sector turistico, destacando los beneficios que trae consigo el
cumplimiento de la normativa, tales como el acceso a programas de fortalecimiento empresarial,
promocion turistica y oportunidades de crecimiento para los negocios.

Con este tipo de iniciativas, la Camara de Comercio reafirma su compromiso con el desarrollo del
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turismo en el departamento del Caquetd, brindando acompafiamiento permanente a los empresarios
del sector y promoviendo practicas que contribuyan al fortalecimiento y competitividad de la actividad
turistica en la regién.

Informe de Gestion 2025

1.6.3 Capacitacion Gratuita en el Registro Unico de Proponentes (RUP)

Con el proposito de fortalecer el conocimiento de los profesionales y empresarios de la regiéon en
materia de contratacion publica, se llevd a cabo una capacitacion gratuita sobre el Registro Unico
de Proponentes (RUP), en la que participd un importante grupo de profesionales interesados en
actualizar sus conocimientos sobre este registro.

Durante la jornada, los asistentes recibieron orientacion sobre los aspectos mas relevantes del RUP,
incluyendo los requisitos para la inscripcion, actualizacién y renovacion del registro, asi como los
procedimientos y condiciones establecidos en la normativa vigente. Este espacio también permitid
resolver inquietudes relacionadas con la informacién financiera, juridica y organizacional que deben
acreditar los proponentes para participar en procesos de contratacion con entidades del Estado.

El Registro Unico de Proponentes constituye un requisito fundamental para las personas naturales
y juridicas que desean contratar con el Estado, ya que permite acreditar la capacidad juridica,
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financiera, organizacional y la experiencia de los proponentes. En este sentido, la capacitacion busco
brindar herramientas que faciliten el cumplimiento de estas disposiciones y promuevan una mayor
participacion de los profesionales y empresarios de la region en los procesos de contratacion publica.

Informe de Gestion 2025
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1.6.4 Capacitacion en el Registro Nacional de Turismo (RNT) a Comerciantes de El Doncello

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta llevé a cabo una jornada de capacitacién
dirigida a comerciantes del municipio de El Doncello, enfocada en la actualizacion del Registro
Nacional de Turismo (RNT) y en la importancia de este instrumento para el fortalecimiento del sector
turistico en la region.

Durante la actividad, se resaltd que el Registro Nacional de Turismo es un requisito indispensable
para los prestadores de servicios turisticos, especialmente para empresarios vinculados a actividades
como guianza turistica, hospedaje y otros servicios relacionados con el turismo, ya que les permite
cumplir con las disposiciones legales vigentes y evitar posibles sanciones por parte de las autoridades
competentes.

Asimismo, se brindd orientacién a los participantes sobre los procesos de inscripcidn, actualizacion y
renovacion del RNT, destacando los beneficios que trae consigo la formalizacion de los prestadores
de servicios turisticos, entre ellos el acceso a programas de promocion, fortalecimiento empresarial y
mayor visibilidad dentro de la oferta turistica del departamento.

Con estas acciones, la Camara de Comercio continta promoviendo la formalizacion y el
fortalecimiento del sector turistico en el Caquetd, brindando acompafiamiento y herramientas a los
empresarios para el cumplimiento de la normativa y el crecimiento de sus actividades econémicas.
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Informe de Gestion 2025

1.6.5 Exito en la Capacitacion “Declarar para Avanzar”

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, en articulacion con la Universidad de la
Amazonia y la DIAN, llevé a cabo con éxito la capacitacion denominada “Declarar para Avanzar”,
un espacio académico orientado a brindar orientacion sobre el proceso de declaracion de renta.

La jornada fue liderada por un especialista experto en la materia, quien compartié con los asistentes
informacion relevante sobre las obligaciones tributarias, los aspectos clave del proceso de declaracion
y las actualizaciones normativas aplicables. Durante la actividad, los participantes también tuvieron la
oportunidad de resolver inquietudes y recibir recomendaciones practicas para el adecuado
cumplimiento de sus responsabilidades fiscales.

Esta iniciativa tuvo como propdsito fortalecer los conocimientos y capacidades de los empresarios,
contadores y profesionales de la region en materia de gestidn tributaria, contribuyendo asi al
cumplimiento de las obligaciones fiscales y al fortalecimiento del desarrollo econémico y empresarial
del departamento.
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La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta realiz6 con éxito una jornada de capacitacién
sobre la Ley 2466 de 2025, la méas reciente reforma laboral aprobada en el pais, con el propdsito de
socializar sus principales disposiciones y orientar a los actores del sector empresarial frente a los
cambios introducidos por esta normativa. La actividad, desarrollada en las instalaciones de la entidad,
contd con una amplia participacion de universitarios, empleadores y comerciantes, quienes
manifestaron gran interés en conocer los alcances de la reforma y su impacto en el mercado laboral
colombiano.

Durante la jornada, expertos en la materia explicaron los aspectos mas relevantes de la ley, entre
ellos la reduccidn de la jornada laboral a 42 horas semanales, la regulacion de los turnos sucesivos y
las nuevas disposiciones relacionadas con el preaviso en los casos de renuncia. Asimismo, se
brindaron orientaciones sobre la aplicacion practica de estas disposiciones en las pequefias y
medianas empresas, uno de los sectores que enfrenta mayores retos frente a la implementacion de
la reforma.

Informe de Gestion 2025

1.6.6 Capacitacion sobre la Reforma Laboral - Ley 2466 de 2025

Los asistentes destacaron la importancia de este tipo de espacios de formacion, que permiten acercar
la normatividad a la comunidad empresarial y académica, facilitando una mejor comprension de los
cambios legales y una adecuada preparacidn para su implementacion. Con esta actividad, la Camara
de Comercio de Florencia para el Caquetéa reafirma su compromiso con la actualizacién normativa y
el fortalecimiento del tejido empresarial regional, brindando a sus afiliados y al publico en general
herramientas que contribuyan a la adaptacion frente a los cambios legales y laborales del pais.
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Informe de Gestion 2025

1.6.7 Capacitacion a funcionarios de la Alcaldia de San Vicente del Caguan en Temas
Mercantiles

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta llevé a cabo una jornada de capacitacién
dirigida a funcionarios de la Alcaldia de San Vicente del Caguan, con el propédsito de fortalecer sus
competencias administrativas y juridicas en temas relacionados con la actividad mercantil.

Durante la jornada se abordaron aspectos clave de la normatividad mercantil, el registro de empresas,
la actualizacion de la informaciéon comercial y las obligaciones legales que deben cumplir los
comerciantes y empresarios. Estas orientaciones permitieron a los participantes ampliar sus
conocimientos sobre los procedimientos y requisitos establecidos para el adecuado funcionamiento y
formalizacién de las actividades empresariales.

Con este espacio de formacion se buscd fortalecer las capacidades institucionales de la
administracién municipal, facilitando un mejor acompafiamiento a emprendedores, comerciantes y
empresarios de la region, asi como la adecuada orientacion en los procesos relacionados con la
formalizacion empresarial.

A través de estas iniciativas, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta reafirma su
compromiso de trabajar de manera articulada con las entidades publicas del departamento,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y al desarrollo econémico de la regién.
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Informe de Gestion 2025

1.6.8 Conferencia “El Arte de Enamorar con el Servicio”

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta llevo a cabo con éxito la conferencia “El arte
de enamorar con el servicio”, una iniciativa orientada a fortalecer la cultura de atencién y servicio al
cliente en las empresas de la regidn. El evento reunié a empresarios, comerciantes y emprendedores
interesados en mejorar la calidad del servicio que ofrecen a sus clientes, reconociendo este aspecto
como una estrategia fundamental para generar confianza, fidelizar usuarios y fortalecer la
competitividad empresarial.

Durante la jornada se compartieron herramientas y recomendaciones practicas enfocadas en la
importancia de brindar experiencias positivas a los clientes, destacando el papel del servicio como un
factor diferenciador para el crecimiento y posicionamiento de los negocios en el mercado.

Con este tipo de espacios, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta continta
promoviendo el fortalecimiento de las capacidades empresariales, contribuyendo al desarrollo y
consolidacion del tejido empresarial del departamento.
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En la ciudad de Florencia se llevé a cabo una jornada de capacitacion dirigida a comerciantes y
ciudadania en general, orientada a socializar las principales modalidades de extorsion y secuestro,
con el proposito de fortalecer las estrategias de prevencion y seguridad en el departamento.

Informe de Gestion 2025

1.6.9 Capacitacion sobre prevencion de extorsion y secuestro

La actividad fue liderada por el GAULA Militar Caquetd, en articulacion con la Camara de Comercio
de Florencia para el Caquetd, entidades que brindaron a los asistentes informacién sobre las
principales préacticas utilizadas por los delincuentes, asi como recomendaciones para identificar
situaciones de riesgo y actuar de manera oportuna.

Durante la jornada también se socializaron las rutas de atencion y los canales de denuncia disponibles
para la comunidad, destacando la importancia de reportar oportunamente cualquier hecho que pueda
poner en riesgo la seguridad de los ciudadanos y del sector empresarial.

Con este tipo de iniciativas, se busca fortalecer la cultura de la prevencion y la seguridad, brindando
herramientas a los comerciantes y a la comunidad para enfrentar de manera informada estas
problematicas que afectan la tranquilidad y el desarrollo econdmico de la region.
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1.6.10 Capacitacion en Servicio al Cliente en el municipio de Puerto Rico

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta llevd a cabo una jornada de capacitacion en
“Servicio al Cliente” en el municipio de Puerto Rico, dirigida a comerciantes y empresarios de esta
zona del departamento.

Durante la actividad se brindaron herramientas orientadas a fortalecer las habilidades de atencion,
comunicacion efectiva y manejo de la experiencia del cliente, aspectos fundamentales para mejorar
la calidad del servicio en los establecimientos comerciales.

Esta jornada formativa contribuyé al fortalecimiento de las capacidades empresariales de los
participantes, promoviendo practicas que favorecen el crecimiento, la fidelizacion de clientes y la
competitividad del comercio local. Asimismo, reafirma el compromiso de la Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta de acompaiiar a los empresarios del departamento mediante espacios de
formacién que aporten al desarrollo econdmico de la regién.
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1.6.11 Capacitacion en Excelencia en el Servicio al Cliente en San Vicente del Caguan

Informe de Gestion 2025

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta desarrollé en el municipio de San Vicente del
Caguan una jornada de capacitacion enfocada en la excelencia en el servicio al cliente, dirigida a
empresarios, comerciantes y emprendedores de la region.

Durante la actividad, los asistentes recibieron herramientas practicas orientadas a fortalecer sus
habilidades de atencion, mejorar la experiencia de los usuarios y potenciar la competitividad de sus
negocios. Asimismo, se abordaron temas relacionados con la comunicacion efectiva, el manejo
adecuado de clientes y la importancia de ofrecer servicios basados en la confianza, la calidad y la
satisfaccion del usuario.

Con este tipo de iniciativas, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta reafirma su
compromiso de fortalecer las capacidades empresariales y promover el desarrollo economico en los
diferentes municipios del departamento.
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1.6.12 Estrategias de Divulgacion y Promocion del Sistema SIPREF

Informe de Gestion 2025
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En cumplimiento de las obligaciones relacionadas con la implementacion y promocién del Sistema de
Prevencion de Fraudes — SIPREF, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta desarrolld
durante la vigencia 2025 diversas estrategias de divulgacion orientadas a fortalecer la seguridad en
los tramites registrales. En este sentido, se realizaron multiples publicaciones a través de los canales
digitales institucionales, incluyendo la difusion de videos informativos y piezas gréficas tipo banner,
mediante los cuales se socializd el funcionamiento del sistema, sus beneficios y la importancia de
prevenir posibles conductas fraudulentas en los registros publicos.

De igual forma, a través del drea de Asesoria Especializada, encargada de brindar atencién directa
al publico, se adelantaron acciones de sensibilizacién y orientacién relacionadas con el SIPREF. En
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el marco de estas actividades, se realizé la entrega de folletos informativos, asi como la capacitacion
y socializacién del sistema, con el proposito de fortalecer el conocimiento sobre sus beneficios,
funcionamiento y la importancia de prevenir posibles fraudes en los tramites registrales. Estas
estrategias permitieron complementar las acciones digitales, garantizando un enfoque integral de
divulgacién y promoviendo una mayor apropiacion del SIPREF por parte de los usuarios.

Informe de Gestion 2025

1.6.13 Analisis del Programa de Capacitacion Empresarial 2025

Superacion Excepcional de la Meta: La Direccion Juridica y de Registros Publicos logré un
cumplimiento del 207.7%. Mientras que el objetivo inicial era formar a 800 personas, el resultado final
alcanzo a 1,662 ciudadanos.

Este éxito se atribuye a la ejecucion de diversas jornadas de formacién y asistencia empresarial. El
hecho de haber duplicado la meta inicial evidencia que la oferta de capacitacion de la entidad esta
alineada con las necesidades reales de la region.

El resultado es un indicador directo del alto interés y participacién activa de empresarios,
comerciantes y profesionales. Esto sugiere que existe una demanda creciente por espacios de
fortalecimiento de conocimientos y que la entidad ha logrado consolidarse como un referente de
formacién en la region.

Meta de Capacitacion 2025:
Resultados que Impulsan
el Desarrollo

Logro Real:
1,662 Personas

Compromiso Masivo
con la Farmacion

207.7 %

de Ejecucion Total

Cumplimiento Supearo ol
100% de 1o Planificado

Meta Inicial:
800 Personas
(100% Base)

0
@
L2

Camara de (omencia
de Flnencin pava of Cagueta
Vrestnarnes ol Denameada Dugpane”

www.ccflorencia.org.co




Qo A

1.7 Programa De Sensibilizacion Y Formalizacion Empresarial
1.7.1 Ruta Emprendedora

Informe de Gestion 2025

La Direccion Juridica y de Registros Publicos, en desarrollo de su plan anual de trabajo para la
vigencia 2025, llevé a cabo la jornada denominada Ruta Emprendedora, iniciativa que, como en afios
anteriores, se desarroll6 en los diferentes municipios de su jurisdiccion con el propdsito de acercar los
servicios registrales a las localidades del departamento del Caqueta.

A través de esta estrategia se facilitd a los comerciantes y empresarios la realizacién de tramites
relacionados con los registros publicos, permitiendo disminuir los costos y desplazamientos que
habitualmente deben asumir para gestionar sus procesos registrales.

El Registro Mercantil no solo habilita a los empresarios para ejercer actividades comerciales, sino que
también certifica y hace publica su calidad de comerciantes, generando confianza y transparencia en
el mercado. Asimismo, brinda acceso a informacion relevante que les permite ampliar su red de
contactos comerciales, incluyendo posibles clientes y proveedores.

Por su parte, la Matricula Mercantil permite visibilizar a los empresarios ante potenciales clientes y
aliados que consultan los registros publicos, fortaleciendo de esta manera su presencia, credibilidad
y posicionamiento en el mercado. A través de iniciativas como la Ruta Emprendedora, la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta reafirma su compromiso de facilitar la formalizacion
empresarial y promover el desarrollo econdmico en los municipios del departamento
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Informe de Gestion 2025

Coordinacion Institucional: La jornada se desarrollé en articulacion con diversas entidades
territoriales, entre ellas la Alcaldia Municipal, la Casa de la Justicia y la Policia Nacional, instituciones
que brindaron apoyo facilitando espacios para que el Grupo de Formalizacion pudiera prestar sus
servicios durante las jornadas de renovacién. De igual manera, se coordind previamente la
programacion de las visitas a cada municipio y se realizdé una amplia divulgacion mediante el envio
masivo de mensajes de texto y publicaciones en los canales de comunicacién de la Camara de
Comercio, invitando a los comerciantes a participar activamente en estas actividades.
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Promocion Local: En cada municipio se implementaron estrategias de comunicacion directa con la
comunidad, tales como perifoneo, mediante el cual se anunciaron las jornadas de renovacién y se
garantizd que la informacién llegara oportunamente a los comerciantes. Asimismo, se contrataron
cufas radiales que fueron emitidas en la programacion habitual de las emisoras locales, incentivando
la participacion de los empresarios y comerciantes de la region.

Informe de Gestion 2025

1.7.2 Difusion en Plataformas Digitales

Como parte de la estrategia de comunicacion, se publicaron piezas promocionales en la pagina web
institucional y en el fan page de Facebook de la entidad, lo que permitié ampliar la difusion de las
jornadas de formalizacién y lograr una mayor visibilidad entre los empresarios y comerciantes de los

municipios de la jurisdiccion.
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RUMA

Emprendedora

Solita

17,18 y.19 de Febrero
Estaremos reglizando ,,,

PROCESOS
MERCANTILES

RUA

Emprendedora

“RECUERDA QUE SER FORMAL

UE SER FORMAL
BRINDA BENEFICIOS PARA

NEFICIOS PARA
TU NEGOCIO

JORNADA DE FORMALIZACION
Y RENOVACION
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Embrendedora

Solano y
San Antonio de Getucha
3,4y 5de Marzo

Emﬁrendedbra
Curillo

24, 25 y 26 de Febrer:
Estoremos realizando
PROCESOS ¢

MERCANTILES
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PROCESOS
MERCANTILES
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Emprendedora

San Jose
del Fragua

6y 7 de Marzo

Estaremos realizanda
PROCESOS
MERCANTILES

“RECUERDA QUE SER FORMAL
BRINDA BENEFICIOS PARA
TU NEGOCIO*

Y RENOVACION

lrj '—'
|La .‘, U

Emprendedora

El Doncello

10, 11,12 y 13 de Marzo

Estaremos realizando
PROCESOS
MERCANTILES
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Emprendedora

La Montanita

20 de:Marzo
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Puntos Fijos De Atencion: En cada municipio se habilité un punto fijo de atencién, con el propésito
de facilitar a los comerciantes la realizacion presencial de diferentes tramites de los registros publicos,
tales como renovaciones, matriculas, cancelaciones y mutaciones.

Informe de Gestion 2025
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Informe de Gestion 2025

Estos espacios permitieron brindar atencion directa y acompafiamiento a los empresarios, facilitando
la gestion oportuna de sus tramites mercantiles y acercando los servicios de la Camara de Comercio
a los municipios de su jurisdiccion.

Visitas Personalizadas: funcionarios de la Camara de Comercio realizaron visitas directas a
comerciantes ubicados en el centro y en barrios cercanos de los municipios, con el propésito de
brindar orientaciéon sobre los diferentes tramites de los registros publicos y acompafiar a los
empresarios en la gestion de sus procesos mercantiles.
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Informe de Gestion 2025

Durante estas visitas, se inform6 a los comerciantes sobre los servicios que presta la Camara de
Comercio durante todo el afio, incluyendo trdmites relacionados con el Registro Mercantil,
renovaciones, matriculas, actualizaciones de informacion, cancelaciones y demas gestiones
registrales, reafirmando el compromiso de la entidad de brindar acompafiamiento permanente al
sector empresarial en el cumplimiento de sus obligaciones legales.
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En la linea de formalizacién, se establecié una meta de 570 matriculas, frente a la cual se alcanzé un
resultado de 461 matriculas, evidenciando un nivel de cumplimiento del 80,9%.

Informe de Gestion 2025

1.7.3 Analisis del Resultado frente a la Meta — Formalizacion

Si bien no se logré alcanzar la meta proyectada, el resultado obtenido refleja un avance significativo
en los procesos de formalizacion empresarial en la region. Este comportamiento puede estar asociado
a factores como las condiciones econémicas del territorio, la dindmica empresarial local o posibles
barreras en la creacién de nuevas unidades productivas.

No obstante, las acciones implementadas en materia de promocidn, acompafiamiento y facilitacion
de tramites han contribuido de manera importante a incentivar la formalizacién. Se hace necesario
continuar fortaleciendo estas estrategias, especialmente aquellas orientadas a la sensibilizacién, el
acceso a herramientas digitales y el acompafiamiento personalizado, con el fin de mejorar los niveles
de cumplimiento en futuras vigencias.

1.8 Informe de Resultados: Censo Empresarial 2025 - Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta

1.8.1 Marco Institucional y Objetivos del Censo

1.8.1.1 Naturaleza del Proyecto

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta lidera la ejecucion del Censo Empresarial 2025,
concebido como una operacién estadistica estratégica de alto impacto para el departamento del
Caqueta. Este proyecto, que se desarrolla en el periodo comprendido entre el 16 de septiembre y el
10 de diciembre de 2025, tiene como propdsito fundamental reducir la brecha entre la economia
informal y el respaldo institucional. A través del levantamiento de informacién primaria, se busca
establecer la estructura del tejido empresarial y caracterizar las unidades productivas para disefiar
politicas de fortalecimiento y formalizacion que respondan a la realidad técnica de cada sector
economico.

1.8.1.1.2 Objetivo General

Recopilar, identificar y actualizar la informacion relacionada con el potencial comercial de la
jurisdiccion, principalmente los establecimientos de comercio registrados en el Registro Mercantil, que
desarrollan actividades en los municipios de jurisdiccion de la Camara de Florencia para el Caqueta
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para el afio 2025 de manera formal e Informal, con el fin de incentivar al comerciante a la
formalizacién, brindando una clara asesoria de la informacion sobre los beneficios que tiene para el
negocio realizar su matricula en el registro mercantil.

Informe de Gestion 2025

1.8.1.1.3 Objetivos Especificos

e Brindar al comerciante una clara asesoria de los servicios y beneficios que ofrece la Entidad
“Camara de Comercio de Florencia para el Caquetd” a quienes estan formalizados, dando
cumplimiento a la norma.

o |dentificar el numero de comerciantes no matriculados, que se encuentran desarrollando sus
actividades comerciales en la Camara de Comercio de Florencia y jurisdiccion de manera
informal.

e Estimar el potencial de comerciantes de la jurisdiccion e identificar las problematicas que el
mismo presenta.

o |dentificar las razones principales por las cuales no existe motivacion por parte de los
comerciantes no matriculados (informales), en formalizarse.

e Consolidar informacién valida y actualizada, de quienes ejercen las actividades comerciales
en la informalidad.

e |dentificar los sectores econdmicos con mayor dinamica econdmica ejercida por los
comerciantes no matriculados en el Registro Mercantil.

e Conocer la necesidad de capacitacion de los comerciantes y horarios en los cuales puede
asistir.

1.8.1.1.4 Diseio Metodoldgico y Operacion Estadistica

1.8.1.1.4.1 Metodologia de Barrido

La recoleccion de datos se rige por una metodologia censal por barrido, que garantiza una cobertura
total mediante la visita presencial a cada establecimiento de comercio visible. La técnica consiste en
la entrevista directa aplicada a un informante idéneo (duefio, administrador o vendedor). Como factor
diferencial de calidad operativa, el censo incluye jornadas nocturnas disefiadas especificamente para
captar la realidad de aquellas unidades productivas que operan en horarios extendidos, asegurando
que ningun segmento del ecosistema comercial quede excluido del analisis.
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1.8.1.1.6 Ficha Técnica del Instrumento

Concepto Detalle

Censo Empresarial municipios de la jurisdiccion Camara de Comercio de
Florencia para el Caqueta 2025
Establecimientos de comercio en los 16 municipios de la jurisdiccion
(Caqueta)
Numero de preguntas Cuarenta (35 segun referencia en fuente)

Nombre

Poblacién Objetivo

Herramientas
tecnoldgicas

Metodologia Censal por barrido y observacion directa
Responsables Grupo de Formalizacion de la Entidad

Tablets con modem de internet para actualizacion en tiempo real

Responsables Grupo de Formalizacion de la Entidad

1.8.1.1.7 Estructura del Equipo de Trabajo

La operacion esta bajo la supervision técnica de Luis Enrique Cossio, en su calidad de Supervisor de
Brigadas de Formalizacién, quien coordina la ruta y zonificacion estratégica. Los Encuestadores son
profesionales capacitados no solo en la captura de datos, sino en competencias de servicio al cliente
y conocimientos técnicos de los procesos de Registros Publicos, actuando como el primer punto de
contacto institucional con el empresario.

1.8.1.1.8 Analisis de Resultados por Dimensiones Evaluadas
1.8.1.1.9 Formalizacién Empresarial y Cumplimiento Legal

El censo permite auditar el grado de cumplimiento de requisitos de Ley, contrastando la realidad en
campo con los datos del RUES (Registro Unico Empresarial y Social). Se pone especial énfasis en
identificar establecimientos sin matricula mercantil o sin registro de Industria y Comercio, iniciando
procesos de sensibilizacion inmediata sobre las ventajas competitivas de la legalidad.

1.8.1.1.10 Desarrollo Tecnolégico y Bancarizacion

Se evalla el desarrollo tecnologico de las unidades productivas mediante el analisis de su
infraestructura digital. La investigacion profundiza en el uso de plataformas para comercializar bienes
y la adopcion de diversos métodos de pago electronicos, factores determinantes para la
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Informe de Gestion 2025

modernizacién del comercio en el Caqueta.

1.8.1.1.11 Estructura del Sector Econémico y Dinamica Local

La economia departamental mantiene una dependencia critica de la ganaderia y la agricultura. Existe
un hallazgo analitico relevante: los comerciantes perciben y describen los efectos de la economia
nacional y global a través de su actividad cotidiana, incluso si no reconocen explicitamente dicha
conexion. Esta realidad subjetiva revela que las crisis en los sectores base impactan directamente en
la confianza y el flujo de caja local.

1.8.1.1.12 Empleo y Formalidad Laboral

Un eje prioritario es la generacion de empleo y la mitigacion de los nudos criticos de formalizacién
laboral. El censo recopila datos sobre el cumplimiento de prestaciones sociales y aportes parafiscales.
Estos indicadores son fundamentales para disefar estrategias que garanticen un trabajo digno y
decente, promoviendo la transicién de la informalidad hacia una estructura empresarial sostenible.

1.8.1.2 Caracterizacion de las Unidades Productivas
1.8.1.2.1 Perfil del Liderazgo Empresarial

El anélisis sociodemografico identifica dos perfiles con necesidades contrastantes:

Poblacién Adulta y Adulta Mayor: Lideres con afios de dedicacion al comercio tradicional. Su
experiencia debe ser validada mediante programas que integren su trayectoria con las nuevas
dindmicas econdmicas, sin forzar rupturas drasticas con sus métodos consolidados.

Poblacion Joven: Emprendedores con marcadas habilidades tecnoldgicas y altas expectativas de
escalabilidad. Para ellos, el reto institucional consiste en posicionar la formalidad como una
herramienta de crecimiento real y no como una carga burocratica.

1.8.1.2.1 Obstaculos para la Formalizacion
Se han identificado los siguientes factores que limitan la motivacion hacia la matricula mercantil:

1. Falta de motivacion intrinseca por parte de los comerciantes no matriculados.
2. Malentendidos sobre el papel de las Camaras de Comercio, percibidas errobneamente en ocasiones
como entes meramente recaudadores.
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3. Impacto econémico derivado de la reduccion en la dinamica de los sectores agropecuario y
ganadero.
4. Desconocimiento de los beneficios tangibles y los riesgos legales derivados de la informalidad.

Informe de Gestion 2025

1.8.1.3 Necesidades de Capacitacion y Fortalecimiento
1.8.1.3.1 Areas de Intervencion Técnica

Existe una alta receptividad para fortalecer las capacidades operativas en los siguientes rubros:

Manipulacion de alimentos (vital para el sector de restaurantes y cafeterias).
Mecanica automotriz.
Metalmecanica.

1.8.1.3.2 Logistica de Formacion

Para garantizar la efectividad de la transferencia de conocimiento, los programas deben ajustarse a
los horarios de disponibilidad de los comerciantes, quienes han manifestado su disposicién para el
acompafiamiento técnico siempre que no interfiera con sus jornadas de atencién al publico.

1.8.1.4 Conclusiones y Estrategias de Intervencion Sugeridas
1.8.1.4.1 Diagnéstico de la Realidad Empresarial

Los resultados de este censo constituyen un insumo estratégico indispensable para la toma de
decisiones. El objetivo es transformar la percepcion del comerciante hacia la entidad, consolidandola
como su "Aliado para Crecer". La segmentacion precisa de los datos permite que la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta actle con asertividad frente a las necesidades especificas de
cada municipio.

1.8.1.4.2 Lineas de Accion Estratégica
Basandose en los nudos criticos identificados, se proponen las siguientes lineas de accion:

* Jornadas de Sensibilizacién y Legalizacion: Implementar visitas de acompafiamiento para incentivar
la matricula mercantil y mitigar los riesgos de la informalidad mediante pedagogia sobre beneficios
legales.

* Programas Especializados de Relevo Generacional: Disefiar herramientas diferenciadas que validen
la experiencia de la Poblacién Adulta Mayor y potencien las capacidades digitales de la Poblacion
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* Fortalecimiento de la Seguridad Social: Establecer herramientas para incentivar el pago de
prestaciones sociales y aportes legales, protegiendo tanto la estabilidad del negocio como el bienestar
del trabajador.

1.9 Demografia Empresarial

Camarna de Comencio
de Plorencia para of (agactd

DEPARTAMENTO DEL CABUETA

Jurisdiccidn de la Camara de Comercio de
Florencia para El Caqueta
|6 Municipios

El Departamento del Caqueta, es uno de los treinta y dos departamentos que, junto con Bogota,
Distrito Capital, componen el territorio de la Republica de Colombia. Se localiza al sur del pais y sus
territorios hacen parte de la region de la Amazonia, ubicandose como el limite noroeste de la region.

El departamento del Caqueta esta ubicado en la regién amazénica de Colombia y tiene una extension
territorial de aproximadamente 88.965 km?, lo que lo convierte en uno de los departamentos méas

grandes del pais.

Su poblacién estimada para el 2025, segun los datos disponibles del Censo de Poblacion y Vivienda
de 2018, era de alrededor de 430.884 habitantes.

Este numero puede haber variado ligeramente, pero en general, la poblaciéon del Caqueta es
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relativamente baja en comparacion con otros departamentos de Colombia, dado su tamafio territorial.

Informe de Gestion 2025

El departamento del Caqueta esta conformado politica y administrativamente por 16 municipios.

Florencia, ciudad capital
Albania

Belén de los Andaquies
Cartagena del Chaira
Curillo

El Doncello

El Pauiil

Milan

Montafita

Morelia

Puerto Rico

San José del Fragua
San Vicente del Caguan
Solano

Solita

Valparaiso

Aligual que 31 caserios, 42 inspecciones de policia y 33 centros poblados.
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1.9.1 Florencia

En 2025 se registran 7,142 comerciantes formales, de los cuales 811 aun les falta cumplir con la
formalidad. En comparacion, en el afio 2024 se reportaban 7,054 comerciantes formales y una cifra
de informalidad mucho mas alta, con 1,725 personas en esa condicion

FLORENCIA

CODIGO DANE 18.001
POBLACION DANE A 2018 181433
AREA EN KMZ 2292
ALTITUD 241
TEMPERATURA 21°C

AND DE FUNDACION
CANTIDAD DE COMERCIANTES
RENOVADOS Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES
INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE
FORMALES E INFORMALES

1.902
7142

8l
7353

1.9.2 Albania

En 2025 se registran 87 comerciantes, de los cuales 16 aun son informales. En comparacion, en
2024 habia 88 comerciantes con 30 informales.

ALBANIA

CODIGO DANE 18029
POBLACION DANE A 2018 6.434
AREA EN KM2 417
ALTITUD 238
AND DE FUNDACION 1.932
CANTIOAD DE COMERCIANTES RENDVADDS o
Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD OE COMERCIANTES INFORMALES {5
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALESE |

INFORMALES
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1.9.3 Belén de los Andaquies

Para 2025 existen 217 comerciantes, con 31 informales. En 2024, la cifra era de 213 comerciantes y
48 informales.

BELEN DE LOS ANDABUIES

CODIGO DANE (8034
POBLACION DANE A 2018 1721
AREA EN KM2 1095
ALTITUD 476
AND DE FUNDACION 1.917
CANTIDAD DE COMERCIANTES 27

RENOVADOS Y MATRICULADOS A 2025
CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 34

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 248
INFORMALES

1.9.4 Cartagena del Chaira

En el afio 2025, se registran 799 comerciantes formales, de los cuales 111 aun no han cumplido con
la formalidad. En comparacion, para el afio 2024, el municipio contaba con 753 comerciantes formales
y una cifra de informalidad mayor, con 170 personas en esa condicion.

CARTAGENA DEL CHAIRA

CODIGO DANE 18150
POBLACION DANE A 2018 34,953
AREA EN KM2 13,161
ALTITUD 3al
AND DE FUNDACION 366

CANTIDAD DE COMERCIANTES
RENDVADOS Y MATRICULADDS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E
INFORMALES
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En 2025 cuenta con 227 comerciantes, de los cuales 20 son informales. En 2024 habia 202
comerciantes con una cifra mucho mayor de informalidad: 52 personas.

CURILLO

CODIGO DANE 18205
POBLACION DANE A 2018 11.829
AREA EN KMZ 439
ALTITUD 372
ARD DE FUNDACION 1.962

CANTIDAD DE COMERCIANTES RENOVADOS 9277
Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 20

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALESE
INFORMALES

1.9.6 El Doncello
Registra 517 comerciantes en 2025, con 39 informales. En 2024 tenia 501 comerciantes y 111

informales
CODIGO DANE 18247
POBLACION DANE A 2018 22267
AREA EN KM2 1,027
ALTITUD 400
AND DE FUNDACION .957

CANTIDAD DE COMERCIANTES RENOVADDS 517
Y MATRICULADDS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 39

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 558
INFORMALES
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1.9.7 El Paujil
Para 2025 se reportan 371 comerciantes, con 26 informales. En 2024 habia 361 comerciantes y 62
informales.

CODIGD DANE 18256

POBLACION DANE A 2018 21148

AREA EN KMZ 1336

ALTITUD 470

AND DE FUNDACION 1.955

CANTIDAD DE COMERCIANTES
RENDVADOS Y MATRICULADOS A 2025 971

CANTIDAD DE COMERCIANTES QUE ND %6
HAN RENDVADO SU MATRICULA

TOTAL COMERCIANTES ENTRE 297
FORMALES E INFORMALES

1.9.8 La Montaiita
En 2025 existen 202 comerciantes, de los cuales 22 son informales. En 2024 se registraban 212

comerciantes con 61 informales.

LA MONTANITA

CODIGO DANE 18410

POBLACION DANE A 208 24140

AREA EN KMZ 2001

ALTITUD 450

AND DE FUNDACION 94| S
CANTIOAD DE COMERCIANTES RENDVADOS o @
Y MATRICULADDS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 27 -

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 929
INFORMALES
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Presenta 117 comerciantes en 2025, con solo 9 informales. En 2024 |a cifra era de 113 comerciantes

y 20 informales.

CODIGD DANE 18460
POBLACION DANE A 2018 1823
AREA EN KMZ 1366
ALTITUD 460

AND DE FUNDACION 1.353

CANTIDAD DE COMERCIANTES RENDVADDS 117
Y MATRICULADDS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES q

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 178
INFORMALES

Loaher | Taerabngia €0 seds)

1.9.10 Morelia
En 2025 registra 104 comerciantes (el texto menciona 109 con falta de formalidad en un apartado,
aunque los datos principales indican 9 informales). En 2024 contaba con 193 comerciantes y 29

informales.
CODIGO DANE 18479
POBLACION DANE A 2018 3892
AREA EN KM2 440
ALTITUD 544
ANO DE FUNDACION 1927
CANTIDAD DE COMERCIANTES 104
RENDVADOS Y MATRICULADOS A 2025
CANTIDAD DE COMERCIANTES g
INFORMALES
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 13
INFORMALES
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1.9.11 Puerto Rico

Para 2025 existen 469 comerciantes, con 70 informales. En 2024 habia 451 comerciantes y 121

informales
CODIGD DANE 18582
POBLACION DANE A 2018 33623 |
AREA EN K2 73 |
“
ALTITUD 5723 \ i
ARD DE FUNDACION 1367

CANTIDAD DE COMERCIANTES 489
RENOVADOS Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 7

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 539
INFORMALES

1.9.12 San José del Fragua
En 2025 tiene 343 comerciantes, de los cuales 45 son informales. En 2024 registraba 342

comerciantes y 80 informales.

SAN JOSE DEL FRAGLA

CODIGD DANE 18610
POBLACION DANE A 2018 15223

AREA EN KM2 1227

ALTITUD 598

AND DE FUNDACIDN 1958 ' -

CANTIDAD DE COMERCIANTES %3
RENOVADDS Y MATRICULADDS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES 45
INFORMALES

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES 288
E INFORMALES
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1.9.13 San Vicente del Caguan

Registra el mayor volumen con 1475 comerciantes en 2025 y 216 informales. En 2024 tenia 1464
comerciantes y 308 informales.

SAN VICENTE DEL CAGUAN

CODIGD OANE 18753 |
POBLACION DANE A 2018 71704 e
AREA EN KMZ 17873 P
ALTITUD 280

ARD DE FUNDACION 1898

CANTIDAD DE COMERCIANTES 1475
RENDVADDS Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES OUE NO %6 ' NN
HAN RENOVADD SU MATRICULA
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES 169
E INFORMALES
1.9.14 Solano
En 2025 cuenta con 160 comerciantes, con 16 informales. En 2024 habia 198 comerciantes y 38
informales.
CODIGD DANE 18756
POBLACION DANE A 2018 20074 . s
AREA EN KMZ 41653 &
ALTITUD 203
AND DE FUNDACION 1936

CANTIDAD DE COMERCIANTES 18O
RENOVADDS Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES g
INFORMALES ‘
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES o
E INFORMALES

A
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Para 2025 se reportan 222 comerciantes, con 24 informales. En 2024 registraba 214 comerciantes y

C SOuTA

CODIGD DANE 8785
POBLACIN DAN A 2018 9139 ]

AREA EN KN2 747 |~
ALTITUD 250

AND DE FUNDACION 945 ™
CANTIDAD DE COMERCIANTES RENDVADDS 297 )
Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES 24
TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 248

INFORMALES

1.9.16 Valparaiso
En 2025 existen 112 comerciantes, de los cuales 9 son informales. En 2024 habia 109 comerciantes

VALPARAISD

CODIGO DANE 18860

POBLACION DANE A 2018 1772 |

AREA EN KM2 1080 L “~
ALTITUD 485 —
AND DE FUNDACION 1.359 AN

CANTIDAD DE COMERCIANTES 112
RENOVADOS Y MATRICULADOS A 2025

CANTIDAD DE COMERCIANTES INFORMALES g

TOTAL COMERCIANTES ENTRE FORMALES E 121
INFORMALES
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1.9.17 Necesidades Y Prioridades Para El Fortalecimiento Del Comercio Regional

Informe de Gestion 2025

El comercio local y departamental requiere con urgencia la implementacién de politicas nacionales
integrales que fomenten la actividad comercial, promuevan la competitividad y, especialmente,
brinden garantias reales de seguridad para la inversion de los empresarios. En este sentido, es
fundamental que el Estado fortalezca las acciones orientadas a la reduccién de la extorsion y otros
delitos que afectan directamente la sostenibilidad de los negocios, generando un entorno de confianza
que permita invertir, crecer y generar empleo en las regiones.

Adicionalmente, resulta prioritario avanzar de manera inmediata en los siguientes aspectos:

e Mejoramiento de las vias de acceso a los municipios, especialmente de las vias terciarias,
con el fin de facilitar la movilidad de personas, mercancias y servicios.

« Fortalecimiento y mantenimiento de la malla vial en todo el departamento, como un eje
fundamental para el desarrollo econdmico y la integracion regional.

e Ampliacién y modernizacion de los sistemas de iluminacién publica, contribuyendo a mejorar
la seguridad ciudadana y a dinamizar la actividad comercial.

 Instalacion y fortalecimiento de cdmaras de seguridad en los municipios, como herramienta
de prevencion del delito y apoyo a las autoridades.

e Implementacion de incentivos tributarios para la creacién y formalizacion de empresas,
mediante beneficios en los impuestos municipales y departamentales.

e Mayor inversion del Gobierno Nacional en las vias de conexion con el interior del pais,
garantizando una articulacion eficiente entre los territorios y los principales centros
€conoémicos.

e Apoyo decidido a las microempresas, a través de programas de capital semilla y del
fortalecimiento del fondeo para las mipymes, con tasas de interés mas accesibles y procesos
menos complejos que faciliten el acceso al crédito.

Estas acciones son indispensables para impulsar el desarrollo econdémico regional, fortalecer el tejido
empresarial y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades.
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A o
POTENCIAL DE

COMERCIANTE DEL 2 0 2 5

DEPARTAMENTO
DE I- [:Auu ETA COMERCIANTES FORMALES EN TODOD EL

Jurisdiccidn de la Camara de DEPARTAMENTO 2025
Comercio de Florencia para el Caguets 12.5786
COMERCIANTES INFORMALES EN TODOD EL
DEPARTAMENTO 2025
POTENCIAL DE COMERCIANTES EN TODD EL 1L471
DEPARTAMENTD
14.047

1.10 Informe Direccién Centro De Conciliacién Arbitraje Y Amigable Composicion

El Centro de Conciliacion, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta ha desempefiado un papel esencial en el fortalecimiento del acceso a la justicia y la
promocion de una cultura de paz en el departamento del Caqueta. Desde su creacion, este centro ha
sido un pilar en la solucion pacifica y efectiva de conflictos, convirtiéndose en un modelo ejemplar de
como la mediacion y el dialogo pueden transformar relaciones y construir puentes entre las personas.
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En un territorio como el Caqueta, donde los conflictos familiares, civiles y comerciales pueden dificultar
la convivencia arménica y el desarrollo socioecondmico, este centro ofrece una alternativa accesible
y eficiente a los procedimientos judiciales tradicionales. La conciliacién, como herramienta juridica, no
solo reduce la carga de los juzgados, sino que democratiza el acceso a la justicia al ser mas
economica, agil y menos confrontativa.

Informe de Gestion 2025

Los efectos legales de un acta de conciliacion —equivalentes a una sentencia judicial con mérito
ejecutivo y transito a cosa juzgada— aseguran que las resoluciones alcanzadas en este espacio
tengan una base sdlida y definitiva. Esto otorga a las partes la tranquilidad de que sus acuerdos estan
respaldados por el sistema legal, incentivando la confianza en los mecanismos de resolucion
alternativa de conflictos.

El Centro de Conciliacién se destaca por ofrecer servicios personalizados y adaptados a las
necesidades de los ciudadanos del departamento: Entre las ventajas de acceder al servicio en el
Centro Conciliacién, Arbitraje y amigable composicion de la Camara de Comercio de Florencia para
el Caquetd, se puede encontrar:

o Lista especializada de conciliadores en derecho expertos en técnicas de negociacion y en
solucionar conflictos familiares, civiles y comerciales.

o Canal virtual para la radicacion de solicitudes.

e Audiencias de conciliacion virtuales o presenciales.

« Soporte administrativo.

 Orientacién juridica.

« Eficiencia: en maximo 15 dias habiles se realizara la audiencia para resolver el conflicto.

o Confidencialidad: nada de lo que se discuta durante la audiencia de conciliacion podra
divulgarse ante terceros.

o Solidez legal: el acuerdo logrado en la conciliacion es reconocido ante la ley y surte efectos
que se asimilan a una sentencia judicial.

o Especializada: En el Centro Conciliacion, Arbitraje y amigable composicién de la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta contamos con expertos profesionales en las areas:
Civil, Familia y Comercial. Estos expertos se capacitan de forma permanente en herramientas
de conciliacion y negociacion.

1.10.1 Analisis Comparativo — Centro de Conciliacion (2024 vs. 2025)

En el afio 2025 se recepcionarén 95 solicitudes de conciliacién, lo que representa una leve
disminucion del 5% frente a las 100 solicitudes registradas en 2024. En cuanto a la composicion del

O

Camara de Comencia

de Floncacin a.‘z-m ol Cagueta
.................. Pegpane

www.ccflorencia.org.co lA

AA‘AV




Qo A

servicio, se observa una reduccion en las conciliaciones gratuitas, que pasaron de 41 en 2024 a 21
en 2025, evidenciando una disminucion del 48,8%, posiblemente asociada a la concentracion de estas
jornadas en eventos especificos como la Conciliatén Nacional.

Informe de Gestion 2025

En términos de resultados, durante 2025 se lograron 8 acuerdos conciliatorios, equivalente a una tasa
de efectividad del 8,4%, mientras que en 2024 se alcanzaron 38 acuerdos, con una efectividad del
38%, lo que evidencia una disminucion significativa en la resolucion de conflictos mediante actas de
acuerdo

1.10.2 Proceso De Negociacion De Deudas Persona Natural No Comerciante Y De La Pequena
Comerciante

El centro de conciliacion, arbitraje y amigable composicion de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caqueta, mediante la prestacion del servicio de Insolvencia de persona natural no comerciante
y de la pequefia comerciante, proporciona a la comunidad una herramienta juridica que permite a los
deudores con problemas financieros y que no han podido cumplir con sus obligaciones economicas,
llegar a un acuerdo de renegociacion de deuda con todos sus acreedores.

Este mecanismo legal crucial, ha sido disefiado para permitir a los deudores que enfrentan una
cesacion de pagos, normalizar sus relaciones crediticias, teniendo que como finalidad principal en
este régimen es la de reintegrar a la persona natural en la actividad productiva, ya sea mediante un
acuerdo con sus acreedores, la convalidacion de acuerdos privados o, en ultima instancia, la
liquidacion de su patrimonio, todo bajo el principio de buena fe y la expectativa legitima del acreedor
de cumplimiento de obligaciones

Este procedimiento permite a la persona natural atender sus obligaciones en condiciones de cuantia,
plazo y tasa que se ajusten a su situacion econoémica actual, La ley de insolvencia, ademas de ser un
mecanismo reconocido por la ley, tiene muchas ventajas de las que los usuarios del centro se pueden
beneficiar:

« Negociacion integral de las deudas: con la participacion de todos los acreedores, incluidas
entidades publicas y privadas.

« Solidez legal: con la aceptacion del tramite no se podran iniciar nuevos procesos ejecutivos
y se suspenderan los procesos de este tipo que estuvieren en curso al momento de la
admision de la solicitud de insolvencia.

e Acuerdo econdmico: durante la audiencia se podra discutir una propuesta de pago o
negociar nuevas propuestas que permitan el cubrimiento de todas las deudas.

o Esidéneay profesional: el servicio es adelantado por abogados operadores en insolvencia,
altamente capacitados y especializados en diferentes materias.
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1.10.4 Capacitacion Y Formacion Gratuita En El Proceso De Negociaciéon De Deudas

Informe de Gestion 2025

¢ SABIAS QUE SE MODIFICO CAPACITACION SIN COSTO
LA LEY DE
INSOLVENCIA? INSOLVENCIA

CONVERSATORIO R\ JI37\B7 ECU N U M I CA

Insolvencia Economica de persona natural no
PERSONA NATURAL Y PEQUERO COMERCUNTE comerciante y de la
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Durante la vigencia 2025, la Cdmara de Comercio de Florencia para el Caqueta realizé diversas
capacitaciones y espacios académicos orientados a fortalecer los conocimientos en materia de Ley
de Insolvencia, dirigidos a personas naturales y pequefios comerciantes.

En este marco, se desarrollé un conversatorio en el que se socializaron los principales aspectos de
esta normativa, asi como las alternativas legales disponibles para la reestructuraciéon de deudas y la
recuperacion economica. Asimismo, se generaron espacios de dialogo que permitieron a los
participantes resolver inquietudes y conocer herramientas para la adecuada toma de decisiones
financieras.

Con estas iniciativas, la entidad reafirma su compromiso de brindar orientacion y acompafiamiento a
los ciudadanos y empresarios, promoviendo el uso de mecanismos legales que faciliten la superacion
de dificultades econdmicas y el logro de la estabilidad financiera.
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En la vigencia 2024 se radicd una (1) solicitud de insolvencia de persona natural no comerciante, la
cual actualmente se encuentra en tramite, a la espera de que el Juzgado Primero Civil del Circuito de
Florencia resuelva la impugnacion presentada por dos acreedores.

Informe de Gestion 2025

1.10.5 Analisis DE Solicitudes DE Insolvencia (2024-2025)

Para el afio 2025, se radicaron dos (2) solicitudes de insolvencia de persona natural no comerciante.
De estas, una se encuentra en curso ante el Juzgado Segundo Civil del Circuito de Florencia,
pendiente de decision sobre las controversias y objeciones formuladas por uno de los acreedores. La
segunda solicitud fue desistida por la deudora por razones personales, lo que implico la terminacion
anticipada del tramite.

En términos generales, se evidencia un leve incremento en el nimero de solicitudes radicadas en
2025 frente a 2024; sin embargo, los procesos contintan sujetos a decisiones judiciales y a la voluntad
de las partes, lo que incide directamente en su culminacién efectiva.

1.10.6 Arbitraje.

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta, consciente de la necesidad de los empresarios
y comerciantes de contar con mecanismos &giles para la solucién de conflictos, pone a su disposicion
su Centro de Arbitraje y Conciliacion, un espacio disefiado para facilitar soluciones justas,
especializadas y definitivas.

En este contexto, el arbitraje se constituye como un mecanismo alternativo de solucién de conflictos,
de caracter voluntario y contractual, mediante el cual las partes, de mutuo acuerdo, deciden someter
la resolucion de una controversia presente o futura a la decisién de uno o varios arbitros. Esta eleccién
implica la renuncia a acudir a la jurisdiccion ordinaria, optando por una via méas &gil y especializada,
siempre que exista un pacto arbitral, ya sea en la modalidad de cldusula compromisoria o
COmMpromiso.

La decision que emite el tribunal de arbitraje se denomina laudo arbitral, el cual tiene la misma validez
juridica que una sentencia judicial, hace transito a cosa juzgada y es de obligatorio cumplimiento para
las partes, garantizando la firmeza y definitividad de la solucion, conforme a lo reconocido por el
Consejo de Estado.

Entre las principales ventajas del arbitraje se destacan:
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1. Celeridad: los procesos arbitrales son mas agiles que los de la justicia ordinaria.

2. Especialidad: los arbitros son profesionales expertos en areas como derecho comercial, civil
y administrativo.

3. Seguridad juridica: el laudo arbitral tiene caracter definitivo, presta mérito ejecutivo y hace
transito a cosa juzgada.

Informe de Gestion 2025

En cuanto a la gestion del servicio, en el afio 2024 se radico una (1) solicitud de arbitraje. Para la
vigencia 2025, se registraron dos (2) solicitudes de arbitramento; en una de ellas ya se emiti6 el laudo
arbitral, mientras que la otra se encuentra en tramite, a la espera de la instalacion del Tribunal de
Arbitramento por parte de los arbitros designados.

En términos generales, se evidencia un incremento en el uso de este mecanismo en 2025, asi como

avances en la resolucion efectiva de controversias, lo que refleja la confianza de los usuarios en el
arbitraje como una herramienta eficiente para la solucién de conflictos.

1.10.7 Festival De La Conciliacion Para El Cambio 2024: Hacia Una Cultura De Dialogo Y Paz

Con el objetivo de coordinar, divulgar y fomentar politicas publicas orientadas a mejorar el acceso a
la justicia a través de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (MASC), el Ministerio de
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Justicia y del Derecho, por medio de la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos,
lidera la Conciliatén Nacional, iniciativa que se viene desarrollando desde el afio 2016 y de la cual la
Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta se hace participe cada afio, llevando a cabo
audiencias de conciliacién de manera gratuita en beneficio de la comunidad.

Esta estrategia ha brindado a los colombianos la oportunidad de resolver sus conflictos de manera
pacifica, agil y gratuita, promoviendo el uso de los métodos de resolucion de conflictos como una
herramienta efectiva para la convivencia ciudadana. Para la vigencia 2025, la jornada se llevé a cabo
del 27 de octubre al 7 de noviembre, con el proposito de fomentar el didlogo, la autogestion de los
conflictos y el acceso a la justicia.

Informe de Gestion 2025

\Q
(0 ‘E;’;O;) (%) Justicia

Nacional 2025

~~ 10, COMp:
RADIQUE SU SOLICITUD

CONCILIACION
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-
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contactenos@ccflorencia.org.co

En este contexto, la Conciliaton se consolida como una alternativa eficiente que contribuye a la
convivencia pacifica, la soluciéon oportuna de controversias y la reconstruccién del tejido social,
especialmente en escenarios orientados hacia la paz.

En el marco de esta jornada, el Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la
Céamara de Comercio de Florencia para el Caqueta desarroll6 las siguientes actividades:
e Divulgacion y promocion de la jornada de la Conciliatén, a través de diferentes canales de
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Informe de Gestion 2025

comunicacion.

Registro de los casos de conciliacion en el Sistema de Informacion de la Conciliacion, el
Arbitraje y la Amigable Composicion (SICAAC).

Convocatoria a los conciliadores adscritos a la lista del Centro, invitandolos a participar en la
jornada.

Adecuacion y disposicion del espacio fisico para el desarrollo del evento.

Recepcion de solicitudes de conciliacion en modalidad virtual y presencial, dentro de los
plazos establecidos.

Programacion de audiencias de conciliacion (virtuales y presenciales), incluyendo la fijacién
de fechas y citacion de las partes.

Disefio y difusion de material publicitario, como banners y cufias radiales, para promover la
participacion en la jornada.

Realizacion de audiencias de conciliacion en las modalidades virtual y presencial.
Elaboracion y envio de reportes al Ministerio de Justicia y del Derecho sobre los servicios
prestados durante la jornada de la Conciliaton 2025.

El Centro de Conciliacién, Arbitraje y Amigable Composicion de la Camara de Comercio de Florencia
para el Caquetd, en alianza con el Centro de Conciliacién del Consultorio Juridico de la Universidad
de la Amazonia, llevé a cabo la recepcion de solicitudes de conciliacion, con el propdsito de fortalecer
el acceso a los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en la regién.
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En este marco, las conciliaciones radicadas y pendientes por adelantar en el Consultorio Juridico
fueron trasladadas al Centro de Conciliacién de la Cdmara de Comercio, con el fin de incrementar el
numero de solicitudes atendidas durante el Festival de la Conciliacidn, asi como de facilitar la
participacion de los estudiantes del programa de Derecho en el desarrollo de las audiencias. Esta
articulacion permiti6 que los estudiantes, responsables del acompafiamiento a las partes y a los
conciliadores, fortalecieran sus conocimientos y promovieran la cultura de los MASC en su ejercicio
acadéemico y profesional.

Informe de Gestion 2025

La jornada de prestacion de servicios de conciliacion se llevo a cabo de manera presencial en el
auditorio del Centro Empresarial, durante los dias 04, 05 y 06 de noviembre de 2025, en jornada
continua de mafana y tarde, con el propésito de desarrollar audiencias de conciliacion
correspondientes a las solicitudes previamente radicadas, asi como de brindar acompafiamiento y
asesoria juridica a la comunidad en general. De igual forma, se cont6 con la participacion de quince
(15) estudiantes del Consultorio Juridico, quienes actuaron como apoyo a los conciliadores adscritos
al Centro de Conciliacion de la Camara de Comercio, consolidando sus habilidades préacticas en la
resolucion pacifica de conflictos.

La jornada conté ademas con el valioso apoyo de los conciliadores Diego Fernando Jaramillo Alvira,
Humberto Pacheco Alvarez, Angélica Caycedo Marin, Nactaly Rozo Tole, Fabio de Jesis Maya
Angulo y Cristian Camilo Ruiz Gutiérrez, a quienes se les reconoce y agradece su compromiso y
disposicion, siendo su participacion fundamental para el desarrollo y éxito de la jornada.
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2. Direccion de Promocion y Desarrollo

Informe de Gestion 2025

La Oficina de Promocion y Desarrollo es el area encargada de liderar el programa de Afiliados,
destacando el valor estratégico que estos representan para la entidad. Asimismo, orienta su gestion
al disefio y ejecucion de programas de alto impacto dirigidos a empresarios y gremios del
departamento, mediante un trabajo articulado con aliados estratégicos.

Durante el afio 2025, la oficina focalizd sus esfuerzos en el fortalecimiento de micro y pequefios
empresarios, promoviendo su participacion en ferias comerciales, la implementacion de nuevas
estrategias de posicionamiento, el desarrollo de misiones comerciales y el acompafiamiento
empresarial personalizado, con el propésito de mejorar su competitividad y visibilidad en el mercado.

De igual manera, se gestionaron y suscribieron convenios orientados a generar beneficios directos
para el sector empresarial.

Adicionalmente, se implementaron programas en alianza con otras Camaras de Comercio,
permitiendo acompafiar, capacitar e impulsar unidades productivas y empresarios del departamento,
ampliando asi el alcance institucional y el impacto territorial.

A continuacién, se describen los programas y actividades desarrollados durante la presente vigencia:

2.1 Promocion Cultura, Recreacion, Educacion Y Turismo — 200124

Con el fin de apoyar e impulsar las diferentes actividades que se desarrollan en el departamento se
continua con el Programa, el cual establece Recursos y estrategias que tienen el objetivo de promover
el desarrollo, la educacion, la cultura y el turismo y el bienestar de empresarios y comunidad en
General

2.1.1 Apoyos

Los apoyos Impulsan las diferentes actividades realizadas y a las cuales se vincula la entidad con
recursos en efectivo, especie y/o activos que permitan generar un mayor impacto.

Durante el 2025 se apoyaron las siguientes actividades:
e Apoyo 2da edicion Caqueta club Inter entidades 35+ 2025
« Apoyo Artista para Festival Internacional Artes Minga Caqueta

e Apoyo para Participacion en Panamericano de Patinaje en Envigado
o Apoyo XVII Festival Artistico, folclorico, Cultural San Juanero del EI Doncello
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« Apoyo Evento Deportivo “Desafio Amazonico Fuerza Salvaje” Crossfit

e Apoyo Participacién XXXII juegos Nacionales de Ingenieros y Arquitectos
e Apoyo para Festival equino Infantil

« Apoyo Festival Agua Bonita se Pinta de Colores

e Apoyo Participacién Intercambio de Tenis

e Apoyo Impresion Libro dedicado al Caqueta.

Informe de Gestion 2025

Dentro del programa se contraté un profesional en fotografia y edicion de video, encargado de realizar
tomas audiovisuales que sirvieran como insumo para la generacién de contenido y su posterior
publicacion en la pagina web Caqueta Encanta.
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Las ferias y eventos se consolidan como espacios estratégicos de exhibicion, promocion y
dinamizacion comercial, orientados a impulsar el crecimiento y fortalecimiento de los empresarios del
departamento. Durante el afio 2025, se brindé apoyo a un total de 111 empresarios, facilitando su
participacion en escenarios de caracter regional y nacional. Estas acciones permitieron fortalecer sus
capacidades comerciales, ampliar redes de contacto, mejorar su posicionamiento en el mercado y
promover la apertura de nuevas oportunidades de negocio.

Informe de Gestion 2025

2.2 Ferias Y Eventos - 200323

2.2.1 Feria Anato

La Feria de Turismo es el evento mas importante del pais en materia de promocion turistica, escenario
en el que las diferentes regiones tienen la oportunidad de ofertar sus atractivos a visitantes nacionales
e internacionales, quienes encuentran en un solo lugar una amplia muestra de destinos, experiencias
y servicios turisticos.

Durante el primer trimestre del afio 2025, se brindé apoyo a empresarios del sector turismo del
departamento mediante la asignacion de recursos para culminar la adecuacién del stand,
garantizando una presentacion estratégica, atractiva y competitiva del potencial turistico del Caqueta
en la feria realizada en el mes de febrero.

Alo largo de los tres dias del evento participaron 30 empresarios, junto con la Gobernacion, la Alcaldia
y la Camara de Comercio, quienes articularon esfuerzos para promover e impulsar el sector turistico
regional. Como resultado del trabajo conjunto y la destacada puesta en escena, en la version 2025
se obtuvo el primer lugar como mejor stand de la Feria, logro que consolida el posicionamiento del
Caqueta como destino turistico emergente a nivel nacional.
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La Feria Agroindustrial de Florencia es un evento que promueve el desarrollo econdémico de la ciudad
y del departamento, integrando exposicion bovina y equina, asi como la participacion de empresarios
y emprendedores de diferentes sectores productivos.

Informe de Gestion 2025

2.2.2 Feria Agroindustrial

En el mes de octubre de 2025 se llevd a cabo esta importante feria, en la cual la Cdmara de Comercio
de Florencia tuvo a su cargo la operacion y adecuacion del pabellén comercial en Cofema, destinado
a empresarios y emprendedores, con el proposito de fortalecer la visibilidad de sus productos y
dinamizar sus negocios.

Durante los cuatro dias del evento participaron mas de 70 expositores de distintos sectores
econdmicos, quienes reportaron ventas superiores a $104.000.000, evidenciando el impacto positivo
de la feria en la economia regional.

Importante mencionar que durante el desarrollo de la feria se cuenta con mas de 5.000 personas
visitantes.
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Informe de Gestion 2025

2.2.3 Chocoshop

Chocoshop 2025 fue la séptima edicidn de la feria mas importante de Colombia dedicada a la cadena
del cacao y el chocolate. El evento se llevo a cabo del 28 al 30 de noviembre en Corferias, Bogota.

Organizado en articulacion con la Federacién Nacional de Cacaoteros, este espacio permitio visibilizar
el trabajo de las familias cacaocultoras del pais, a través de catas, talleres, concursos y la exhibicion
de productos de alta calidad. La feria promueve el chocolate como un producto que integra tradicién,
innovacion y sabor.

En esta edicion, la Camara de Comercio apoyé la participacion de dos empresarios del departamento,
con el propdsito de fortalecer su posicionamiento comercial, ampliar su red de contactos y visibilizar
el potencial regional en el sector cacaotero.
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2.2.4 Feria Expo artesanias Medellin y Bogota:

Son dos de las ferias mas representativas del sector artesanal en Colombia, espacios que reunen a
maestros artesanos, disefiadores y emprendedores de todo el pais para exhibir y comercializar
productos que reflejan identidad, tradicién y creatividad.

Estos escenarios permiten visibilizar el talento regional, fortalecer capacidades comerciales, generar
contactos estratégicos y posicionar las artesanias como una expresion cultural con alto potencial de
mercado a nivel nacional e internacional.

En estas ediciones, la Cdmara de Comercio de Florencia para el Caqueta apoy¢ la participacién de
dos artesanos del departamento en cada una de las ferias, con el proposito de promover el talento

local, impulsar la comercializacién de sus productos y abrir nuevas oportunidades de negocio para el
sector artesanal de la region.
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Informe de Gestion 2025

2.2.5 Feria Artesanal Pitalito:

La Feria Nacional Artesanal de Pitalito 2025, realizada del 14 al 18 de noviembre en la sede de la
Camara de Comercio del Huila en Pitalito, se consolidd como uno de los eventos artesanales mas
importantes del sur del pais. Durante cinco dias, artesanos locales, regionales y nacionales exhibieron
y comercializaron sus productos, generando un espacio estratégico para la promocion del talento, la
tradicion y la identidad cultural.

La participacion en este tipo de escenarios representa una oportunidad clave para los empresarios
del Caqueta, al permitirles ampliar mercados, generar contactos comerciales y fortalecer el
posicionamiento de sus marcas en contextos regionales y nacionales. En esta edicion, la Camara de
Comercio apoyo a siete empresarios del departamento, quienes lograron visibilizar su oferta, validar
su propuesta de valor frente a nuevos publicos y concretar ventas significativas, ratificando la
importancia de hacer presencia en vitrinas comerciales que impulsan el crecimiento y la
competitividad empresarial

\
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2.3 Competitividad

Es el programa que busca impulsar los diferentes sectores econdmicos del departamento a través de
proyectos gestionados y focalizados con los entes publicos y privados.

2.3.1 Comision Regional de Competitividad

Las Comisiones Regionales de Competitividad e Innovacién (CRCI) son las instancias encargadas de
coordinary articular los diferentes actores e iniciativas a nivel departamental y subregional, orientadas
a fortalecer la competitividad y la innovacion en los territorios, en el marco del Sistema Nacional de
Competitividad e Innovacion.

Con el propésito de liderar la Secretaria Técnica de la Comisién, se contratd un profesional
responsable de dinamizar la agenda estratégica y ejecutar acciones clave, entre las cuales se
destacan:

e Realizacion de mesa de trabajo para la organizacion de la segunda version de la Feria
Agroturistica y Rueda de Negocios “Yo le compro a mi Caqueta”.

o Desarrollo de la Feria Agroturistica y Rueda de Negocios “Yo si le compro a mi Caquetd”,
evento que contd con la participacion de mas de 100 expositores.

 Articulacion con el Ministerio para el avance y desarrollo del Plan de Accién departamental.
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Durante los 2 dias de Feria y Rueda de Negocios, se seleccionaron 130 productores y/o
emprendedores de diferentes sectores, para exponer sus productos en el parque San Francisco.

Informe de Gestion 2025

2.3.2 Programas

A través de articulaciones con entidades como la Camara de Comercio de Bogota y Confecamaras
se implementaron programas que establecen actividades en beneficios de los empresarios.

2.3.2.1 Fabricas de Productividad

Es un programa nacional orientado a mejorar la productividad y competitividad de las empresas,
mediante asistencia técnica especializada que permite optimizar procesos, fortalecer la gestion
empresarial y generar mayores niveles de eficiencia y crecimiento.

Con el prop6sito de acercar esta estrategia a la region, la Camara de Comercio firmé un convenio con
Confecamaras, facilitando la implementacion del programa en el departamento y brindando
acompafamiento técnico a empresarios locales.

En esta version participaron 9 empresas de diferentes municipios, de las cuales 3 recibieron apoyo
economico por parte de la entidad, como parte del compromiso institucional con el fortalecimiento del
tejido empresarial y el desarrollo regional.

Linea de -
No Empresa TR AT ERCIEn Firma consultora
: CORPORACION
1 m%%gT'mA‘ DELACTERS LA Gestién de la Calidad INTERNACIONAL DE
, PRODUCTIVIDAD
AGROVETERINARIA MUNDO L .
2 GANADERO Gestiéon Comercial BUSINESS SOLUTIONS
[ | CORPORACION
3 :‘{‘,'“AO"S“;‘RM VYACA PEZO (L O5 Gestién Comercial INTERNACIONAL DE
| | | PRODUCTIVIDAD
ARENAS ROJAS JENRY (LACTEOS Productividad CORPORACION
4 | DEL HOGAR) Operacional INTERNACIONAL DE
, 4 | PRODUCTIVIDAD
5 | QUESOS & LACTEOS STELAR Gestién Comercial DISTILLED
DISTRIALIMENTOS DE Sostenibilidad CORPORACION
6 | OCCIDENTE ambiental INTERNACIONAL DE
| | _PRODUCTIVIDAD
5 | LACTEOS DEL CAFE ZOMAC Productividad IN%RR:S(?I}(\)%IA?LNDE
S.AS Operacional
| | PRODUCTIVIDAD
CORPORACION
8 | LACTEOS LUSITANIA Paﬂﬁgf;g:f INTERNACIONAL DE
P PRODUCTIVIDAD

LACTEQS Y DERIVADOS LA
CAQUETENA
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Informe de Gestion 2025
2.3.2.2 Festival del Queso Paipa

El Festival del Queso Paipa 2025 es un evento que exalta la tradicion y calidad de uno de los
productos lacteos mas emblematicos del pais, consoliddndose como un escenario estratégico para la
promocién comercial, el intercambio de experiencias y el fortalecimiento de la cadena lactea a nivel
nacional.

En esta oportunidad, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta recibié invitacion oficial
por parte de la Alcaldia de Paipa para que el departamento participara con una delegacién
empresarial. Esta propuesta fue aceptada, organizandose una misién empresarial integrada por 10
empresarios del sector lacteo, quienes hicieron presencia durante los dos dias del evento, exhibiendo
sus productos y desarrollando acciones de promocion y posicionamiento comercial.

La participacion de la delegacion fue apoyada en un 100% por la Camara de Comercio de Florencia,
reafirmando su compromiso con el fortalecimiento del sector agroindustrial y la proyeccién nacional
de las empresas del departamento.
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Los Afiliados a la Camara de Comercio son empresarios con matricula mercantil vigente los cuales
deciden vincularse formalmente a la entidad para acceder a beneficios adicionales que fortalecen su
crecimiento empresarial. Mas alla del cumplimiento legal, ser afiliado representa un compromiso con
el desarrollo regional y con la consolidacion del tejido empresarial.

Informe de Gestion 2025

2.4 Afiliados - 300116

Los afiliados cuentan con atencién preferencial, servicios especializados, espacios de formacién y
oportunidades de relacionamiento estratégico. Asimismo, pueden participar activamente en la vida
institucional de la Camara, contribuyendo con su experiencia y liderazgo a la toma de decisiones que
impactan al sector productivo.

Con el proposito de apoyar los procesos de renovacion, mutaciones y cancelaciones de los afiliados,
la oficina de Promocién y Desarrollo se ubicé en el Centro de Atencion Empresarial (CAE) durante el
mes de marzo, brindando una atencion mas agil, cercana y eficiente.

Al cierre del afio 2025, se registraron 519 afiliados activos.

Durante la vigencia 2025 se suscribié un convenio con el Club del Comercio que beneficia a todos los
afiliados, permitiéndoles acceder sin costo a sus instalaciones —como piscina, salones y zonas
verdes— para el desarrollo de actividades familiares o0 empresariales.

2.5 Comercio Activo

El programa que tiene como objetivo apoyar la reactivacion econdmica e impulsar la economia de los
diferentes sectores a través de diferentes programas como:

2.5.1 Activa tu Marca

El programa ACTIVA tu Marca, desarrollado durante el afio 2025 por la Camara de Comercio de
Florencia para el Caquetd, fue una iniciativa orientada a fortalecer y visibilizar los establecimientos de
comercio del departamento, mediante el acompafamiento de un creador de contenido estratégico
que, a través de las redes sociales, impulsé la promocion de productos, servicios e identidad
empresarial de 50 establecimientos del departamento. Esta estrategia permitié mostrar el potencial
de los negocios locales, conectar con nuevos publicos y posicionar sus marcas en entornos digitales,
utilizando herramientas modernas acordes a las dinamicas actuales del mercado.

A través de este programa, los empresarios beneficiados lograron mejorar su presencia digital,
aumentar el reconocimiento de sus establecimientos y generar mayor interés por parte de clientes
potenciales. La creacion y difusion de contenido permitio resaltar sus atributos diferenciales, fortalecer
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su imagen corporativa y ampliar su alcance en plataformas digitales, facilitando nuevas oportunidades
de visibilidad y promocion comercial.

Informe de Gestion 2025

La implementacién de esta estrategia en 2025 generd un impacto positivo en el fortalecimiento
empresarial, al contribuir al posicionamiento de las marcas, aumentar su visibilidad y consolidar la
confianza de los consumidores. Asimismo, esta iniciativa aporté al crecimiento y competitividad de los
establecimientos de comercio participantes, promoviendo su adaptacion a las nuevas tendencias
digitales y fortaleciendo el tejido empresarial de la region.

@ ), Camaia ce Comencio de Florencls

2.5.2 Entre Panes:

El evento Entre Panes, realizado en el afio 2025 en Corferias, Bogota, se consolidé como un
importante espacio de encuentro para empresarios, emprendedores y actores del sector
gastrondmico, especialmente enfocado en la promocion, innovacion y fortalecimiento de negocios
relacionados con panaderia, comidas rapidas y conceptos basados en productos derivados del pan.
Este escenario permitié a los participantes conocer nuevas tendencias, intercambiar experiencias,
generar alianzas estratégicas y fortalecer sus conocimientos en areas clave como presentacion de
productos, comercializacidn y posicionamiento de marca.

Con el proposito de impulsar el crecimiento y la competitividad de los empresarios del departamento,
la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta brindé apoyo a cuatro empresarios, facilitando
su participacion mediante la financiacion de tiquetes aéreos, alojamiento y alimentacion. Este respaldo
permitié que los beneficiarios accedieran a nuevas oportunidades de aprendizaje, ampliaran su visién
empresarial y fortalecieran sus capacidades, contribuyendo al mejoramiento de sus establecimientos
y al desarrollo del sector gastronémico en la region.
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Informe de Gestion 2025

2.5.3 Comercio Despierto

Programa con mas de 10 afios de trayectoria, liderado por la Camara de Comercio de Florencia para
el Caqueta, desarrollado en el mes de diciembre de 2025 en el municipio de Florencia, con la
participacién de mas de 100 establecimientos de comercio. Esta iniciativa tuvo como propésito
principal ampliar el horario de atencién nocturno, fortaleciendo las condiciones de seguridad y
facilitando a la comunidad la realizacion de sus compras durante la temporada de fin de afio.

La jornada central se llevo a cabo el 13 de diciembre de 2025, en atencion a la solicitud del sector
empresarial, contemplando el cierre de vias en la zona centro entre las 5:00 p.m. y la 1:00 a.m. Esta
actividad contd con el apoyo de la Secretaria de Transito Municipal, la Policia Nacional de Colombia
y el Cuerpo de Bomberos, garantizando condiciones adecuadas de movilidad, seguridad y
acompafiamiento institucional durante el desarrollo de la actividad.

De igual manera, desde la entidad gremial se brind6 apoyo a comerciantes de los municipios de San
Vicente del Caguén, Puerto Rico, El Doncello y El Pauijil, mediante la entrega de premios e incentivos
orientados a la realizacion de jornadas comerciales similares. Estas acciones tuvieron como objetivo
dinamizar la actividad econdmica y fortalecer las ventas de los comerciantes durante la temporada de
fin de afio, promoviendo el desarrollo empresarial en el territorio.
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2.5.4 Dia del Tendero

Se conmemord el Dia del Tendero en el municipio de Florencia, mediante la realizacién de una jornada
especial orientada al reconocimiento y fortalecimiento de este importante sector comercial del
departamento de Caqueta. Este espacio reunié a tenderos de la regién en una actividad que integro
jornadas de capacitacion, entrega de reconocimientos y espacios de integracion, destacando su
compromiso y aporte al desarrollo economico local.
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Durante la jornada, los participantes tuvieron la oportunidad de acceder a espacios de aprendizaje
orientados al fortalecimiento de sus capacidades empresariales, asi como a actividades de
reconocimiento que exaltaron su labor como actores fundamentales en la dinamizacion de la
economia y el abastecimiento de las comunidades. Asimismo, se realizaron actividades de integracion
y entrega de incentivos, promoviendo la motivacion y el fortalecimiento del sector.

Informe de Gestion 2025

Esta iniciativa contribuy al reconocimiento del rol estratégico de los tenderos, fortaleciendo su sentido
de pertenencia, promoviendo su crecimiento empresarial y reafirmando el compromiso institucional
con el fortalecimiento del comercio local y el desarrollo econdmico del territorio.

MARTES

Celebramos juntos el
dia del Tendero

2.6 Capacitaciones Para El Fortalecimiento Empresarial

El programa Fortalecimiento — Capacitacion Empresarial es una estrategia orientada a promover
el desarrollo econémico y empresarial del departamento, mediante la oferta gratuita de capacitaciones
dirigidas a comerciantes, emprendedores y comunidad en general en los 16 municipios del territorio.

A través de jornadas formativas presenciales y virtuales, el programa brinda herramientas practicas
en areas como gestion empresarial, finanzas, marketing, formalizacién, servicio al cliente,
transformacion digital y normatividad comercial, contribuyendo al mejoramiento de competencias y
habilidades para la sostenibilidad de los negocios.

Durante el afio 2025 se realizaron 10 Capacitaciones con una asistencia de 1.023 personas, entre los
temas de importancia se orientaron:

« Fotografia De Producto- Optimizacion De Redes Sociales - Whatsapp Bussines
 Ideacion, Creacion Y Valdacion De Ideas De Negocio

o Marketing Digital Para Emprendedores

« Inteligencia Artificial Para Emprendedores

 Internacionalizate Con Inteligencia
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Servicio Al Cliente Y Motivacion Empresarial

Nadie Nacié Para Fracasar - Alberto Linero

Taller De Servicio Al Cliente "El Servicio Que Enamora"
Prototipado Aplicado Al Marketing Digital
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2.6.1 Caqueta Huele a Pan

En el marco del programa Fortalecimiento — Capacitacion Empresarial, se desarrollé el evento
“Caquetd Huela a Pan”, una iniciativa orientada al fortalecimiento del sector panificador del
departamento de Caqueta. Este espacio fue organizado por la Camara de Comercio de Florencia en
articulacion con la ADEPAN y conté con el apoyo del SENA, consolidandose como una estrategia de
capacitacion y actualizacién técnica dirigida a panaderos, emprendedores y empresarios del sector.

El evento tuvo como propdsito fortalecer las capacidades técnicas, productivas y empresariales de
los participantes, promoviendo la mejora en la calidad de sus productos, la optimizacién de procesos
y la implementacion de nuevas técnicas que contribuyan a la competitividad y sostenibilidad de sus
negocios. Durante su desarrollo se realizaron capacitaciones especializadas y demostraciones en
vivo de elaboracion de productos panaderos, permitiendo a los asistentes conocer de manera practica
nuevas técnicas, tendencias e innovaciones del sector. Asimismo, los productos elaborados fueron
entregados para degustacion, generando un espacio de interaccion directa que facilitd el aprendizaje
experiencial y el reconocimiento de la calidad y variedad de la produccién panadera local.

“Caqueta Huela a Pan” se consolidé como un escenario de aprendizaje, innovacion y fortalecimiento
empresarial, permitiendo a los participantes adquirir nuevos conocimientos, mejorar sus procesos
productivos y fortalecer su proyeccion comercial, contribuyendo al crecimiento del sector panificador
y al desarrollo econémico del departamento.
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Informe de Gestion 2025

De las capacitaciones que se realizaron durante el afio se destacan:

2.6.1.1 El servicio que Enamora

El Taller de Servicio al Cliente denominado “El Servicio que Enamora”, un proceso de formacién
especializado dirigido al sector gastrondmico del departamento de Caquetd, con el propdsito de
fortalecer las competencias y habilidades en la atencion al cliente como elemento clave para la
competitividad y sostenibilidad de los negocios.

El taller se desarroll6 durante dos dias y fue orientado por el conferencista Carlos Mario Flores, quien
brindd herramientas practicas, estrategias y metodologias enfocadas en la mejora de la experiencia
del cliente, la calidad en el servicio y la generacion de valor en los establecimientos gastronomicos.
Durante las jornadas, los participantes adquirieron conocimientos orientados a fortalecer la atencion,
mejorar la relacion con sus clientes y consolidar el servicio como un factor diferenciador en sus
negocios.

Esta actividad permiti6 fortalecer las capacidades del sector gastronomico, promoviendo la mejora
continua en los procesos de atencion y contribuyendo al posicionamiento y crecimiento de los
establecimientos participantes, reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo empresarial
y la cualificacion del talento humano en el departamento.

TALLER DE SERVICIO AL CLIENTE
“El Sesvicio qu&® *
Enamora”

T,
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opartunidad!para
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2.6.1.2 Nadie Naci6 para Fracasar

La Camara de Comercio de Florencia realizé la conferencia “Nadie naci6 para fracasar”, orientada
por el conferencista y escritor Alberto Linero, en el municipio de Florencia. Este evento contd con la
participacion de mas de 500 asistentes, entre empresarios, comerciantes, emprendedores y
comunidad en general, quienes vivieron un espacio de reflexion, inspiracion y motivacion enfocado
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en el crecimiento personal y el fortalecimiento de habilidades para enfrentar los desafios del entorno
empresarial.

La conferencia permiti6 a los participantes fortalecer su mentalidad, liderazgo y vision empresarial,
promoviendo valores como la perseverancia, la confianza y la resiliencia, aspectos fundamentales
para el desarrollo y sostenibilidad de sus proyectos productivos. Esta actividad contribuyé al
fortalecimiento del tejido empresarial y al desarrollo econémico del departamento de Caqueta,
mediante la generacion de espacios de formacidn que impulsan el crecimiento personal y empresarial.

2.7 Convenios

Es un programa creado para articular esfuerzos y voluntades con entidades del orden nacional o
Regional con el fin de brindar programas en beneficios de las unidades productivas, emprendimientos
y empresarios del departamento.

Durante el afio 2025 se continuo con la ejecucion de convenios firmados durante el afio 2024 como
son:
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Convenio No 1:

Entidad: Innpulsa Colombia

Objetivo: Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre las partes con el fin
de poner en marcha el CENTRO DE REINDUSTRIALIZACION ZASCA TECNOLOGIAS en el territorio
identificado, que permita incrementar la productividad y competitividad en dicho territorio.

Valor Convenio: $ 1.637.015.164

Aporte CCF: $ 503.937.179

Convenio No 2:

Entidad: Confecamaras
Programa: Ciclo 6 Fabricas de Productividad
Objetivo: “Aunar esfuerzos técnicos, administrativos y financieros entre Camara y

Confecamaras con el fin de brindar asistencia técnica especializada a las empresas en el marco del
ciclo 6 de fabricas de productividad y sostenibilidad”

Valor del convenio:  $ 14.000.000
Aporte CCF: $10.000.000

Adicionalmente se firmo6 un convenio con la Academia Nacional de Sistemas para formar a 40
empresarios del sector turismo en un segundo Idioma “INGLES”

2.8 Emprendimiento

Es una estrategia orientada a promover la creacion, fortalecimiento y consolidacién de nuevas
iniciativas empresariales en el departamento de Caqueta. A través de este programa, se brinda
asesoria, acompafiamiento y orientacién integral a emprendedores en las diferentes etapas de
desarrollo de sus ideas de negocio, contribuyendo a la estructuracién de proyectos viables y
sostenibles.

Mediante procesos de acompafiamiento personalizado, el programa apoya a los emprendedores en
la definicidn de su modelo de negocio, formalizacién empresarial, fortalecimiento de sus capacidades
administrativas y comerciales, y mejora de sus procesos productivos. Asimismo, se desarrollan
actividades orientadas al fortalecimiento de sus competencias, tales como capacitaciones, talleres
formativos, jornadas de orientacion y espacios de formacion empresarial que les permiten adquirir
conocimientos clave para el crecimiento de sus iniciativas.

De igual forma, el programa genera espacios de promocion y visibilizacién, como ferias de exhibicion,
muestras empresariales y eventos comerciales, donde los emprendedores tienen la oportunidad de
dar a conocer sus productos y servicios, acceder a nuevos mercados, fortalecer sus redes de contacto
y posicionar sus marcas. Estas acciones contribuyen al fortalecimiento del ecosistema emprendedor,
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fomentando la generacion de empleo, el desarrollo econdmico y la consolidacion de nuevas empresas
en el territorio.

Informe de Gestion 2025

2.8.1 Capacitacion

En el marco de las estrategias orientadas al fortalecimiento empresarial, la Camara de Comercio de
Florencia, en articulacién con la Ultrahuilca, desarrolld una capacitaciéon gratuita en Finanzas
Personales, dirigida a comerciantes y empresarios del municipio de Florencia y del departamento de
Caqueta.

La jornada contd con una destacada participacion de empresarios y comerciantes, quienes recibieron
herramientas préacticas orientadas al manejo adecuado de sus recursos financieros, fortalecimiento
de habitos financieros saludables y toma de decisiones informadas que contribuyan a la estabilidad y
sostenibilidad de sus negocios. Este espacio formativo permitio a los participantes adquirir
conocimientos clave para mejorar la planificacién financiera, optimizar el uso de sus ingresos y
proyectar un crecimiento economico mas organizado.

La realizacion de esta actividad, en articulacion con aliados estratégicos, reafirma el compromiso
institucional con el fortalecimiento de las capacidades financieras del sector empresarial, promoviendo
una cultura de educacion financiera que contribuye al desarrollo econdémico, la sostenibilidad
empresarial y el bienestar de los comerciantes y empresarios del departamento.

2.8.2 Feria de Amor y amistad

En el mes de septiembre se realiz6 la Feria de Amor y Amistad en el Centro Comercial Gran Plaza
del municipio de Florencia, en la cual Doce (12) Emprendedores contaron con un espacio destinado
a la exhibicion y comercializacién de productos ofrecidos por emprendedores locales, en el contexto
de esta fecha especial. Esta actividad permiti6 a los participantes presentar una amplia variedad de
productos, destacando la creatividad, innovacion y calidad de las iniciativas empresariales del
departamento de Caqueta.
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Informe de Gestion 2025

La feria se consolidd como un escenario estratégico para la visibilizacion y posicionamiento de los
emprendimientos, facilitando el acercamiento directo con los consumidores y generando
oportunidades reales de promocion y fortalecimiento comercial. Asimismo, este tipo de espacios
contribuy6 a dinamizar la economia local, promover el consumo de productos regionales y fortalecer
el ecosistema emprendedor, reafirmando el compromiso institucional con el desarrollo econémico y
empresarial del territorio.

2.8.3 Expo emprendimiento

En el marco de las acciones orientadas al fortalecimiento del ecosistema emprendedor, se llevé a
cabo el Octavo Encuentro de Expo Emprendimiento en el polideportivo del barrio Juan XXIII del
municipio de Florencia, un espacio que reunid a emprendedores locales para la exhibicién y
promocion de sus productos, destacando la innovacion, creatividad y el potencial empresarial del
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territorio. Esta jornada fue liderada por la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) y conto
con el apoyo de la Camara de Comercio de Florencia, en articulacion con su compromiso de impulsar
el desarrollo empresarial en el departamento de Caqueta.

Informe de Gestion 2025

Este encuentro permitio generar espacios en los cuales se visibilizaria y el fortalecimiento para los
emprendedores, facilitando la promocion de sus iniciativas, el acercamiento con potenciales clientes
y el fortalecimiento de sus capacidades comerciales. Asimismo, la participacion institucional
contribuy6 a la consolidacion de alianzas estratégicas que favorecen el crecimiento y sostenibilidad
de los emprendimientos, aportando al desarrollo econdémico local y al fortalecimiento del tejido
empresarial del departamento.
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2.8.4 Feria Festival de Luces y Colores

En el marco de las acciones de fortalecimiento y promocién del emprendimiento, la Camara de
Comercio de Florencia realizé el evento denominado Festival de Luces y Colores en el Centro
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Comercial Gran Plaza Florencia, un espacio orientado a la visibilizacion y comercializacion de los
productos de emprendedores del departamento de Caqueta. Esta actividad se desarrollé durante la
temporada navidefia, permitiendo la participacién de doce emprendimientos locales que ofrecieron
productos inspirados en esta época, destacando la creatividad, identidad y tradicién regional.

Informe de Gestion 2025

El evento permitié generar oportunidades reales de promocion y fortalecimiento comercial para los
emprendedores, facilitando el acercamiento directo con los consumidores y contribuyendo al
posicionamiento de sus marcas. Asimismo, esta iniciativa aporté a la dinamizacion de la economia
local, brindando espacios estratégicos que favorecen el crecimiento, la visibilidad y la consolidacidn
de las iniciativas empresariales del departamento.

La realizacion del Festival de Luces y Colores reafirmd el compromiso institucional con el
fortalecimiento del ecosistema emprendedor, mediante la generacion de escenarios que impulsan el
desarrollo econdémico y promueven el talento local.
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3. Direccion Administrativa y Financiera

Informe de Gestion 2025

La Direccion Administrativa y Financiera tiene como mision administrar, coordinar, ejecutar y controlar
los procesos y acciones de caracter administrativo y financiero que actuan como eje transversal de
apoyo institucional, garantizando el adecuado funcionamiento de la Entidad y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

Opera bajo los lineamientos de la Presidencia Ejecutiva y en armonia con el Plan Estratégico
Institucional, asegurando la correcta ejecucion presupuestal, el fortalecimiento de la gestion del
talento humano, la adecuada administracion documental y el control de los recursos financieros, en
observancia de los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad.

Durante la vigencia 2025, la Direccion Administrativa y Financiera, con el apoyo de las coordinaciones
a su cargo, desempefid un papel fundamental en la consolidacion de los procesos internos, el
fortalecimiento del sistema de control y el cumplimiento de la normatividad aplicable, contribuyendo
de manera directa al desarrollo de los programas y proyectos ejecutados por la Camara de Comercio
de Florencia para el Caqueta.

Esta Direccion supervisa las siguientes areas estratégicas:

1. Coordinacion de Gestion Documental: encargada de la organizacion, conservacion,
administracion y control de los archivos institucionales, en cumplimiento de la Ley 594 de
2000 y la normatividad archivistica vigente.

2. Coordinacion de Talento Humano: responsable de la gestion del personal vinculado a la
Entidad, orientada al fortalecimiento de competencias, bienestar laboral y cumplimiento de la
normativa laboral aplicable.

3. Coordinacién Financiera: encargada de garantizar la adecuada ejecucion presupuestal, el
control del gasto, la gestion de ingresos y el manejo eficiente de los recursos financieros
institucionales.

En la vigencia 2025, la Direccion mantuvo un enfoque orientado al mejoramiento continuo,
fortaleciendo herramientas tecnoldgicas, promoviendo la transformacion digital en los procesos
administrativos y asegurando el cumplimiento de los estandares de calidad y control interno exigidos
por los entes de supervision.
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Informe de Gestion 2025

3.1 Gestion Documental

Durante la vigencia 2025, la Cdmara de Comercio de Florencia para el Caqueta continué fortaleciendo
los procesos relacionados con la gestién, organizacion, conservacion y acceso a la informacién
institucional, en cumplimiento de lo establecido en la Ley 594 de 2000 — Ley General de Archivos, el
Decreto 1080 de 2015 y demas lineamientos emitidos por el Archivo General de la Nacion.

En este contexto, el area de Gestién Documental adelanto6 diversas acciones orientadas a optimizar
el manejo de los archivos fisicos y digitales, fortalecer la cultura archivistica dentro de la entidad y
promover la adopcidn de herramientas tecnoldgicas que faciliten la administracion de la informacién.

Entre las actividades mas relevantes desarrolladas durante la vigencia se encuentran las relacionadas
con la administracion de la informacion, la organizacién y depuracién documental, las transferencias
documentales y las estrategias de transformacion digital, las cuales se describen a continuacién.

3.1.1 Administracion de la Informacion

Durante el afio 2025 se adelantaron actividades orientadas a fortalecer la correcta administracion de
la informacion institucional, garantizando la adecuada recepcion, registro, organizacién, consulta y
conservacion de los documentos producidos y recibidos por las diferentes dependencias de la entidad.

Estas acciones permitieron mejorar los procesos de gestion documental, optimizar los tiempos de
respuesta en la busqueda de informacion y promover el uso adecuado de los sistemas tecnoldgicos
implementados para la administracién documental.

3.1.1.1 Gestion de Correspondencia

Durante la vigencia 2025 se continué con la administracion y control de la correspondencia
institucional, garantizando la adecuada recepcion, radicacion, distribucién y seguimiento de los
documentos que ingresan y salen de la entidad.

Este proceso permite asegurar la trazabilidad de la informacién, facilitando la consulta oportuna de
los documentos y contribuyendo al fortalecimiento de los procesos administrativos de la Camara de
Comercio.
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Informe de Gestion 2025

Para la vigencia del 2025, se radicaron 4.007 comunicaciones externas de las cuales el 13,3% fue

en el mes de julio.
El 99% del uso de los medios por parte de los ciudadanos para €l envié de comunicaciones a la

Entidad, fue por medios tradicionales (correo electrénico y fisico) y solo el 1% lo realiz6 por
ventanilla virtual.
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Distribucion de Correspondencia de Entrada
01/01/2025 - 31/12/2025

04 (705
143 (368%) [

533 (1233) N

7N~

2912 (PN

De acuerdo con la gréfica 2, la distribucion establecida para la radicacion de documentos fue de un
72,82% a Direccion juridica y de registros publicos; un 13,33% a Direccién Administrativa y Financiera.
La oportunidad en las respuestas de la correspondencia de entrada se realizd de acuerdo con lo
estipulado al tiempo de ley.

3.1.1.2 Gestion del Archivo Central

El archivo central continué desarrollando actividades orientadas a la organizacion, control y
conservacion de los documentos transferidos por las diferentes dependencias de la entidad.

Dentro de las acciones adelantadas se incluyen procesos de clasificacion, inventario, organizacion y
custodia de los expedientes, garantizando el adecuado manejo del acervo documental institucional y
facilitando la consulta de la informacion cuando es requerida por las diferentes areas.

3.1.2 Organizacion y Depuraciéon Documental

Durante la vigencia 2025 el area de Gestion Documental adelant6 procesos de organizacion, revision
y depuracion de documentos, con el fin de mantener actualizados los archivos institucionales y
garantizar el cumplimiento del ciclo de vida documental.
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Informe de Gestion 2025

Entre las actividades realizadas se destacan:

3.1.2.1 Depuracion de Historias Laborales

Se llevé a cabo la revision y organizacion de 80 expedientes laborales, correspondientes a 5.427
folios, los cuales fueron entregados al area de Talento Humano. Adicionalmente, se realizé la
digitalizacion de 35 historias laborales que se encontraban en el archivo central, facilitando su
consulta y conservacion.
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Informe de Gestion 2025

3.1.2.2 Depuracion de Archivos Financieros

Se efectud la revision de documentos pertenecientes al area financiera correspondientes a soportes
documentales del afio 2012 y vigencias anteriores, los cuales cumplieron su tiempo de retencion
documental y fueron identificados para su eliminacién conforme a los procedimientos establecidos,
permitiendo optimizar el espacio fisico destinado al archivo.

3.1.2.3 Depuracion de Matriculas Canceladas

El equipo de Gestion Documental realizd la depuracion e inventario de matriculas canceladas
correspondientes al afio 2025, obteniendo los siguientes

resultados: jTU HUELLA DIGITAL,

o Organizacién de 3.719 matriculas canceladas de NO DE CARBONO!
los registros publicos. :
« Clasificacion en 11 cajas referencia X300. cuor.Un o
o Organizacién de 62.216 folios correspondientes -
a dichos registros.
e Revision de 1.550 matriculas en el sistema
DocxFlow para su proceso de eliminacion.
Estas acciones contribuyen a mantener actualizada la
informacién documental y a garantizar una adecuada
gestion del archivo institucional.

3.1.4 Transferencias Documentales Primarias

En cumplimiento de lo establecido en el Programa de Gestion Documental (PGD) y el cronograma
institucional de transferencias documentales, durante la vigencia 2025 se adelant6 el proceso de
recepcion de transferencias documentales primarias provenientes de las diferentes dependencias de
la entidad hacia el archivo central.
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Informe de Gestion 2025

RESUMEN TRANSFERENCIAS 2025

OFICINA PRODUCTORA No CAJAS No No FOLIOS
CARPETAS

SISTEMA CAMERAL Y CONTROL 3 12 1005
INTERNO

DIRECCION JURIDICA Y DE 31 535 31220
REGISTROS

DIRECCION DE PROMOCION Y

DESARROLLO 30 187 5832

DIRECCION ADMINISTRATIVA'Y
FINANCIERA

3 15 2114

COORDINACION FINANCIERA 5 19 4364
DIRECCION DE CONTRATACION 30 2296 33889
COORDINACION GESTION 1 3 1377
DOCUMENTAL

103 3067 79801

Como resultado de este proceso se recibieron siete (7) transferencias documentales, equivalentes a:

o 103 cajas referencia X-200
o 3.067 carpetas
o 79.801 folios

Las transferencias fueron realizadas por diferentes areas de la Camara de Comercio, entre ellas el
Sistema Cameral y Control Interno, Oficina Juridica y de Registros, Direccion de Promocion y
Desarrollo, Direcciéon Administrativa y Financiera, Coordinacién Financiera, Direccion de
Contratacién y Coordinacion de Gestion Documental.

Este proceso permite garantizar la correcta organizacion, conservacion y disponibilidad de los
documentos institucionales.
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Informe de Gestion 2025

3.1.5 Estrategias de Transformacion Digital

Con el proposito de fortalecer la cultura digital dentro de la entidad y optimizar el manejo de la
informacidn, durante la vigencia 2025 se implementaron estrategias orientadas a promover el uso de
herramientas tecnoldgicas para la gestion documental

3.1.5.1 Implementacion y capacitacion en DocxFlow

Durante la vigencia 2025 la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta continu6
fortaleciendo su proceso de transformacién digital mediante la implementacion y uso de la
herramienta DocxFlow, plataforma destinada a la gestién
electrénica de documentos.

En el marco de este proceso se realizaron actividades de
configuracion y parametrizacion del sistema, estableciendo
tipologias documentales de acuerdo con las Tablas de
Retencion Documental (TRD), con el fin de garantizar la ,
correcta clasificacion, organizacion y gestion de los ' "
documentos digitalizados. ,
——

PGITALIZA TUS DOCUMENTOS!

o

Adicionalmente, se desarrollaron jornadas de capacitacion . ro V=
N . . . n ZIROenseﬁa'
dirigidas a los funcionarios de las diferentes dependencias,  gestionor fis GocuTentos 8
orientadas al uso adecuado de la herramienta y al %ﬁ"m Hacia (a Tronsformacion Digii
fortalecimiento de las buenas practicas en gestion '@

documental electronica, permitiendo optimizar los procesos

de digitalizacién, consulta y almacenamiento de la informacion institucional.

Durante la vigencia también se contd con el apoyo del convenio con MACROSOFT, mediante el
cual se brindd acompafiamiento técnico en la implementacién de DocxFlow y en el fortalecimiento
de los procesos de archivo y gestion documental, contribuyendo al mejoramiento continuo de la
gestién de la informacion.

Estas acciones contribuyen al fortalecimiento de la estrategia institucional de transformacion digital y
reduccion del uso de papel, promoviendo una gestion documental mas eficiente, segura y alineada
con las disposiciones normativas vigente.
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3.1.5.2 Campaiia “Oficina Sin Papel - Hacia la Transformacion Digital”
Durante la vigencia se desarrollo la campafia institucional “Oficina Sin Papel”, la cual tuvo como
objetivo sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia de reducir el uso de papel y promover el

uso de herramientas digitales para la gestién de documentos.

Como parte de esta estrategia se disefiaron y difundieron
trece (13) piezas graficas tipo banner a través de los
canales internos de comunicacion institucional.

La campafia promovio beneficios como:

Acceso mas rapido a la informacién institucional.
Mayor  productividad en los  procesos
administrativos.

Reduccion de costos asociados al uso de papel.
Optimizacion del almacenamiento de documentos.
Fortalecimiento del trabajo colaborativo mediante
herramientas digitales.

| jAdopta procticas
a Digitales!
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Asimismo, se incentivo el uso del gestor documental DocxFlow, con el fin de mejorar la organizacion,
consulta y conservacion de la informacion institucional.

3.1.6 Mejoras en Infraestructura y Logistica del archivo

Durante la vigencia 2025 se realizaron diversas acciones orientadas a fortalecer las condiciones de
infraestructura y logistica del archivo central de la Camara de Comercio de Florencia para el
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Caqueta, con el propdsito de garantizar la adecuada conservacién, seguridad y organizacion de los
documentos institucionales.

Informe de Gestion 2025

Dentro de las acciones desarrolladas se destacan las siguientes:

3.1.6.1 Climatizacion

Se realizaron trabajos de mantenimiento y reparacion en los equipos de aire acondicionado del
archivo central, garantizando su correcto funcionamiento y contribuyendo a mantener condiciones
ambientales adecuadas para la conservacion de los documentos.

3.1.6.2 Seguridad

Se instalaron cintas antideslizantes en el archivo central y sensores de movimiento en las camaras
de seguridad externas, con el fin de fortalecer las medidas de seguridad y prevenir riesgos en las
areas de almacenamiento documental.

3.1.6.3 Mantenimiento

Se llevaron a cabo actividades de fumigacion y desinfeccion en las areas del archivo, asi como la
solucién de una afectacion ocasionada por filtracion de agua, con el fin de preservar las condiciones
adecuadas para la custodia de la documentacién institucional.

3.1.6.4 Logistica

Como parte del fortalecimiento de las condiciones de trabajo del personal del archivo, se adquirieron
algunos elementos de apoyo para el area, entre ellos una nevera, una cafetera y adecuaciones
menores en la division de la cocina.

Adicionalmente, se identificaron algunas necesidades de mejora para préximas vigencias, entre
las que se encuentran el mantenimiento de los sistemas de climatizacion, la adquisicién de equipos
como deshumidificador, termohigrémetro, escritorio y aire acondicionado, asi como la programacion
del mantenimiento de algunas UPS y la posible adquisicién de nuevas unidades para garantizar la
continuidad del servicio.
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Informe de Gestion 2025

3.1.7 Retos para la vigencia 2026

Con el fin de continuar fortaleciendo los procesos de gestion documental en la entidad, se plantean
los siguientes retos para la préxima vigencia:

e Continuar promoviendo la transformacién digital y la reducciéon del uso de papel en los
procesos administrativos.

« Fortalecer el uso y apropiacion del gestor documental DocxFlow por parte de las diferentes
dependencias.

e Avanzar en los procesos de organizacion, digitalizacion y depuraciéon documental del archivo
institucional.

« Consolidar la aplicacion de los lineamientos establecidos en el Programa de Gestion
Documental y demas instrumentos archivisticos de la entidad.
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Informe de Gestion 2025

3.2 Talento Humano

Durante la vigencia 2025, la Coordinacién de Talento Humano, en articulacién con las diferentes areas
de la entidad, desarrolld acciones orientadas a fortalecer la administracion del recurso humano,
promoviendo el desarrollo integral de los colaboradores y fomentando un clima organizacional basado
en el respeto, la colaboracion, el trabajo en equipo y la confianza.

Estas acciones estuvieron enfocadas en mejorar la calidad de vida laboral de los funcionarios,
fortalecer sus competencias y garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente en materia laboral
y de seguridad y salud en el trabajo.

3.2.1 Plan de Capacitacion

Durante la vigencia 2025 se consolid6 el Plan Institucional de Capacitacion, el cual fue estructurado
teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion de desempefio y las necesidades identificadas por
los responsables de cada proceso.

Como resultado de su implementacién, se logré la ejecucion del 93 % de las capacitaciones
programadas, las cuales fueron evaluadas con el fin de medir su eficacia y el impacto en el
fortalecimiento de las competencias de los funcionarios.

Estas actividades contribuyeron al desarrollo profesional del talento humano y al mejoramiento
continuo de los procesos institucionales.

3.2.2 Dotacion Institucional

La entrega de dotacion se realizd durante el primer trimestre de la vigencia, beneficiando a 39
funcionarios que devengan menos de dos (2) salarios minimos legales mensuales, conforme a lo
establecido en la normatividad laboral vigente.

Adicionalmente, cinco (5) funcionarios recibieron camisas institucionales, con el proposito de
fortalecer la imagen institucional y promover una mayor uniformidad en la presentacion de los
colaboradores.

3.2.3 Bienestar Laboral y Comités Institucionales

Durante la vigencia 2025 se realizd seguimiento y acompafiamiento a las actividades desarrolladas
por los Comités de Seguridad y Salud en el Trabajo, Convivencia Laboral y Bienestar Social, los
cuales trabajaron en cumplimiento de sus funciones con el objetivo de fortalecer el bienestar de los
colaboradores y promover un ambiente laboral arménico.

En este sentido:
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e Comité de Convivencia Laboral
Realiz6 cuatro (4) reuniones durante la vigencia, en las cuales no se presentaron casos para
estudio, lo que evidencia un ambiente laboral favorable dentro de la entidad.

e Comité de Seguridad y  Salud en el Trabajo (COPASST)
Se realizaron ocho (8) reuniones documentadas mediante actas, en las cuales se coordinaron
actividades de prevencion con la profesional encargada del Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo, articulando acciones con el Comité de Bienestar.

e Comité de Bienestar Social
Desarrollo su programa de actividades institucionales, dentro del cual se realizaron
celebraciones de cumpleafios con entrega de bonos, actividades de integracion organizadas
en conjunto con el COPASST vy el tradicional compartir navidefio realizado en el mes de
diciembre.

Informe de Gestion 2025

3.2.4 Evaluaciones Médicas Ocupacionales

Con el fin de monitorear la exposicion a factores de riesgo e identificar de manera oportuna posibles
afectaciones a la salud de los colaboradores, durante el tercer trimestre del afio se realiz6 el examen
médico laboral periddico, aplicado a 29 funcionarios de planta.

De acuerdo con el informe presentado por la IPS Fundadores, se identificaron algunos hallazgos
relacionados principalmente con:

« Alteraciones nutricionales: 18,5 %
« Patologias del sistema osteomuscular: 3,7 %

A partir de estos resultados se recomienda fortalecer habitos de vida saludable y realizar controles
medicos periodicos en aquellos casos que presentan patologias cronicas.

3.2.5 Clima Organizacional

Durante la vigencia 2025 se aplicé la encuesta de clima organizacional, dirigida a los colaboradores
de la entidad que contaban con mas de seis (6) meses de vinculacion laboral.

Como resultado del proceso, 49 funcionarios participaron en la aplicacion de la encuesta, de los cuales
28 corresponden a personal de planta y 21 a funcionarios con contrato a término fijo.

Es importante precisar que la encuesta se aplica Unicamente a los colaboradores que cumplen con el
tiempo minimo de vinculacion establecido, por lo cual el nimero de participantes no corresponde
necesariamente al total de funcionarios vinculados a la entidad durante la vigencia.
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En comparacién con los resultados obtenidos en el afio anterior, se evidencié un incremento en el
promedio general de satisfaccion, alcanzando un 99 %, lo que refleja una percepcion altamente
positiva por parte de los colaboradores.

Informe de Gestion 2025

En términos generales, los resultados evidencian un clima organizacional altamente satisfactorio,
reflejando niveles elevados de satisfaccion en la mayoria de las variables evaluadas.

3.2.6 Evaluacion de Desempeiio

Durante la vigencia 2025 se adelanté el proceso de evaluacion de desempefio institucional, dirigido a
los funcionarios con contrato a término indefinido y aquellos con contrato a término fijo con una
vinculacion superior a seis (6) meses.

Como resultado del proceso evaluativo, se evidencio que:
o 4 evaluaciones obtuvieron la calificacion de “alcanzado”
o 44 evaluaciones obtuvieron la calificacion de “excedido”

No se presentaron evaluaciones con resultados de “parcialmente alcanzado” ni “no alcanzado”, lo que
refleja un alto nivel de cumplimiento de los objetivos institucionales.

Calificacién por Areas

4,1
4
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
3,1
Direccién Direccién
Presidencia Administrati CAE Juridica Promocion de L,
vay y Desarrollo | Contratacio
Financiera n
m Promedio 3,45 3,86 3,75 3,98 3,76 4
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El promedio general de calificacion fue de 3,79, destacandose los siguientes resultados por
dependencia:

Informe de Gestion 2025

o Presidencia: 3,45

 Direccion Administrativa y Financiera: 3,86
o« CAE: 3,75

e Juridica: 3,98

e Promocién y Desarrollo: 3,76

o Direccidon de Contratacion: 4,0

3.2.7 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

Durante la vigencia 2025 se ejecutaron las actividades contempladas en el Plan Anual del Sistema
de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), garantizando la participacion de los colaboradores y
fortaleciendo sus competencias en materia de prevencién y autocuidado.

Asimismo, se desarrollaron acciones orientadas al cumplimiento de la normatividad vigente,
promoviendo la proteccion de la salud de los trabajadores, la mitigacion de riesgos laborales vy el
fortalecimiento de ambientes de trabajo seguros y saludables.

Estas acciones reflejan el compromiso institucional con la proteccion de la integridad fisica y mental
de los colaboradores y la mejora continua de las condiciones laborales dentro de la entidad.
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3.3 Gestion Financiera
3.3.1 Ejecucion Presupuestal de Ingresos 2024-2025

Para la vigencia 2025, el presupuesto de ingresos aprobado ascendié a $7.522.187.000, de los cuales
se ejecutaron $7.345.026.787, equivalente a un 97,64% de ejecucion.

Frente a la vigencia 2024, los ingresos presentaron un crecimiento del 12,83%, evidenciando un
comportamiento favorable en el recaudo institucional.

Se destaca el crecimiento de los ingresos privados (60,43%) y el incremento sostenido en los ingresos
publicos (11,06%), lo cual refleja diversificacion y fortalecimiento de las fuentes de financiacion.

Comparativo 2024-2025
Ingresos Registros Publicos

7.000.000.000
6.000.000.000
5.000.000.000
4.000.000.000
3.000.000.000
2.000.000.000
1.000.000.000

0 I |
Registro . Registro Operadores de
Mercantil Registro ESAL Proponentes Libranza
W 2024 5.079.603.550 409.693.000 514.110.000 522.000
2025 6.363.794.673 498.671.000 1.018.008.000 427.000

Durante la vigencia 2025 se evidencié un crecimiento en los ingresos provenientes de los registros publicos,
destacandose especialmente el incremento en el Registro Mercantil y el Registro Unico de Proponentes, lo cual refleja
el dinamismo en la actividad empresarial y el fortalecimiento del recaudo institucional.

3.3.2 Ejecucion Presupuestal de Gastos 2024-2025

El presupuesto de gastos aprobado para la vigencia 2025 fue de $7.155.359.000, con una ejecucion
de $6.519.527.282, equivalente al 91,11%.

El crecimiento del gasto frente a 2024 fue del 10,16%, manteniéndose por debajo del crecimiento de
los ingresos, lo cual evidencia una gestion prudente y controlada del gasto.

Es importante resaltar la reduccion significativa en los gastos no operacionales, asi como la adecuada
ejecucién de los recursos destinados a programas del Plan Anual de Trabajo.
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Comparativo Gastos Fondo Publicoy
Privado 2024-2025

Gastos Fondo Privado

SO $2.000.000.000 $4.000.000.000 $6.000.000.000 $8.000.000.000
Gastos Fondo Publico Gastos Fondo Privado
2025 $6.519.527.282 $234.660.082
2024 $5.918.422.694 $216.968.394

Los gastos institucionales presentan una mayor concentracion en los recursos del fondo publico, los cuales financian la
mayor parte de las actividades misionales y operativas de la entidad. En comparacion con la vigencia anterior, se
observa un incremento moderado en la ejecucion de los recursos

3.3.4 Estado de Situacion Financiera

Al cierre de la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta registr6 activos
totales por valor de $10.742.451.916, lo que representa un incremento del 20,91% frente a la vigencia
2024.

El crecimiento de los activos se explica principalmente por el fortalecimiento de las inversiones en
propiedad, planta y equipo, asi como por el incremento en los activos corrientes asociados a la
dindmica operativa de la Entidad.

En cuanto a los pasivos, estos ascendieron a $2.389.091.764, presentando un aumento frente al afio
anterior, asociado principalmente a obligaciones financieras adquiridas para el desarrollo de
inversiones estratégicas e infraestructura institucional.

Por su parte, el patrimonio alcanzé un valor de $8.353.360.152, reflejando un crecimiento del 10,97%
frente a la vigencia anterior, lo que evidencia el fortalecimiento de la estructura financiera de la
Entidad.

En términos generales, la Camara de Comercio mantiene una posicion financiera sélida, con un nivel
de endeudamiento aproximado del 22%, lo cual refleja una adecuada relacién entre activos y
obligaciones, garantizando respaldo patrimonial y sostenibilidad financiera.
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Estructura Financiera de la Entidad
$12.000.000.000
$10.000.000.000
$8.000.000.000
$6.000.000.000
$4.000.000.000

$2.000.000.000

. - -
Total Activos Total Pasivo Excgder']te.z det Tgtal .
ejercicio Patrimonio

H 2024 $8.884.443.514 $1.356.528.867  $591.265.353 = $7.527.860.647
2025 $10.742.451.91  $2.389.091.764 = $825.499.506 = $8.353.360.153

3.3.5 Endeudamiento y estructura financiera

Durante la vigencia 2025, la Camara presentd un incremento en sus niveles de endeudamiento,
asociado principalmente a la financiacién de proyectos estratégicos e inversiones en infragstructura
orientadas al fortalecimiento institucional.

Endeudamento y Autonomia

90
80
70
60
50
40
30
20

> il —
0

Endeudamiento del activo Endeudamiento del Autonomia
patrimonio

W 2024 12025

A pesar de este comportamiento, la entidad mantiene una estructura financiera sélida, con una alta
participacion de recursos propios en la financiacion de sus activos, lo que evidencia un adecuado
nivel de solvencia y respaldo patrimonial.
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Estructura del Pasivo

Largo plazo I

PR

0 20 40 60 80 100
Corto plazo Largo plazo
2025 63,58 1,35
m 2024 90,02 1,7

Asimismo, se observa una recomposicion del endeudamiento hacia el largo plazo, lo cual contribuye
a una mejor distribucion de las obligaciones en el tiempo y favorece la sostenibilidad financiera. No
obstante, se continua realizando seguimiento a la liquidez, con el fin de garantizar el cumplimiento
oportuno de los compromisos adquiridos.

Para la vigencia 2026, se proyecta una estabilizacion en los niveles de endeudamiento, en linea con
los procesos de amortizacion de las obligaciones vigentes y la consolidacion de las inversiones
realizadas. En este sentido, la Camara continuara implementando estrategias orientadas al
fortalecimiento del flujo de caja, la optimizacion del recaudo y la gestion eficiente de sus recursos.

3.3.6 Capital de Trabajo

El capital de trabajo representa los recursos disponibles con los que cuenta la Cdmara de Comercio
de Florencia para el Caqueta para desarrollar sus actividades operativas y atender sus compromisos
de corto plazo.

Al cierre de la vigencia 2025, el capital de trabajo registré un valor de $69.484.287,48, lo que refleja
una mejora significativa frente al resultado del afio anterior, cuando se situaba en ($654.824.563,06).
Esta variacion positiva de $585.340.275,58 representa un avance importante en la capacidad
operativa y financiera de la entidad, evidenciando el resultado de una gestion administrativa
disciplinada y orientada a la recuperacion progresiva de este indicador.
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Capital de Trabajo 2019 - 2025

Informe de Gestion 2025
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El comportamiento histérico del capital de trabajo entre 2019 y 2025 muestra una tendencia de
recuperacion sostenida, especialmente marcada en los ultimos dos afios. Si bien el indicador presentd
sus valores mas criticos entre 2023 y 2024, como consecuencia del ciclo de inversiones en propiedad,
planta y equipo ejecutadas entre 2013 y 2025 por un valor total de $6.437.864.403, financiadas
principalmente mediante créditos por $5.011.906.559, la entidad ha logrado revertir esta tendencia de
manera notable.

La Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta continuara adoptando una administracion
financiera prudente y responsable, orientada a preservar el equilibrio del capital de trabajo, fortalecer
los indicadores de solvencia y garantizar la sostenibilidad institucional en el largo plazo.

3.3.7 Negocio en marcha

La administracién de la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta ha evaluado la capacidad
de la entidad para continuar operando bajo el principio de negocio en marcha, con base en los estados
financieros con corte al 31 de diciembre de 2025.

Al cierre del periodo, la entidad refleja una posicién patrimonial sélida, respaldada por activos totales
por $10.742.451.916,77 y un indicador de solvencia de 4,50, lo que demuestra una capacidad de
respaldo amplia frente a sus obligaciones. Adicionalmente, se registré un excedente del ejercicio por
$825.499.505,64, evidenciando estabilidad financiera y sostenibilidad en el mediano y largo plazo.

En el marco del crecimiento institucional, la entidad adelanta el proceso de adquisicion de un terreno
destinado a la construccidn de un centro de convenciones en Florencia, proyecto que representa un
hito significativo para el desarrollo de la regién y el fortalecimiento de los servicios ofrecidos a la
comunidad empresarial del Caqueta.

La administracién mantiene un enfoque de gestion financiera prudente y responsable, orientado a
garantizar la sostenibilidad de la entidad y el cumplimiento oportuno de sus compromisos.

@ Camara de (Pomencia '
de ,'v'(nw«.-..w f:m':':"("m::«m ‘
www.ccflorencia.org.co 'A‘A Al

A

8D




Qo A

En consecuencia, los estados financieros han sido preparados bajo el supuesto de negocio en
marcha, sin que se evidencie una incertidumbre material que comprometa la continuidad de la entidad
en el futuro previsible.

Informe de Gestion 2025

3.3.8 Analisis General

En términos generales, la Camara de Comercio mantiene estabilidad financiera, con crecimiento en
ingresos superior al crecimiento del gasto y un adecuado nivel de ejecucion presupuestal.

Si bien se presenta un incremento en el endeudamiento de corto plazo asociado a inversiones
estratégicas, la entidad conserva solvencia patrimonial y capacidad para atender sus compromisos
financieros.

Se continuara fortaleciendo el seguimiento al flujo de caja y la planificaciéon financiera, con el proposito
de garantizar sostenibilidad y equilibrio presupuestal en las proximas vigencias.
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4. Direccion de Contratacion
4.1 Cantidad de Contratos por Modalidad

Durante la vigencia 2025, la entidad suscribié un total de 204 contratos, distribuidos de la siguiente
manera:

. ORDEN DESERVICIOS @ ORDEN DE COMPRA O CONTRATO DE SUMINISTRO CONTRATO DE CORRETALE

. CONTRATO LABORAL @ CONTRATO DE PRESTACION DESERVICIOS @ CONTRATO DE OBRA

2026 1

© —
-

20 40 60

TOTAL DECONTRATOS: 204

80 100

4.2 Consolidado de Valores Contratados

El siguiente cuadro muestra los valores totales de los contratos ejecutados en 2025, discriminados

VALOR

por modalidad:

MODALIDAD

ORDEN DE SERVICIOS $ 377.160.846

e || |

ORDEN DE COMPRAS

Sy T (A 2GR T R R

Y

Pt e == o = ST l
e

Y

-

$1.036.013.118

N -

CONTRATO DE OBRA
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4.3 Analisis y Observaciones:

Desde la Direccién de Contratacion, se vienen adelantando las acciones correspondientes, en aras
de garantizar la correcta gestion contractual; la primera accidn es identificar posibles errores u
omisiones dentro de la actividad contractual, esto, atendiendo también, a las observaciones
presentadas desde la revisoria fiscal y area de control interno y calidad, que han sido enfaticas en
manifestar que dentro de las etapas de contratacion se deben realizar ciertos cambios, para que la
contratacion se mas efectiva y permita a la entidad cumplir con sus fines misionales:

¢ Qué se esta haciendo mal?

Ambito . Solucion Propuesta (Accion Mejora)
(Riesgo)
Falta de claridad en las Definir un estandar de requerimientos
Gestion de especificaciones técnicas y técnicos minimos y un checklist
Proveedores ausencia de documentos obligatorio de documentos
habilitantes. legales/financieros para proveedores.
- Incluir una casilla de verificacion de
El formato actual no verifica . oo
., - antecedentes (fiscales, judiciales, etc.)
Evaluacion y antecedentes ni exige una P
- NP . y un campo de Justificacion de
Seleccion ustificacion clara de por qué se

elige a un proveedor.

Seleccion para garantizar
transparencia.

Documentacion

Los formatos de "Necesidad" y
"Minutas" estan incompletos para

Redisenar formatos: Incluir variables
clave para la minuta y crear un formato

Contractual proyectar contratos o hacer especifico para Otrosi (modificaciones
seguimiento a la ejecucion. contractuales).
Uso de firmas digitales para Establecer que, aunque se use digital
Legalidad y efectos publicos (SECOP) sin para SECOP, el expediente fisico
Firmas conservar los documentos fisicos  ||debe reposar con firmas originales por

originales con firmas manuscritas.

seguridad juridica.

Camara de (Pomencia

@ Vresenarnes ol Denaseeda Negpace

de Ploncncin parva of FPagueta

www.ccflorencia.org.co

[ £]
@
L2

A a

'/
N\ \/

Qo A

A




Qo A

Informe de Gestion 2025

¢ Qué se esta haciendo mal?

Ambito (Riesgo) Solucion Propuesta (Accion Mejora)
J - . Centralizar la custodia: Asignar una
No existe una oficina centralizada :
. . dependencia responsable y crear un
Archivo y para los expedientes, lo que ;
. g Formato de Préstamo de
Custodia genera retrasos administrativos y

Documentos para controlar el flujo de

riesgo de pérdida de documentos. .
archivos.

Digitalizacion inmediata: Cargar
expedientes a la plataforma DocXflow
para que las areas consulten
digitalmente sin mover el papel.

El movimiento fisico de
expedientes entre areas es
ineficiente y lento.

Transformacion
Digital

Estandarizar el seguimiento a
informes de supervision para
asegurar que el contratista cumpla con
todas las obligaciones pactadas.

Seguimiento insuficiente a las
Supervision obligaciones del contrato y los
informes del supervisor.

Se viene trabajando en la actualizacion de un nuevo Reglamento de Adquisiciones para la Camara
de Comercio de Florencia que permitira establecer los procedimientos internos, reglas, lineamientos,
criterios, intervinientes y etapas que rigen las diferentes modalidades de contratacion de adquisicion
de bienes, servicios y celebracién de convenios con entidades publicas o privadas en la Camara de
Comercio de Florencia para el Caqueta.

Su propdsito es garantizar una gestién contractual eficiente, transparente, oportuna y alineada con
los principios de transparencia, economia, responsabilidad y legalidad, asi como con los objetivos
estratégicos y las funciones delegadas por la ley.

Este procedimiento constituye un instrumento de gestion estratégica que orienta la operacién del
proceso contractual, facilita el control, evaluacién y seguimiento de la gestion contractual y fiscal de
los recursos publicos y privados, y define de manera clara y transparente los criterios necesarios para
obtener los bienes y servicios requeridos bajo las condiciones econdémicas y de calidad exigidas, en
cumplimiento de las disposiciones normativas y de las politicas internas aplicables.
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5. Sistema Cameral de Control y Calidad

Informe de Gestion 2025

5.1 Sistema Cameral de Control y Calidad

El Sistema Cameral de Control Interno (S.C.C.I.) de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta constituye el marco integral de gestién que articula procesos, politicas, normatividad y
mecanismos de evaluacién. Su proposito fundamental es brindar una seguridad razonable en la
ejecucion de las operaciones y la administracion de los recursos, garantizando que el actuar
institucional se cifia a los principios de transparencia, eficiencia administrativa y legalidad, en
alineacion directa con los objetivos estratégicos.

La administracion del sistema se fundamenta en los lineamientos de la Superintendencia de
Sociedades (Circular Externa N° 100-000002 de 2022) y el Manual de Control Interno aprobado por
la Junta Directiva. Bajo esta estructura, se gestionan los cinco componentes esenciales: Ambiente de
Control, Gestion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Evaluacion del
Control Interno.

En cumplimiento de estas directrices, la Oficina de Control Intemo ejecutd las actividades de
seguimiento y evaluacion correspondientes. El resultado de dicha gestiéon permitié identificar
hallazgos y formular recomendaciones clave, facilitando asi la toma de decisiones estratégica y el
despliegue de acciones correctivas orientadas al fortalecimiento y mejora continua de los procesos y
servicios de la entidad.

5.1.1 Fortalecimiento del Sistema de Control Interno

En el marco de la planeacidn anual del Sistema de Control Interno (SCI), se ejecutaron diversas
actividades de fortalecimiento orientadas a empoderar a los empleados en el cumplimiento de sus
funciones y el establecimiento de controles efectivos. Estas capacitaciones, integradas en el Plan
Anual de Capacitacion, forman parte de los indicadores de gestién de la entidad. Asimismo, se
llevaron a cabo jornadas de induccion para el personal nuevo y de reinduccion para los empleados
antiguos.

Las capacitaciones mas relevantes del periodo fueron:

e Sistema de Control Interno: Se socializ6 el modelo implementado en la entidad, la normativa
vigente y el Manual del Sistema de Control Interno. Se enfatiz6 la importancia del control en
todos los procesos institucionales, resaltando el compromiso individual como pieza clave para
el éxito del sistema.

e Control y Autocontrol en la Contratacién: Se hizo especial énfasis en la aplicacion del
autocontrol en todas las fases del proceso contractual, bajo el marco de los procedimientos
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vigentes de la Camara de Comercio. Se discutieron las ventajas de su correcta aplicacion
para mitigar riesgos.

e Codigo de Etica y Buen Gobierno: Se socializé el cédigo vigente, cuya difusién es obligatoria
al ingreso y minimo una vez al afio. Los puntos clave incluyeron:

o Ambito de aplicacion y conflictos de interés.

o Prohibiciones para miembros de la Junta Directiva, administradores y empleados.
o Procedimiento para reportar conflictos de interés.

o Transparencia, integridad de la informacion y responsabilidad social.

o Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQRS): Aunque es un proceso liderado por la
Direccién Juridica, la oficina de Control Interno capacitd al personal en la normativa y el uso
de la herramienta Docxflow. Se buscé concientizar sobre los tiempos de respuesta y como
ciertos habitos pueden afectar la imagen institucional o derivar en sanciones y multas para la
entidad.

e (Gestion de Riesgos: Mediante una actividad ludica y participativa, se sensibilizd a los
colaboradores sobre su rol como primera linea de defensa. Se socializé la Politica de
Administracién de Riesgos y se utilizaron casos practicos para facilitar la identificacion, control
y mitigacion de riesgos desde cada puesto de trabajo.

e Cultura de Control y Comunicacién. Se ejecutd un plan de sensibilizacién integral para
fortalecer el Sistema Cameral de Control Interno (S.C.C.1.), el autocontrol y la gestion de
riesgos. Esta estrategia incluyo el despliegue de piezas graficas (flyers y banners) a través
de canales digitales y fisicos, complementado con jornadas de capacitacién interactiva.
Mediante el uso de recursos audiovisuales y analisis de casos practicos, se logré una mayor
apropiacion de los procesos por parte del talento humano.

Informe de Gestion 2025

5.1.2 Relacion con Entes de Control

La Oficina de Control Interno tiene como prioridad garantizar la entrega oportuna de informacién
bajo criterios de claridad, veracidad y confiabilidad. Para dar cumplimiento a los requerimientos de
los diversos entes de control, se han implementado las siguientes buenas practicas:

1. Calendario Corporativo de Informes: Elaboracidn y socializacién de un cronograma integral
con direcciones y coordinaciones, detallando fechas de cierre, plataformas de radicacion y
responsables, asegurando la trazabilidad de cada compromiso.

2. Mesas de Trabajo Estratégicas: Sesiones de coordinacion para la asignaciéon de
responsabilidades en la elaboracién y transmision de datos, optimizando los tiempos de
respuesta.

3. Sistema de Alertas y Recordatorios: Implementacion de notificaciones preventivas para
asegurar radicaciones anticipadas. Esta practica mitiga riesgos operativos como fallas
técnicas por saturacion de plataformas o errores por revisiones apresuradas.
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4. Aseguramiento de la Informacion: Auditoria previa de los informes por parte de la Oficina de
Control Interno para validar la calidad de los datos y solicitar ajustes antes de su envio formal.

5. Gestion Documental: Archivo sistematico de la informacion remitida conforme a las Tablas de
Retencidén Documental (TRD), garantizando la custodia y consulta posterior.

6. Sinergia Institucional: Trabajo coordinado entre las direcciones y Control Interno para la
atencion de requerimientos adicionales, aclaraciones o ampliaciones de informacion.

7. Seguimiento a Planes de Mejoramiento Externos

Se destaca el apoyo y seguimiento riguroso al Plan de Mejoramiento derivado de la auditoria de
verificacion al Centro de Conciliacion y Arbitraje, realizada por el Ministerio de Justicia y del Derecho
en noviembre de 2024. Esta gestion asegurd el cierre efectivo de los hallazgos y el cumplimiento de
las recomendaciones del ministerio.

5.2 Sistema de Gestion de Calidad

Durante la vigencia 2025, la Camara de Comercio de Florencia para el Caqueta consolidd el
compromiso de sus areas y procesos con el Sistema de Gestion de Calidad (SGC) como pilar
fundamental de su mejora continua. A través de un esfuerzo conjunto entre la Direccion, la Oficina de
Control Interno y Calidad, lideres de proceso y el personal operativo, se implementaron acciones
estratégicas para el robustecimiento del sistema, destacando los siguientes avances:

e Optimizacion Documental y Gestion del Riesgo:
Se realizé una revision integral de la informacion
documentada y un andlisis profundo de los
riesgos, asegurando una estructura
administrativa mas agil y segura.

e Institucionalizacion del Analisis DOFA: Se
estandarizd el uso de la matriz DOFA como
practica institucional en los Circulos de Calidad y
mesas de trabajo. Este ejercicio ha permitido un
analisis del contexto mas riguroso, facilitando la
toma de decisiones basada en datos y el
aprovechamiento de oportunidades de mejora.

5.2.1 Actividades de fortalecimiento al SGC.

5.2.1.1 Capacitaciones de induccion y reinduccion.

Se desarrollaron jornadas de induccién y reinduccion dirigidas al personal de la Camara de Comercio,
enfocadas en consolidar el Sistema de Gestion de Calidad a través de las siguientes acciones de
capacitacion:

o Sistema de Gestion y Ciclo PHVA: Metodologia para la mejora continua de los procesos.
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e (Gestion del Cambio: Lineamientos para la planificacion y ejecucién de cambios
organizacionales.

e Politica de Calidad y Toma de Conciencia: Alineacion del personal con los objetivos
estratégicos y el impacto de su rol en la organizacion.

e (Circulos de Calidad: Fomento de espacios colaborativos para el seguimiento a los procesos,
las metas la resolucion de problemas y seguimiento a las acciones de mejora.

Informe de Gestion 2025

4.2.1.2 Documentacion del Sistema

La administracién de la informacién documentada constituye el soporte técnico de las actividades
institucionales. Con el fin de optimizar la calidad de los servicios y fortalecer la operatividad, durante
la vigencia se gestion6 de manera dindmica la creacion, actualizacion y eliminacion de documentos,
instructivos, guias y procedimientos.

Este esfuerzo de estandarizacion permitié la actualizacion de los once (11) procesos que integran el
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Cada uno de los documentos fue revisado, aprobado y
autorizado para su publicacion a través de los Comités de Control Interno y Calidad, garantizando que
la normativa interna sea coherente con la realidad operativa y los estandares de excelencia de la
Cémara de Comercio.

4.2.1.3 Buenas practicas en el SGC

Cultura de Mejora Continua y Gestidn Preventiva: La entidad ha consolidado la identificacién proactiva
de oportunidades de mejora en todos sus niveles operativos como una ventaja competitiva. Mediante
los Circulos de Calidad, el personal socializa hallazgos que son formalizados en actas y matrices de
proceso, transformandolos en herramientas de gestion. Esta practica no solo garantiza la trazabilidad
de la mejora, sino que actia como un mecanismo eficaz para la mitigacion de riesgos operativos y la
optimizacion de los servicios.

5.3.1.4 Auditoria interna de Calidad

Tras auditar el 100 % de los procesos de la entidad, la profesional externa concluy6 que la CCF posee
un Sistema de Gestion de Calidad alineado con la Norma ISO 9001:2015. Se destaco el alto nivel de
conocimiento y compromiso de los colaboradores, asi como la correcta implementacion del sistema,
evidenciada en la documentacion y el soporte de todas las actividades, lo que garantiza su
conformidad.
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5.3.1.5 Auditoria Icontec — Seguimiento de Certificado de Calidad

En el marco del segundo ciclo de auditoria de seguimiento, el ICONTEC reportd resultados
sobresalientes para la CCF. Por su cuarto afio consecutivo, se registraron cero no conformidades
(mayores o menores), identificindose Unicamente oportunidades de mejora. Este hito garantiza la
continuidad de la certificacion y ratifica la solidez del sistema frente a los estandares internacional.

5.3 Gestion del Riesgo

Gestion y Monitoreo de Riesgos Institucionales

La Oficina de Control Interno coordiné la actualizacion y el tratamiento de los riesgos institucionales
mediante un proceso colaborativo con directores, coordinadores y el personal operativo. Este ejercicio
se centro en los siguientes ejes:

e Evaluacién de Impacto y Probabilidad: Se realizd un seguimiento a la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y su impacto potencial en los recursos financieros, la credibilidad y
la reputacion de la entidad.

¢ Revisiones por Etapas: Las jornadas de actualizacion se ejecutaron de manera escalonada,
adaptandose a la disponibilidad operativa de cada proceso.

e Acciones de Mejora: Se implementaron controles especificos ante situaciones criticas
identificadas, tales como:

o Incremento en el volumen de peticiones y reclamos.
o Optimizacién de los informes de supervision.
o Seguimiento riguroso a la entrega de informes de gestion.

e Fortalecimiento por Areas: Cada direccion reforzd de forma auténoma los controles y
seguimientos que considero pertinentes para garantizar la mejora continua de sus respectivos
procesos
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Este informe esta aprobado por la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Florencia para el
Caqueta en Reunion Ordinaria No. 879 del 26 de marzo de 2026.

. (xﬁ
CARLO ANDRES PRADA GOMEZ
Presidente Ejecutivo
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De conformidad con las Normas sobre Propiedad Intelectual; la Camara de Comercio de Florencia
para Caqueta ha elaborado este informe observando los presupuestos del articulo 47 de la Ley 222
de 1995, modificada por el articulo 1° de la Ley 603 de 2000; que regulan los aspectos sobre
“Propiedad Intelectual” y “Derechos de Autor”
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