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Descargamos la APP 

Confecamara Servicios 

desde la tienda de Play 

Store para dispositivos 

móviles con sistema 

operativo Android y/o 

desde la App Store para 

dispositivos con iOS.

Luego ubique el icono en 

el escritorio de su equipo 

móvil y presione para 

ingresar a la aplicación.
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Seleccione el 
ícono de 
Renovaciones
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Llenamos el formulario 
con nuestros datos de 
registro y damos click 
en el botón Ingresar
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Seleccionamos identificación 
o matrícula y le damos click 
en el botón Buscar
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El sistema busca en la base de datos su registro y nos muestra la siguiente 
ventana con los datos con los que realizó la renovación del año 
inmediatamente anterior y nos muestra el campo donde nos pide ingresar los 
Nuevos Activos a reportar en el 2024 y la cantidad de personal ocupado.

Una vez diligenciados damos click en Continuar. 
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Una vez se da click en el botón 
Continuar el sistema abre una ventana 
donde nos muestra el botón Diligenciar 
Formularios y nos muestra el valor a 
pagar.
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Seleccionamos Diligenciar. Donde se 
encuentran datos como el de sus 
establecimientos de comercio si los tiene. 
También puede realizar actualizaciones 
de información, entre ellos dirección, 
teléfono, correo electrónico, actividad 
comercial, etc. De igual forma en el 
formulario encontramos la ubicación 
comercial, ubicación de notificación 
judicial, las actividades económicas, la 
información financiera etc.
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Al seleccionar el formulario de persona natural, el sistema abre 
los siguientes formularios.
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 PROCESO CONTINUA 
    SIGUIENTE PAGINA...
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Al seleccionar el formulario de persona natural, el sistema abre 
los siguientes formularios. Luego da clic en Confirmar y Guardar.
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Procedemos seleccionar el 

formulario del establecimiento 

de comercio.
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Procedemos a diligenciar el formulario del establecimiento de 
comercio; luego damos cilc en Confirmar y Guardar, para 
finalizar damos cilc en Continuar.
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U n a  vez  d i l i g e n c i a d o s  l o s  fo rm u l a r i o s  p ro ce d e m o s  a  fi rm a r 
electrónicamente, dando click en Firmar Electrónicamente, para hacerlo 
digitamos la contraseña con la cual ingresamos al sistema de información y 
damos click en Confirmar y Firmar.
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Realizada la firma electrónica el sistema activa un botón de Pago en Línea o Descargar un 

Volante de Pago. Si se toma la decisión de Descargar Volante de Pago, éste se imprime y se 

realiza el pago en cualquier punto de efecty y/o baloto. Nota: el pago realizado en puntos de 

efecty y/o baloto debe ser exactamente la cantidad en pesos que dice el recibo.
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Al tomar la opción de Pago en Línea el sistema despliega las siguientes ventanas 

donde nos muestra si vamos a pagar por PSE o Tarjeta de Crédito, nos muestra unas 

sugerencias donde debemos dar click en el botón Cerrar. De forma inmediata el 

sistema nos muestra la información del usuario que va realizar la respectiva 

renovación donde debemos llenar los campos de número de celular y seleccionamos 

el check para aceptar el tratamiento de datos personales. 
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Damos  click onde esta el botón PSE el sistema nos abre una nueva ventana 

donde seleccionamos nuestro banco y el tipo de persona. Hecho lo anterior el 

sistema nos envía la banco desde donde vamos realizar débito o el pago 

correspondiente.
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Hecho el pago el sistema don deja nueva en la página de inicio donde 

debemos dar click sobre el icono de persona y damos click en Cerrar Cesión
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